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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion del Gobierno Nacional, y se encuentra ubicado en la dimensién 3 “Gestion con valores
para resultados” que contempla entre otras, las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacién
de Tramites y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica. Es un instrumento preventivo para el
control de la gestién institucional que permite mejorar la atencion al ciudadano y prevenir la
corrupcién, el cual consta de cinco componentes e iniciativas adicionales, estableciendo los
parametros y el soporte normativo propio con lineamientos dados por las entidades rectoras de las
diferentes politicas.

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado-AGN, es un establecimiento publico del
orden nacional, adscrito al Ministerio de Cultura, encargado de la organizaciony direccion del Sistema
Nacional de Archivos -SNA, de regir la politica archivistica en Colombia y de custodiar, resguardar
y proteger el patrimonio documental del Pais y ponerlo al servicio de la comunidad.

El AGN orienta sus esfuerzos para dar cumplimiento a lo establecido en las politicas descritas en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014).

Para atender las funciones misionales se formulé el Plan Estratégico 2020-2022 contemplando seis
objetivos estratégicos, dentro de estos se encuentra el de: Desarrollar acciones para la
conservacion preservacion y difusion del patrimonio documental como insumo para transformar la
transparencia y el acceso a la informacién publica, que contribuye al desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano del AGN. de acuerdo con lo anterior, el presente

documento muestra los componentes correspondientes a dicho PAAC.
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De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) se incluyen los siguientes componentes:

C1. Gestion del
Riesgo

de Corrupcion

C2.
Racionalizacion de
tramites

Iniciativas
adicionales

C5. Transparencia
y Acceso ala
Informacion

C3. Rendicion de
cuentas

C4. Mejora del
Servicio al
(BLGETEYN)
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Componente 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcién

Con el fin de migrar a la metodologia vigente del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas:
Riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital” V.4, la Oficina Asesora de Planeacion adelanté
las acciones previstas para los riesgos de corrupcion identificados por el AGN en la vigencia 2020,

los cuales pueden ser consultados en la pagina web de la entidad www.archivogeneral.gov.co en la

seccion Transparencia, Reporte de informacién especifica, 9.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion.

A continuacién, se describen las actividades a realizar durante la vigencia 2022 para dar

cumplimiento al componente 1.

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

L - Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable| Fechainicio finalizacion
Oficina
Actualizacién y aprobacién SZﬁzggé?]e_
de la Politica de Oficina
11 Administracion del R!e§go Documento Aprobado Asesora 01/02/2022 31/03/2022
(PAR) por el Comité Juridica -
- Institucional de Control -
Politica Interno (CICCI) Oficina de
Administracion Control
de riesgos Interno
Oficina
Divulgacién de la Politica - Asesora de
1.2 de Administracion de Correp elgctronlco ylo Planeaciény| 01/04/2022 30/04/2022
. - Comunicaciones Internas .
Riesgos -PAR- a la Entidad Comunicacion
es
Formular el mapa de
riesgos de corrupcion de la Oficina
. entidad con base en todos . Asesora de
Construccion del | | Mapa de Riesgos de | -
Mapa de 21 0s prolcesos_dcodn 0S qude Corrupcioén actualizado L’Z aneagloln 1/05/2022 1/07/2022
Riesgos de -1 jeuenta la entida Pe‘men ©lteniendo en cuenta el formato |~ Cc' o> d€ 10S 01/05/20 31/07/20
i en cuenta la Politica de . procesos 6
Corrupcion o I ; actualizado y el PAR
Administracién del riesgo - enlaces de
PARy el formato planeacién
establecido
. Matriz de Riesgos de Oficina
Consulta Rr;l;blgiaéglchﬁ?&a (C;ji(ce')n Corrupcion del AGN publicada| Asesora de
divulgacic'))rll 3.1 actuagllizado enla prfélgina para comentarios y aportes de| Planeaciény| 03/08/2022 17/08/2022
web de la entidad usuarios, grupos de valor o [Comunicacion|
publico en general es
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Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fechainicio

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha
finalizacién

Divulgar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion al
interior de la Entidad

Correo electrénico y/o

Comunicaciones Internas para

comentarios y aportes del
personal interno de la Entidad

Oficina
Asesora de
Planeacién y
Comunicacion

es

03/08/2022

17/08/2022

Atender los aportes o
comentarios realizados al
Mapa de Riesgos de
Corrupcion del AGN y
hacer los ajustes que sean
necesarios o requeridos

Ajustes o actualizacion al
Mapa de Riesgos de
Corrupcion del AGN

Oficina
Asesora de
Planeacién y
Comunicacion
es

18/08/2022

24/08/2022

J

Publicar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion en
la pagina web de la entidad
atendiendo a los
comentarios de los grupos
de valor internos y
externos de la entidad

Matriz de Riesgos de
Corrupcion publicado para
divulgacion a las partes
interesadas

Oficina
Asesora de
Planeacién y
Comunicacion
es

31/08/2022

31/08/2022

Monitoreo y

Revision 4.1

Elaborar con corte al cierre
de cada trimestre un
informe del seguimiento a
los mapas de riesgos de
corrupcion institucional, a
partir del seguimiento que
los lideres de los procesos
efectlien a los riegos
asociados a sus procesos.

Informes de seguimiento
trimestral elaborado

Oficina
Asesora de
Planeacién

01/01/2022

31/12/2022

Seguimiento

La Oficina de Control
Interno adelantara el
seguimiento al
componente uno (1) del
Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano
cada cuatro (4) meses
establecido en el plan de
accion.

Informe de seguimiento
elaborado

Oficina de
Control
Interno

01/01/2022

31/12/2022

Socializar informe con
resultados de seguimiento
semestralmente en el
Comité Institucional de
Control Interno (CICCI)

Acta del Comité Institucional
de Control Interno (CICCI)

Oficina de
Control
Interno

01/01/2022

31/12/2022

Tabla 1:

Componente 1 Gestion de Riesgos de Corrupcioén - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Durante el afio 2021 se adelantaron acciones de racionalizacion y gestion de los tramites y servicios

como la Transferencia regular de documentacién histérica al Archivo General de la Nacién.

Para la vigencia 2022 se tiene planteada una estrategia que permita mejorar los tiempos de
respuesta y acceso a tramites y servicios asi:

Componente 2: Racionalizacion de trdmites
Nombre de la entidad ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO- AGN
Sector Administrativo CULTURA Orden NACIONAL

Departamento: CUNDINAMARCA Afio Vigencia: 2022
Municipio BOGOTA

: DESCRIPCION
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDE
TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA : A REALIZAR AL FECHA
PROCESO O  RACIONALIZ DE SE(L:J'TASAOLN TRAMITE, BCEI'C'J'IED':(D:EN%L NCIA REALIZACI
PROCEDIMIEN ACION RACIONALIZA PROCESOO  vioenTiDaD RESPONS

PROCEDIMIEN
TO

Desarrollar un
Formularios formulario
diligenciados electrénico en la
en linea. pagina web del
(Actividades Archivo General a) Disminucion
L de de la Nacién, con 8
Instgrtl)lpacslo;ede racionalizaci6é o el fjn de que las g;eectl:i?négos c?:l Grupo qu
retencion ) nl_que | Este tramite se Enlpqtades puede;n tramite. b) DEvaIuaCK;nI
implican e viene solicitar a . ocumenta
dcg;r;iné:ly uso de, realizando de inscrip'cic’)rj, 0 Er\gtsaerncia dI(; y .
valoracion tecr&ol(l)glas manera | Iactual_ll_zatfllon ge ciudadano  en Transferenci
- ela presencial en as Tablas de . as
1 do(;ug:aegri];?rloen Tecnoldgica informaciony | las Retencion I(?; Venéig;'g? Secundarias | 20/06/2022
Unico de Ia§ ' instalaciones Documental y/o haciendo us(; ,Qrupos de
Series comunicacio dCeI ?GN Sede ;I'/a:)Ias - de de medios Sslste_m_as3I/
nes para entro. aloracion - ervicio a
Doi;ﬁ%’g?les agilizar los Docymengal'en el ge:nologlcos Y| ciudadano
procesos y Registro Unico de comunicacion
procedimient Series '
0s que Documentales
soportan los RUSD, con sus
tramites). respectivos
anexos

Tabla 2: Componente 2 Racionalizacion de tramites

El Grupo de Servicio al Ciudadano hara seguimiento al Plan de accion correspondiente a la Politica
de Racionalizacion de Tramites de MIPG, con el fin de priorizar las actividades y dar una mayor
celeridad al cumplimiento de las mismas.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

El AGN en desarrollo de su misionalidad, debe conservar el patrimonio documental asegurando los
derechos de los ciudadanos y el acceso a la informacion, propendiendo por un mejoramiento de la
eficiencia en la gestion publica. En este orden de ideas, la estrategia de rendicion de cuentas es

reflejo del compromiso de la alta direccién y de los servidores con los grupos de valor del AGN.

La rendicidn de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, que busca acciones concretas
gue se conviertan en instrumentos de participacion ciudadana, control social, transparencia y lucha
contra la corrupcion, incluyendo los atributos de la informacion publica: comprensible, aplicada y
oportuna, disponible y completa; segun lo estipulado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
asi como el documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010.

De acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) la estrategia
de rendicion de cuentas se establece por los siguientes elementos:

» Informacion: para fortalecer la rendicién de cuentas: se informara publicamente sobre la
gestion del AGN y se le facilitard a los ciudadanos y grupos de valor el acceso a la

informacidn por medios virtuales de manera permanente.

» Dialogo: con la finalidad de facilitar una comunicacién asertiva, en la que se promueva
el didlogo y se justifique la gestion se dara respuesta clara, oportuna y de calidad, a los
cuestionamientos de grupos de valor y ciudadanos en el marco de las actividades de

rendicion de cuentas que se programen.

» Responsabilidad: con el propoésito de fortalecer la participacion y el control social de
ciudadanos y grupos de valor se atenderan y corregiran los aspectos a fortalecer
identificados en los espacios de dialogo que adelante la entidad y encuesta de Rendicion

de Cuentas.

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de Funcién Publica (DAFP) y del

Gobierno Nacional (MIPG), el AGN disefi0 la siguiente estrategia de rendicion de cuentas:
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Subcomponente

Apestamiento

Disefio

Preparar las actividades
de rendicion de cuentas

Componente 3: Rendicién de Cuentas

. Fecha Fecha
Actividades Responsable inicio  lfinalizacion
Solicitar la ratificacion de los integrantes -
del equipo de trabajo de rendicion de glf;ﬂggc?gssora de
?::;;iﬁvr;afrgrﬁg{ze;;gfyvf;g%:&i%?\n;?te Secretaria General- [01/01/2022  [31/03/2022
el comité institucional de gestion y g:ﬁgg d(;i(')serwcm al
desemperio. )
Realizar capacitacion al equipo de trabajo -
de rendicion de cuentas, sobre conceptos y glf;:g: C’?‘ ;r?sora de
I(l)ﬂ(:glsentos emitidos sobre rediciones de Secretaria General- [01/01/2022  [31/04/2022
' Grupo de servicio al
Acta o link de la capacitacion. ciudadano.
Identificar los Derechos humanos,
articulados y/o asociados con los Objetivos
de desarrollo sostenible-ODS que, Oficina Asesora de
mediante nuestra misionalidad, se deben bl 7 01/01/2022 [31/07/2022
: : aneacion
garantizar, para rendir cuentas con
enfoque en derechos humanos y paz.
Matriz o informe.
Oficina Asesora de
Elaborar plan de accion (estrategia de Planeacién - Equipo
implementacién), con base al de trabajo de 01/01/2022  [31/06/2022
lautodiagnostico de rendicién de cuentas. rendicién de
cuentas
Oficina Asesora de
Planeacion.
Realizar 2 sesiones de trabajo para la Secretaria General.
Identificacion de los espacios (Mesas de  |Grupo de servicio al
trat_)ayo, foros, reuniones. etc._) dg las mudadano. Equipo 01/01/2022  131/05/2022
actividades permanentes institucionales, (de trabajo de
para los ejercicios de didlogo de la rendicion de
rendicién de cuentas cuentas.
Subdirecciones
Misionales.
Oficina Asesora de
- . L Planeacion.
Dlsgpar cronograma de ejecucion de las Secretaria General.
actividades de dialogo y el cual contenga el Y
LN Grupo de servicio al
componente de comunicacion de los ciudadano
ejercicios de rendicion de cuentas, con |0 gistemas 01/01/2022  [31/06/2022
enfoque en derechos humanos y paz, el ) .
o P Equipo de trabajo
cual se publicara en la pagina web del AGNde rendicién de
para conocimiento previo de los grupos de cuentas
\valor y ciudadania en general. N
Subdirecciones
Misionales.
IAplicar autoevaluacion del enqu.u'e de Oficina Asesora de
derechos humanos de la Rendicion de o
cuenta, contemplando los lineamientos Plan_eamon .
A Equipo de trabajo [01/01/2022  [31/03/2022
lemitidos por el Departamento S
o . D de rendicion de
IAdministrativo de la funcion publica cuentas
(DAFP).
Oficina Asesora de
Planeacion.
Secretaria General.
Preparar informacion, en lenguaje claroy |Grupo de servicio al
sencillo, para espacios de dialogo ciudadano.
permanente, con base al cronograma Grupo de sistemas [01/01/2022 [31/12/2022

establecido y el grupo de valor definido al
cual se le rendira cuentas.

Equipo de trabajo
de rendicion de
cuentas.
Subdirecciones
Misionales.
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

. Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Responsable inicio  lfinalizacion
Oficina Asesora de
Planeacion.
Elaborar informes de rendicion de cuentas, |[Secretaria General.
previo a la realizacién de estas y publicarlo |Grupo de servicio al
para el conocimiento, del grupo de valory |ciudadano.
la ciudadania en general en la pagina web |Grupo de sistemas [01/01/2022 [31/12/2022
del AGN, los informes seran elaborados  [Equipo de trabajo
con base a lo programado en el de rendicion de
cronograma. cuentas.
Subdirecciones
Misionales.
Publicitar a través de canales EgL:Iepnc:jidc?étr:a(?eajo
institucionales, redes sociales las cuentas. 01/01/2022  [31/12/2022
actividades de rendicién de cuentas de .
forma amplia y permanente Grupo (.je S'.Stemas
) IComunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacion.
Secretaria General.
Realizar 4 espacios de rendiciones de Grupo de servicio al
cuentas presenciales y/o virtuales que gludgdano. Grupo 01/01/2022  131/12/2022
garantice la intervencién de ciudadanos y Ee s.lstemas .
. - quipo de trabajo
grupos de interés. de rendicion de
cuentas.
Subdirecciones
Misionales.
Ejecucion Oficina A,sesora de
Planeacion.
Secretaria General.
Grupo de servicio al
ciudadano. Grupo
Realizar una audiencia publica general de (ée s.'Ste(Tas bai 01/06/2022  131/12/2022
rendicion de cuentas presencial y/o Virtual. dqunpo . g,tra a0
e rendicion de
cuentas.
Subdirecciones
Misionales.
Oficina de control
interno
Realizar la evaluacion del plan de accién  |Oficina Asesora de
lvigencia 2021 (estrategia de Planeacién - Equipo
implementacion), identificando el avance (de trabajo de 01/01/2022 [31/06/2022
porcentual en la implementacion de la rendicién de
estrategia. cuentas
Oficina Asesora de
Planeacion.
Secretaria General.
Publicar las evaluaciones de las Grupo de servicio al
Seguimiento y actividades de rendicién de cuentas ciudadano. Grupo
evaluacion (incluyendo las respuestas a las de sistemas 01/01/2022  [31/12/2022
inquietudes de los participantes y sus Equipo de trabajo
recomendaciones). de rendicion de
cuentas.
Subdirecciones
Misionales.
Realizar el seguimiento cuatrimestral y 8:;:22 c/}\grz]esora de
evaluacion de la Estrategia de rendicion de Ofici 01/01/2022 [31/12/2022
icina de control
cuentas. Interno
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fecha Fecha
inicio |[finalizacién

Subcomponente Actividades Responsable

Realizar un informe donde se Analice los
resultados obtenidos informacion Oficina Asesora de
estadistica en la implementacion de la Planeacién
estrategia de rendicién de cuentas.
Formular acciones de mejora a la gestion y
a la estrategia de rendicion de cuentas a
partir de las observaciones, propuestas, |Oficina Asesora de
recomendaciones ciudadanas y Planeacién
documentar las buenas practicas de la
entidad en materia de espacios de dilogo.

Tabla 3: Componente 3 Rendicién de Cuentas

5.4 01/10/2022  [31/12/2022

55 01/11/2022  |31/12/2022

Componente 4: Mejora del Servicio al
Ciudadano

La Estrategia de Servicio al Ciudadano a aplicar para el afio 2022 contemplara la continuacion del
proceso de implementacion de la politica de atencion al ciudadano, y el seguimiento y cumplimiento

del manual de servicio al ciudadano.

En este documento se consignaran los lineamientos que deben asumir todos aquellos Servidores
Publicos que interactuan con los ciudadanos, entidades publicas o entidades privadas que cumplan
con funciones publicas. Esta herramienta seré de obligatorio cumplimiento para quienes hagan parte
del AGN, sin importar el tipo de vinculacién con €l y si atienden o no a los ciudadanos de manera

directa.

De esta forma, el AGN crea estrategias que permitan mayor participacion ciudadana, mayor
interaccion con el publico, no solo a través de cursos, capacitaciones o eventos enfocados a una
poblacion especifica, sino por el contrario se pretende realizar eventos a donde se llegue a varios

sectores sociales que permitan una mayor interaccion entidad-ciudadano.

Componente 4: Mejora del Servicio al Ciudadano

Fecha Fecha

Subcomponente Actividades Responsable A
inicio finalizacion
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/Actualizacion de la caracterizacion de usuarios y
grupos de valor, procedimientos, formatos, manuales,

Grupo de Servicio al

Estructura administrativa
y direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Talento humano

Normativo y
procedimental

guias y demas documentos asociados al Servicio al |Ciudadano 01/02/2022  [30/09/2022
Ciudadano
Establecer la Matriz de Riesgos para el proceso de  |Grupo de Servicio al
Servicio al Ciudadano Ciudadano 01/02/2022 31/03/2022
Elaborar, implementar y socializar el procedimiento de girl;lg;dgijemcm al 01/02/2022  131/03/2022
Participacion Ciudadana con sus formatos asociados
/Actualizar las preguntas frecuentes publicadas en la g.ﬁgg d(;ioSeI’VICIO al 01/02/2022  131/03/2022
pagina web del Archivo General de la Nacion anoy
IComunicaciones
Implementar campafias permanentes para socializar a -
- oA Grupo de Servicio al
los ciudadanos los canales de atencion del AGN. Ciudadano y 01/02/2022  131/12/2022
IComunicaciones
Seguimiento y monitoreo trimestral de los canales de G_rug)odde Servicio al 1/02/2022 1/12/2022
atencion al ciudadano. Ciudadano y 01/02/20 3 0
IComunicaciones
/Adquirir un sistema Chatbot con los requerimientos
exigidos por el AGN con el fin de resolver dudas de la :
: . . . - Grupos de Sistemas
ciudadania a cualquier hora del dia, con el fin de -
garantizar la accesibilidad a este canal de atencién éﬁgg&ggoal 01/02/2022  31/12/2022
teniendo en cuenta los lineamientos de la Resolucion
N° 1519 de 2020
Disefiar, implementar y divulgar protocolos para la Grupos de Servicio al
recepcion y atencién de requerimientos, realizados  |Ciudadano, Archivoy
por los diferentes canales de atencién dispuestos por |Gestion Documental 01/02/2022  30/06/2022
la Entidad Comunicaciones
Capacitar semestralmente a los servidores publicos  |Grupos de Gestién
del Archivo General de la Nacion en Cultura del Humana y Servicio al|01/02/2022 |31/12/2022
Servicio al Ciudadano. (presencial o virtual) Ciudadano
Desarrollar espacios de formacién y capacitacion gﬁggjﬁg}i ?eGr\gglt?éil 01/02/2022  B1/12/2022
sobre integridad publica Humana
. A Grupos de Servicio al
Gestionar semestralmente una capacitacion a los ) !
servidores de la Entidad en enfoque diferencial. ﬁludadano y Gestion 01/02/2022  31/12/2022
umana
L . . Grupos de Servicio al
Incluir médulos o contenidos sobre la Politicade .~ 124400 v Gestion [01/02/2022  [31/12/2022
Servicio al Ciudadano en el programa de induccion. H
umana
Socializar los derechos y deberes relacionados con el Gr upo de Servicio al
Servicio al Ciudadano Ciudadano y 01/02/2022 [30/06/2022
’ IComunicaciones
Informar semestralmente a los Lideres de los
procesos misionales, los resultados de las mediciones Grupo de Servicio
realizadas a los usuarios y grupos de valor las cuales P Y l01/02/2022  [31/12/2022

son producto de las Encuestas de percepcion y
satisfaccion

Comunicaciones
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Disefiar y publicar mensualmente en la pagina web
del Archivo General de la Nacién, los Informes de
satisfaccion, producto de las encuestas realizadas a |Grupos de Servicio al
los usuarios de la Entidad para identificar Ciudadano.
oportunidades de mejora en la prestacion de los
servicios.

01/02/2022 |31/12/2022

Revision trimestral del Menu Participa y actualizacion |Grupos de Servicio a|01/02/2022 31/12/2022

RekdEramiEhie e & de la informacion contenida. Ciudadano.

ciudadano

/Actualizar la informacién de los tramites en el Sistema [Grupo de Servicio al
Unico de Informacion de Tramites —SUIT Ciudadano. 01/02/2022  31/12/2022

. . . Grupos de Servicio al
Implementar acciones de capacitacion atendiendo los Ciudadano y Gestion [01/02/2022  [31/12/2022

lineamientos, sobre la estrategia de Lenguaje Claro.
Humana

Tabla 4: Componente 4: Mejora del Servicio al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso ala
Informacion

EI AGN atiende los compromisos propios de este componente mediante la publicacion de informacién
ala cual el ciudadano tiene acceso, asi como las respuestas a inquietudes presentadas por el mismo,
adicionalmente toda la informacién con que cuenta el AGN esté al servicio de la comunidad y esta
puede tener acceso por medio de la sala del Servicio al publico y los medios previstos en la pagina
Web de la entidad.

Las actividades para dar cumplimiento al presente componente se detallan, clasifican y enlazan en

concordancia con los lineamientos ya establecidos como se indica a continuacion:

Lineamientos de transparencia activa o disponibilidad de informacién

El AGN atendiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion
MinTIC 3564 de 2015, pone a disposicion del publico los diferentes medios relacionados con acceso
a la informacion. De igual forma, continla aunando esfuerzos de revision y actualizacion

permanente de la informacion de acuerdo con los cambios tanto organizacionales como legales.
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Aunado a lo anterior el AGN es consciente y entiende que es un constante el incorporar en los
presupuestos, recursos tanto econémicos como humanos, que propendan por cumplir con los
requerimientos del Estado, enfocandose realmente en el quehacer de la entidad y aplicando las

TIC, lo cual es servir a la ciudadania y hacerla participe en todos sus planes y programas.

Actualmente, el Estadoy por ende el AGN promueve la implementacion de las TIC, ya que con estas
se pretende mejorar la percepcion de la eficiencia de la Entidad en respuesta a los multiples
requerimientos de la ciudadania, es por esto por lo que con las actividades de este componente se

busca mejorar la interaccion AGN-Ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala
Informacion

Subcomponente Actividades Responsable |Fechainicio finalizacion

Publicar en el portal de datos abiertos
Wwww.datos.gov.co, la informacion del
1.1 [conjunto de datos abiertos del AGN Grupo de Sistemas  |01/02/2022 31/12/2022
conforme a los lineamientos de Gobierno
Digital

Publicar trimestralmente, la informacion de

1.2 |la Contratacion Publica de la Entidad en la Oficina Asesora

01/02/2022 31/12/2022

Lineamien_tos de_ pagina web. Juridica
Transparencia Activa

Registrar y actualizar los tramites en el
1.3 [Sistema Unico de Informacion de Tramites —Servicio al ciudadano [01/02/2022 31/12/2022
SUIT

Publicar y vincular las hojas de vida de los
servidores publicos, empleados (Gestion  [Gestién Humana -
1.4 |Humana) y contratistas (Oficina Asesora  |Oficina Asesora 01/02/2022 31/12/2022
Juridica) en el Sistema de Gestion del juridica
Empleo Publico —SIGEP-.

Facilitar al ciudadano la informacién sobre
2.1 |el estado de sus PQRSD desde su inicio
hasta su final

Servicio al Ciudadano

Gestién Documental 01/02/2022 31/12/2022

Publicar trimestralmente reporte de
Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias
2.2. |y Denuncias - PQRSD, asi como las Servicio al Ciudadano (01/02/2022 31/12/2022
consultas mas frecuentes y los tiempos de
respuesta empleados.

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

IAutomatizar las alertas de vencimiento de
términos de PQRSD y realizar lo Servicio al Ciudadano|
seguimientos mensuales a las respuestas |/ Gestion Documental

de las comunicaciones oficiales por parte

2.3. 02/02/2022 31/12/2022
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala
Informacion

Fecha

Subcomponente Actividades Responsable |Fechainicio finalizacion

del Grupo de Servicio al Ciudadano

IActualizar y divulgar por pagina web
periddicamente los canales y medios de
lacceso a la informacion del AGN de interés
de la ciudadania.

Servicio al Ciudadano,
Grupo de Sistemas y (01/02/2022 31/12/2022
Comunicaciones

2.4.

IActualizacion y publicacion del inventario de
activos de informacion en la pagina web del |Grupos de Sistemas y
IAGN y Portal de datos abiertos del Estado |Gestion Documental

Colombiano

3.1 01/02/2022 31/12/2022

IActualizar el indice de Informacién
clasificada y reservada en la pagina web del{Grupos de Sistemas y
IAGN y Portal de datos abiertos del Estado |Gestion Documental

Colombiano

3.2 01/02/2022 31/12/2022

Realizar un diagnostico del estado actual de
la publicacién de informacion pablica en los
canales de divulgacion de informacion
destinados para tal fin en la Matriz de
IAutodiagnéstico de Transparencia Activa de
la Procuraduria General de la Nacion.

Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion R
de la Informacién

Grupo de Sistemas  [12/07/2022 12/08/2022

Publicar en la pagina web los instrumentos
de gestién documental (Tablas de
Retencion Documental, Cuadros de
Clasificacion Documental, Tablas de
\Valoracion Documental), y Programa de
Gestién Documental.

Grupo Gestion
Documental / 01/02/2022 31/12/2022
Comunicaciones

3.4

Publicar en la pagina web el esquema de

35 publicaciones.

Comunicaciones 01/02/2022 31/12/2022

IActualizar y publicar la Caracterizacion de

36 usuarios

Servicio al ciudadano [1/032022 31/12/2022

Elaboracion de minimo (2) piezas
comunicativas en lenguaje claro, incluyente
4.1 |y con enfoque de género, para fortalecer la
comunicacion de la entidad con la
ciudadania.

Servicio al Ciudadano

L 01/02/2022  [31/12/2022
ly Comunicaciones

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

IActualizar la informacién publicada en el

42 Portal de nifios, nifias y adolescentes

Grupo de Sistemas  |01/07/2022 31/12/2022

Monitoreo y seguimiento cuatrimestral a la

Monitoreo del Acceso a la pagina web con el fin de que se encuentre -
Informacion Publica 51 actualizada la informacion dispuesta a la Grupo de Sistemas  01/02/2022 31/12/2022
ciudadania
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala
Informacion

Fecha

Subcomponente Actividades Responsable |Fechainicio finalizacion

Reporte trimestral de las visitas realizadas

por los ciudadanos a la pagina Web,
5.2 |indicando cuales son los sitios de mayor
interés, el cual sera publicado en la pagina
web de la entidad.
Realizar un diagnostico de los canales de
divulgacion y acceso a la informacién, tanto
presenciales (ventanillas, carteleras,
oficinas de atencion al Ciudadano,
boletines, revistas, etc.) como virtuales
(paginas web, canales de YouTube, redes
sociales, etc.). con el fin de identificar
posibilidades de mejora en el acceso.

Servicio al Ciudadano

Y Grupo de Sistemas 01/02/2022 31/12/2022

5.3 Servicio al Ciudadano [01/02/2022 30/06/2022

Realizar seguimiento semestral al
cumplimiento de la ley 1712 de 2014-
Resolucién 1519 de 2020 en la matriz
dispuesta

5.4 Grupo de Sistemas  |01/02/2022 31/12/2022

Tabla 5: Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Iniciativas adicionales

En este componente, el Archivo General de la Nacion describe las actividades adicionales que se

refieren para prevenir y combatir los actos de corrupcion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente Iniciativas adicionales

. S Fecha
Categoria Actividades Responsable Fecha inicio finalizacion
Solicitar el diligenciamiento del formato
Disefio de la 11 GC_O-FQ-ll de declaracién de_confl_lcto Grupo de Gestion de 01/01/2022 31/12/2022
estrateqi de interés, al 100% de los funcionarios [Humana
gia para la de planta de la Entidad
gestion de e planta de la Entida
conflictos de
intereses Solicitar y acompafiar el

diligenciamiento de la declaracién de
bienes y rentas, registro de conflictos
1.2 (deinterésy la declaracion del impuesto
sobre la renta y complementarios de
los directivos de la Entidad, en el
marco de la ley 2013 de 2019

Planeacion

Grupo de Gestion de

Humana 01/07/2022 31/12/2022

Desarrollar una actividad mensual, que
1.3 |promueva la apropiacién de los valores
del cédigo de integridad.

Grupo de Gestion de

01/01/2022 31/12/2022
Humana
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente Iniciativas adicionales

Fecha

Componente S -
P finalizacion

Categoria Actividades Responsable |Fechainicio

Pedagogia al Realizar capacitacion en el médulo de
interior de la 2.1 |induccién en temas de Conflicto de
entidad Interés y Caodigo de Integridad

Capacitacion Grupo de Gestion

Humana 02/01/2022 31/12/2022

Declaracion de
bienes, rentas y
conflictos de
intereses Ley 2013

Informar mediante circular interna

dirigida a los supervisores de contratos
la obligacion de realizar seguimiento al
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 |Oficina Asesora

de 201 31 len cuanto a la publicacién y Juridica 01/01/2022 31/01/2022

declaracion de bienes y rentas y

Seguimiento y conflictos de intereses, de aquellos
evaluacion contratistas que estén obligados.
Registro de las Incluir el formato “GCO-FO-11
declaraciones de DECLARACION CONFLICTOS
cc_)nfllctos de 32 INTERESES” en el expediente Ofu/:lr)a Asesora 01/01/2022 31/12/2022
intereses contractual de cada contrato de Juridica

prestacion de servicios que se celebre
len la vigencia.
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