
MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN DIE-FO-18

N° PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SIGLA GRUPO CÓDIGO INDICADOR
FECHA DE CREACIÓN DEL 

INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR CLASE FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA ORIENTACIÓN Crítico Con riesgo Sobresaliente META LÍNEA BASE RESULTADO SEMAFORO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE PERIODICIDAD OBSERVACIONES

1
Comunicación 

Estrategica

Definir los lineamientos para el Archivo General de la Nación

frente a las comunicaciones internas y externas de la entidad
COE Dirección General COE-01 18-oct-22 Seguidores en redes sociales Eficacia Porcentaje Ascendente <40% 41% - 60% 61% - 100% 416 0% 161%

Estadísticas de suscripciones de 

redes sociales.

Profesional de 

Comunicaciones.
Mensual

En abril se generó un incremeto de   seguidores, en mayo 968 y 533 

sobre una meta mensual de 416

2
Comunicación 

Estrategica

Definir los lineamientos para el Archivo General de la Nación

frente a las comunicaciones internas y externas de la entidad
COE Dirección General COE-02 18-oct-22 Publicaciones de prensa Eficacia Porcentaje Ascendente <10% 30% >50% 50% 0% 100%

Equipo de Comunicaciones y 

profesionales de comunicación.

Medios de comunicación.

Profesional de 

Comunicaciones.
Mensual

En abril se realizaron varias notas periodísticas para televisón con

canales como Caracol, RCN y Canal 13, tambien para emisoras

como Radio Policia Nacional, Mariana y RadioUNAL.

Se realizó la entrevista a la Directora del AGN (Dra. Ivonne Suarez)

en el programa de la Presidencia "Colombia Hoy", frente a la

entrega de los archivos por parte de la Comisión de la Verdad.

En junio Se realizó la entrevista a la Directora del AGN (Dra. Ivonne

Suarez) en el programa de la Presidencia "Colombia Hoy", frente al

Día Internacional de los Archivos y del Proceso de Restitución de

Tierras.

3
Gestion Estrategica 

del Talento Humano

Proveer y desarrollar integralmente el talento humano a través

de la implementación de políticas, planes y programas

encaminados a fortalecer las competencias que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

creación de valor público del Archivo General de la Nación

GTH
Grupo de Talento 

humano 
GTH-01 2-ene-23

Porcentaje de satisfacción actividades 

de bienestar
Calidad Porcentaje Ascendente  0%-39% 40%- 59 60%-100% 60% 0% 147% Encuesta

Coordinador Grupo 

de Talento Humano
Trimestral

Se realizó y envió a los correos electrónicos la encuesta de

satisfacción de las actividades de bienestar del día de la madre, día

del padre y día del niño desarrolladas en los meses de abril- mayo

y junio, con plazo para su diligenciamiento, una vez se cerró se

verificaron resultados evidenciando que 32 funcionarios llenaron la

encuesta, para lo cual se verifican puntuaciones mayores a 6

encontrando una satisfacción de 88%

4
Gestion Estrategica 

del Talento Humano

Proveer y desarrollar integralmente el talento humano a través

de la implementación de políticas, planes y programas

encaminados a fortalecer las competencias que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

creación de valor público del Archivo General de la Nación

GTH
Grupo de Talento 

humano 
GTH-02 2-ene-23

Número de reclamaciones por 

liquidación incorrecta de la nómina.
Calidad Numero Descendente >5 3-5 0-2 0-2 0% 1% Reclamaciones  (correo electrónico)

Coordinador Grupo 

de Talento Humano
Mensual

Se recibió una relamación, una vez revisada se realizó la corrección

respectiva

5
Gestion Estrategica 

del Talento Humano

Proveer y desarrollar integralmente el talento humano a través

de la implementación de políticas, planes y programas

encaminados a fortalecer las competencias que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

creación de valor público del Archivo General de la Nación

GTH
Grupo de Talento 

humano 
GTH-03 2-ene-23

Porcentaje de apropiación de la 

reinducción
Efectividad Porcentaje Ascendente 0%-49% 50% -79% 80% -100% 80% 0% N/A N/A Encuesta

Coordinador Grupo 

de Talento Humano
Semestral

Este cálculo se tiene programado para el mes de Julio y Agosto

dada la programación de la Reinducción 2023

6
Planeacion 

Estrategica.

Asesorar metodológicamente la formulación e implementación

de la pataforma estratègica, planes, programas, proyectos y

procesos mediante la emisión de

directrices en el marco de un modelo integrado de planeaciòn y

gestión que permita a la alta dirección la toma de decisiones

PLE
Oficina Asesora de 

Planeación
PLE-01 9-mar-23

Indice del Plan de acción por 

dependencia - IPAD
Eficiencia Numero Ascendente <70% 80%-90% >90% 535499 0% 94% PAD de las dependencias

Profesional 

Especializado Oficina 

Asesora de 

Planeación

Trimestral

Se obtuvieron los siguientes resultados para el primer trimestre:

Abril : 561034

Mayo: 768281

Junio: 920401

Se cumple con las actividades programadas en cada uno de los

meses dentro Plan anual por dependencia

7

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-01 16-mar-23
% de solución de requerimientos de 

servicios tecnológicos
Eficacia Porcentaje Ascendente 0-61% 62-85% 86-100% 565 85% 91%

http://mesadeservicios.archivogener

al.gov.co

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual
Se atendieron 357 casos en el segundo trimestre de la vigencia

2023

8

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-02 16-mar-23
% de Reporte de incidentes 

informáticos 
Eficacia Porcentaje Descendente 0-61% 62-85% 86-100% 100% N/A 100%

https://mesadeservicios.archivogene

ral.gov.co

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual
En mayo y en junio se presentaron 2 casos,para el cual se realizó

regla de bloqueo desde el servidor.

9

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-03 16-mar-23
% Cumplimiento en la realización de 

Back up 
Eficacia Porcentaje Ascendente 0-61% 62-85% 86-100% 100% 85% 100% Disco Externo

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual
Se realizaron los buck up a los sistemas de información de la

entidad durante los tres meses correspondientes a la vigencia 2023

10

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-04 16-mar-23
Actualización de (identificación) de la 

plataforma tecnológica
Eficacia Porcentaje Ascendente 0-61% 62-85% 86-100% 35 85% 100% consultoria, BID

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual
Se realizó el diagnostico a los 60 sistemas de información que se

tenian planeados 

11

Produccion y Gestion 

de Normativa 

Archivistica

Coordinar y articular el diseño y evaluación de la Política de

Archivo y Gestión Documental para garantizar una normativa

unificada mediante estrategias y programas de modernización

de la función archivística .

GNA

Subdirección de 

política y normativa 

archivística 

GNA-01 15-mar-23

Porcentaje de avance en la 

Reglamentación de la Política de 

Archivos y Gestión Documental

Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 0% 86%

Reporte mensual de seguimiento en 

el Plan de Acción por Dependencias 

 Plan de Acción por Dependencias y 

Plan Anual de Adquisiciones 

Subdirectora de 

politica y normativa 

archivistica

Trimestral

Se recibieron y revisaron las observaciones presentadas por los

Comités de Organización y de Gestión Documental. Adicional con el

fin de identificar los aspectos asociados a documento  electrónico

se elaboró un cuadro comparativo de las normas relacionadas

frente al tema en el Decreto 1080 de 2015, la normatividad vigente

y lo proyectado en el Acuerdo reglamentario"

En cuanto al Banco Terminológico: Se lleva a cabo la descripción

(elaboración de fichas) de 18 series-subseries documentales

relacionadas con Curadurías Urbanas para un total de 10 fichas

cumplidas con corte al mes de marzo (cuyo reporte se hizo en el

PAD de Abril).

En cuanto a la consolidación de la Base RUSD, se realizó la

Elaboración y estandarización de una base de datos para consolidar

las series documentales presentadas en el proceso de convalidación 

de las TRD para el Registro Único de Series Documental -RUSD.

En junio se avanzó en el proceso de elaboración de 14 fichas

(consolidadas un total 30; con corte a 30 de junio de 2023) de

descripción de las series y subseries objeto de estudio para su

normalización en el Banco Terminológico. En cuanto a la Base

RUSD, se estandarizó la base de datos del Registro Único de

Series Documental -RUSD  de las TRD convalidadas por el AGN . 

12

Produccion y Gestion 

de Normativa 

Archivistica

Coordinar y articular el diseño y evaluación de la Política de

Archivo y Gestión Documental para garantizar una normativa

unificada mediante estrategias y programas de modernización

de la función archivística .

GNA

Subdirección de 

política y normativa 

archivística 

GNA-02 15-mar-23

Actualización de contenidos para 

fortalecer el 'Observatorio AGN' y las 

plataformas integradas.

Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 0% 100%

Observatorio AGN

https://observatorioagn.archivogener

al.gov.co/

Plan de Acción por Dependencia 

Subdirectora de 

politica y normativa 

archivistica

Trimestral

Se actualizaron los contenidos de : Nuestro Objetivo, Objetivos

Generales y Objetivos específicos, Se emite la Resolución 337 de

2023 (21-04-2023) "Por la cual se crea el Observatorio del Archivo

General de la Nación Jorge Palacios Preciado”, en la cual se

especifica objetivo. roles, líneas de investigación y metodología

para los proyectos de investigación, entre otros. Se actualizaron los

contenidos de las Cátedras:

"Memoria archivada pero no olvidada"

"La muerte en Colombia: sus imágenes, y sus emociones."

En cuanto a la divulgación, se realizó el Facebook Live sobre el

Observatorio del AGN del 15 de junio de 2023, rograma de radio y

Podcast sobre el Observatorio del AGN. 23 de junio de 2023

13

Conservacion, 

preservacion y 

difusion del 

patrimonio y el 

acervo documental

Optimizar las condiciones de organización y preservación del

patrimonio documental archivístico de la Nación

mediante los procesos técnicos pertinentes, con el fin de

salvaguardarlo, protegerlo, divulgarlo y garantizar su

disponibilidad al servicio de la comunidad.

CPD

Subdirección de 

Gestión del 

Patrimonio 

Documental

CPD-01 2-ene-23
Descripcion del Acervo documental del 

AGN
Eficacia Porcentaje Ascendente 0% N/A 100% 263194 1405000 153% Bases de datos de diversas fuentes

Subdirectora de 

gestión del patrimonio 

documental

Mensual
Se describieron 110 cajas y/o legajos de 72 planeadas (os) por

describir.

14

Conservacion, 

preservacion y 

difusion del 

patrimonio y el 

acervo documental

Optimizar las condiciones de organización y preservación del

patrimonio documental archivístico de la Nación

mediante los procesos técnicos pertinentes, con el fin de

salvaguardarlo, protegerlo, divulgarlo y garantizar su

disponibilidad al servicio de la comunidad.

CPD

Subdirección de 

Gestión del 

Patrimonio 

Documental

CPD-02 2-ene-23 Folios intervenidos Eficiencia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 33 224 86% Diagnostico

Subdirectora de 

gestión del patrimonio 

documental

Trimestral Se intervinieron 338044 de los 394101 planeados 

15
Gestion electronica y 

transformacion digital

Implementar y promover proyectos de innovación, investigacion

y transformación, aplicar las políticas, normas, planes,

programas y procedimientos en materia de gestión documental

electrónica, preservación digital y la adopción de nuevas

tecnologías que contribuyan a la modernización de los archivos

del país.

GTD

Subdirección de 

transformación digital 

e innovación 

archivística

GTD-01 1-ene-23 Proyectos de innovación. Eficacia                                                                             x100 Porcentaje Ascendente 0% N/A 50% 2 0% 50% PAD

Subdirectora de 

Transfromación digital 

e innovación 

archivística

Semestral

En desarrollo de una segunda idea innovadora,se propone el guión

para la creación de un podcast , tomando como referencia la

consulta y divulgación de los audios identificados en lengua Sikuani.

16
Gestion de la funcion 

archivistica

Liderar las acciones y estratégias para la implementación de la

Pólitica Nacional de Archivos y Gestión Documental en el país,

así como el funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos.

GFA

Subdirección del 

Sistema Nacional de 

Archivos

GFA-01 14-mar-23
Acciones de Asistencia Técnica y 

Capacitación Efectuadas
Eficacia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 0% 98%

Actas de asistencia técnica y 

listados de participación en las 

capacitaciones

Plan de Asistencia Técnica y 

Capacitación, solicitudes de 

asistencia técnica y capacitación.

Subdirector del 

Sistema Nacional de 

Archivos

Trimestral
Se realizaron el 98 % de las asistencias técncias y las

capacitaciones planeadas.

17
Gestion de la funcion 

archivistica

Liderar las acciones y estratégias para la implementación de la

Pólitica Nacional de Archivos y Gestión Documental en el país,

así como el funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos.

GFA

Subdirección del 

Sistema Nacional de 

Archivos

GFA-02 14-mar-23

Cumplimiento Funciones de los 

Consejos Distritales y Departamentales 

de Archivo - CDA

Eficacia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 4 0% 100%

Plan de acompañamiento y 

seguimiento para los Consejos 

Territoriales de Archivos - CTA y 

planes de acción presentados

Plan de acompañamiento y 

seguimiento para los Consejos 

Territoriales de Archivos - CTA

Subdirectora del 

Sistema Nacional de 

Archivos

Trimestral

Durante el primer semestre de la vigencia 2023 se recibieron

veintiún (21) informes de gestión de los siguientes Consejos

Distritales y Departamentales de Archivo (CDA) y se revisaron estos 

veintiún (21) informes de gestión. Los informes recibidos y revisados 

corresponden a los siguientes CDA:

Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlántico,Barranquilla, Bogotá

Bolivar, Buenaventura, Caquetá, Casanare, Cauca Cartagena,

Cesar, Córdoba, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Norte de

Santander, Santander, Sucre y Valle del Cauca.

 II TRIMESTRE DE 2023

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

 𝑋 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑛𝑠𝑎 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠
 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑛𝑠𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

 𝑋 100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
 
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

 𝑋 100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠
 
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

 𝑋 100

Número de requerimientos de servicios tecnológicos atendidos dentro de los tiempos 
establecidos 

en los acuerdos de nivel de servicios
# 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 

𝑋 100

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎
 

𝑁# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑐𝑘𝑢𝑝 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 
𝑁# 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑐𝑘𝑢𝑝 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠

 𝑋 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 servicios 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑜𝑙ó𝑔𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 
𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑜𝑙ógicos 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑠𝑎 𝑑𝑒
 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

  x100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑛 uso
  X100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 y o legajos 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑜 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑗𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑟𝑖𝑏𝑖𝑟
 x100

# 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑙𝑖𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 
# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑙𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑢𝑟𝑎𝑟 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑O

 x100

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑦 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑦 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 x100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝐷𝐴 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝐷𝐴 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠
 x100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑙𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑙𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎
  X100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜
  X100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑃𝐴𝐼𝐷 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑚𝑒𝑠 𝑎 𝑚𝑒𝑠 𝑦 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜
 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑃𝐴𝐼𝐷 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎
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MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN DIE-FO-18

N° PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SIGLA GRUPO CÓDIGO INDICADOR
FECHA DE CREACIÓN DEL 

INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR CLASE FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA ORIENTACIÓN Crítico Con riesgo Sobresaliente META LÍNEA BASE RESULTADO SEMAFORO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE PERIODICIDAD OBSERVACIONES

 II TRIMESTRE DE 2023

18

Administración de 

archivos de entidades 

liquidades 

Implementar estrategias y procedimientos para la

administración, custodia, seguridad, reserva, conservación y

preservación de los archivos de las entidades liquidadas.

AEL

Subdirección de 

archivos de 

entidades liquidades

AEL-01 3-mar-23 PQRSD Contestadas en el mes Eficacia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 510 N/A 148%

Base de datos

"Consolidado Avances Entidades 

Liquidadas 2023

Subdirectora de 

Archivos de Entidades 

Liquidadas

Mensual

En abril se superó la meta en 121 radicados adicionales en razón a

la necesidad de reducir las solicitudes pendientes por responder que 

obedecieron a requerimientos de concurso de exfuncionario del

extinto DAS vinculados con la Fiscalía General de la Nación. 

En mayo se superó la meta en 90 radicados cerrados en razón a la

necesidad de redicir las PQRSD pendientes de meses anteriores.

En junio se superó la meta en 34 radicados cerrados en razón a la

necesidad de redicir las PQRSD pendientes de meses anteriores. 

19
Oferta de servicios 

Archivisticos

Desarrollar estrategias en la gestión administrativa, financiera,

jurídica y técnicas a las que haya lugar, para posibilitar la

celebración y ejecución de contratos interadministrativos que

permitan el desarrollo de proyectos en la prestación de los

servicios de gestión documental y archivo, que hacen parte del

portafolio de productos y servicios del AGN.

OSA

Subdirección 

mercadeo y 

operación de se 

servicios 

archivísticos

OSA-01 2-ene-23 Capacidad de Gestión Eficacia Porcentaje Ascendente <50% 51%-84% >85% 100% 0% 117% Sharepoint (SMO)  

Subdirectora 

mercadeo y operación 

de se servicios 

archivísticos.

Trimestral

Teniendo en cuenta la medición trimestral, en total en el periodo se

respondieron cuarenta y dos (42) cotizaciones de las treinta y seis

(36) cotizaciones recibidas, que corresponde al 117% .Se presenta

una sobre ejecución del 17% que corresponde a las cotizaciones

respondidas de meses anteriores, incluidas las del trimestre

anterior.

20
Oferta de servicios 

Archivisticos

Desarrollar estrategias en la gestión administrativa, financiera,

jurídica y técnicas a las que haya lugar, para posibilitar la

celebración y ejecución de contratos interadministrativos que

permitan el desarrollo de proyectos en la prestación de los

servicios de gestión documental y archivo, que hacen parte del

portafolio de productos y servicios del AGN.

OSA

Subdirección 

mercadeo y 

operación de se 

servicios 

archivísticos

OSA-02 3-ene-23 Satisfacción de usuarios Calidad  Porcentaje Ascendente <60% 61%-75% >76% 90% 100% 101% Google Forms

Subdirectora 

mercadeo y operación 

de se servicios 

archivísticos.

Semestral

Durante el mes de junio se aplicó encuesta de satisfacción con el fin

de cotejar el trabajo realizado por la Subdirección en el marco de la

ejecución de los contratos interadministrativos, al responder

necesidades de los usuarios con relación al nivel de satisfacción

durante el primer semestre de 2023. Como resultado del ejercicio,

participaron diez (10) personas de la consulta, correspondiente a los 

ocho (8) contratos interadministrativos en ejecución, con un

promedio de satisfacción del 91%.

21
Inspeccion,vigilancia 

y control

Ejercer la función de inspección, vigilancia y control de la función 

archivística a las entidades públicas en sus diferentes niveles,

así como a las privadas que cumplan funciones públicas, de

conformidad con la normativa vigente y los procedimientos

establecidos

IVC

Subdirección de 

inspección,vigilancia 

y control

IVC-01 1-oct-22

Visitas de inspección, vigilancia y 

control realizadas en el marco del Plan 

Anual de Visitas

Eficacia Número Ascendente 0%-84% 85%-99% 100% 15 0 90%

Registro de seguimiento en las 

visitas

Programación anual de visitas en 

https://www.archivogeneral.gov.co/a

gn/ivc/ 

Subdirector de 

inspeccion, vigilancia 

y control

Trimestral

En el segundo trimestre del año se tenían programadas 20 visitas, y

se realizaron 18, teniendo en cuenta lo siguiente:

La visita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, programada

para abril no se realizó porque la entidad finaliza el PMA.

La visita al Ministerio de Justicia y del Derecho, programada para

el 20 de junio se canceló teniendo en cuenta que la entidad solicitó

reprogramación, y se tendrá que cumplir en el tercer semestre.

22
Atencion y servicio al 

ciudadano

Orientar a las dependencias del Archivo General de la Nación

en el cumplimiento de las políticas y estrategias de atención y

servicio al ciudadano de acuerdo con la normativa vigente, con

el fin de garantizar la prestación de servicios de calidad y una

efectiva participación de los usuarios del AGN.

ASC
Grupo de Atención y 

servicio al ciudadano
ASC-02 14-mar-23

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE -NSC
Eficiencia Porcentaje Ascendente 75%-85% 86%-95% 96%-100% 90% 0% 108%

ASC-FO-03 Encuesta de 

Satisfacción

Coordinador Grupo 

de Atención y Servicio 

al Ciudadano

Trimestral

En el mes de abril se diligencia por parte de los usuarios 95

encuestas de satisfacción donde se mide la percepción de la

ciudadanía en cuanto al trámite consultado. Dicha medición arroja

resultados positivos, lo que indica que el 96% evaluán el servicio con 

calificaciones de 4 y 5, mientras que 1 encuestado califica 2 y 2 de

ellos evalúan  3 pero no indican el porqué del puntaje asignado.

En mayo Se diligencia por parte de los usuarios 98 encuestas de

satisfacción donde se mide la percepción de la ciudadanía en

cuanto al trámite consultado. Dicha medición arroja resultados

positivos, lo que indica que el 97% evaluán el servicio con

calificaciones de 4 y 5, mientras que 3 encuestados reportan

calificación de 3, uno de ellos indica que la forma de pago de los

servicios es bastante compleja para un pago mínimo.

En junio Se diligencia por parte de los usuarios 114 encuestas de

satisfacción donde se mide la percepción de la ciudadanía en

cuanto al trámite consultado. Dicha medición arroja resultados

positivos, lo que indica que el 97% evaluán el servicio con

calificaciones de 4 y 5, mientras que el 3% reportan calificaciones

de 1, 2 y 3. La sugerencia reiterativa que hacen los ciudadanos a

través de este medio es la relacionada con los pagos que se deben

hacer por concepto de fotocopias de documentos históricos y

protocolos notariales.

23
Gestion 

Administrativa

Administrar y coordinar las actividades tendientes a mantener la

infraestructura y bienes de la entidad en condiciones

adecuadas y seguras, en el marco del cumplimiento de la

normatividad aplicable para los servicios administrativos y

controles ambientales .

GAD
Grupo de Servicios 

Administrativos
GAD-01 15-mar-23 CONTROL DE INVENTARIOS Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 85% 90%

Formato Excel que reporta el PAD 

acumulado por dependencia

Coordinador Grupo 

de servicios 

administrativos

Semestral
El 29 de junio se realizó la entrega de los inventarios individuales a

los funcionarios que se encuentra vigente en la entidad 

24
Gestion 

Administrativa

Administrar y coordinar las actividades tendientes a mantener la

infraestructura y bienes de la entidad en condiciones

adecuadas y seguras, en el marco del cumplimiento de la

normatividad aplicable para los servicios administrativos y

controles ambientales .

GAD
Grupo de Servicios 

Administrativos
GAD-02 15-mar-23

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

MANTENIMIENTO
Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 90% 0% 104%

Informes de ejecución contractuales

Formato Excel que reporta el PAD 

acumulado por dependencia

Coordinador Grupo 

de servicios 

administrativos

Trimestral
Se realizaron los mantenimientos planeados a los asensores,

vehiculos, montacarga, montalibros, montaplatos

25
Gestion 

Administrativa

Administrar y coordinar las actividades tendientes a mantener la

infraestructura y bienes de la entidad en condiciones

adecuadas y seguras, en el marco del cumplimiento de la

normatividad aplicable para los servicios administrativos y

controles ambientales .

GAD
Grupo de Servicios 

Administrativos
GAD-03 15-mar-23

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A 

LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE 

GESTIÓN AMBIENTAL

Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 85% 100%
Formato Excel que reporta el PAD 

acumulado por dependencia

Coordinador Grupo 

de servicios 

administrativos

Semestral

Se realizaron el 100% de las actividades programadas sobre una

meta del 90% por lo cual se obtuvo para el primer trimetstre un

resultado de 111%

26 Gestión Contractual 

Adelantar los procesos de contratación para satisfacer las

necesidades del Archivo General de la Nación Jorge Palacios

Preciado (AGN) estableciendo los parámetros para su

ejecución y cumplimiento de acuerdo con la normatividad

vigente

GCO
Oficina Asesora 

Jurídica
GCO-01 6-mar-23

AVANCE EN LA PUBLICACION DE 

LOS PROCESOS
Eficacia Número Ascendente 0%-10% 11% -70% >70% 116 0% 95% SECOP II

Jefe Oficina Asesora 

Jurídica
Mensual 

De acuerdo con la reprogramación del Plan Anual de Adquisiciones

para el mes de ABRIL debian suscribirse 15 contratos, el AGN

suscribió 20 contratos en el periodo comprendido entre el

01/04/2023 al 30/04/2023 de los cuales 14 corresponden a

prestación de servicios personales, 4 contratos con personas

juridicas resultado de un proceso de selección, 1 arrendamiento y 1

orden de compra.

De acuerdo con la reprogramación del Plan Anual de Adquisiciones

para el mes de MAYO debian suscribirse 17 contratos, el AGN

suscribió 11 contratos en el periodo comprendido entre el

01/05/2023 al 31/05/2023 de los cuales 6 corresponden a

prestación de servicios personales, 4 contratos con personas

juridicas resultado de un proceso de selección y 1 orden de compra.

De acuerdo con la reprogramación del Plan Anual de Adquisiciones

para el mes de JUNIO debian suscribirse 19 contratos, el AGN

suscribió 18 contratos en el periodo comprendido entre el

01/06/2023 al 30/06/2023 de los cuales 15 corresponden a

prestación de servicios personales, 2 contratos con personas

juridicas resultado de un proceso de selección y 1 orden de compra	

27 Gestion Contractual

Adelantar los procesos de contratación para satisfacer las

necesidades del Archivo General de la Nación Jorge Palacios

Preciado (AGN) estableciendo los parámetros para su

ejecución y cumplimiento de acuerdo con la normatividad

vigente

GCO
Oficina Asesora 

Jurídica
GCO-02 6-mar-23

AVANCE DE CONTRATOS 

SUSCRITOS
Eficacia Número Ascendente 0%-10% 11%-70% >70% 27 0% 118%

SECOP II

Plan Anual de Adquisiciones (versión 

más reciente disponible)

Jefe Oficina Asesora 

Jurídica
Mensual En el segundo trimestre se publicaron en SECOP II 17 procesos 

28 Gestion Documental

Asegurar la implementación de la política de archivo y gestión

documental en el Archivo General de la Nación articulado con el

sistema integrado de planeación y gestión

GDO
Grupo de Archivo y 

Gestión Documental 
GDO-01 9-mar-23

Efectividad en la aplicación de los 

conceptos archivísticos socializados	
Efectividad Porcentaje Ascendente 1%-50% 51% -70% 71% - 100% 71% 0% N/A N/A

Informes de visitas y matriz de 

seguimiento	

Coordinador de 

Grupo de Archivo y 

Gestion Documental.

Semestral
No se realiza medición de este indicador en el segundo trimestre de

2023

29 Gestion Financiera
Registrar, analizar y consolidar los hechos económicos de la

Entidad oportuna y razonablemente.
GFI

Grupo de Gestión 

Financiera
GFI-01 24-sep-20 CONFIABILIDAD EN EL REGISTRO Eficiencia Porcentaje Descendente 50%-100% 50%-26% <25% 0,25% 0% 0,15% SIIF NACION

Coordinador Grupo 

Gestión Financiera 
Trimestral En el segundo trimestre serealizaron tres anulaciones

30 Gestion Juridica

Coordinar y asesorar los asuntos jurídicos y de defensa juridica

de la Direccion General y las demás dependencias de la

entidad

GJU
Oficina Asesora 

Jurídica
GJU-01 6-mar-23 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA Eficiencia Porcentaje Ascendente 0%-10% 70%-11% 100%-71% 100% 0% 90%

ARGENADOC/CORREO 

ELECTRONICO/BASE DE DATOS 
Jefe Oficina Asesora 

Jurídica
Mensual

Para el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2023, se

radicaron 26 peticiones de las cuales el 92% se contestarón en

término. 

Para el periodo comprendido del 01 al 31 de mayo, se radicaron 25

peticiones de las cuales el  88% se contestarón en término. 

Para el periodo comprendido del 01 al 30 de junio, se radicaron 32

peticiones de las cuales el  91% se contestarón en término. 

31
Gestion de Asuntos 

Disciplinarios

Establecer una metodología detallada de aplicación del

procedimiento disciplinario, el cual de acuerdo con la ley

aplicable permita a la autoridad titular de la acción disciplinaria

ejercerla con observancia de los principios, normas rectoras,

lineamientos y disposiciones legales

aplicables a la nueva norma del Código Disciplinario.

ADS Secretaría General ADS-01 22-mar-23 GESTION DE QUEJAS RECIBIDAS Eficiencia Porcentaje Ascendente 0%-15% 16%-25% >26% 1 0% 100%

Los informes son remitidos por 

correo electronico, con su 

respectivo radicado. 

Profesional 

especializado de 

asuntos disciplinarios 

Trimestral

En abril se recibe una queja allegada por correo electronico, la cual

fue remitida a la Procuraduría General de la Nación por

competencia

32
Evaluacion, Control y 

Segumiento

Evaluar el Sistema de Control Interno, generando alertas

tempranas que eviten y reduzcan los riesgos institucionales, a

través de la programación y ejecución de auditorías internas,

asesorías y seguimientos; aplicando los criterios de

independencia y objetividad, con el fin de determinar la

efectividad de los controles que contribuyen al cumplimiento de

los objetivos institucionales y desempeño de la entidad,

brindando información relevante a la Dirección General y a las

dependencias del AGN.

ESC
Oficina de Control 

interno 
ESC-01 17-mar-23 Satisfacción Proceso de Auditoría Calidad                                                                            Porcentaje Ascendente 0%-61% 62%-85% 86%-100% 100% 100% 100%

Auditorias internas a las que se les 

aplique Planes de mejoramiento

Jefe Oficina de 

Control Interno 
Trimestral

Se terminó la auditoría de Atención y servicio al ciudadano, y se

realizó la encuesta la cual obtuvo califación alta.

33
Evaluacion, Control y 

Segumiento

Evaluar el Sistema de Control Interno, generando alertas

tempranas que eviten y reduzcan los riesgos institucionales, a

través de la programación y ejecución de auditorías internas,

asesorías y seguimientos; aplicando los criterios de

independencia y objetividad, con el fin de determinar la

efectividad de los controles que contribuyen al cumplimiento de

los objetivos institucionales y desempeño de la entidad,

brindando información relevante a la Dirección General y a las

dependencias del AGN.

ESC
Oficina de Control 

interno 
ESC-02 17-mar-23 Eficacia en las auditorias de gestión Eficacia Porcentaje Ascendente 0%-61% 62%-85% 86%-100% 86% 0% 100%

Encuestas realizadas en cada 

auditoria.

Jefe Oficina de 

Control Interno 
Mensual

En el mes de abril se realizó la auditoria de Atención y Servicio al

Ciudadano, que fue comunidado con el radicado con No.3-2023-

0458 del  25 de mayo de 2023

En mayo y junio se iniciaron las auditorías de Gestión Administrativa

y Gestión de Tecnologías de la Información.

𝑁# 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁# 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑟 
𝑋 100

𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 4 𝑦 5 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛.
 
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑖𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑖𝑙𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑟𝑜𝑛 𝑙𝑎 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛.

 

# 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠,𝑞𝑢𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑒𝑟𝑎 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑎 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜.
 # 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑.

 X100

# 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜.
 # 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜.

 X100

# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

# 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜.
 X100

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜)
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
 𝑋 100

𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑋100

𝑄𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 

𝑄𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒
𝑋 100

Porcentaje de satisfacción promedio
Número total de usuarios encuestados  x100

Número de auditorias realizadas en el tiempo establecido
Número de auditorias programadas    x100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑄𝑅𝑆 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

170

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑖𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑠𝑒𝑔ú𝑛 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑋 100

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒
 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒

 X100

𝐶𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝐶𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
 𝑋100

# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑐𝑜𝑝 𝐼𝐼
 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑟𝑎𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑙𝑎 𝑂𝐴𝐽

 X100
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MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN DIE-FO-18

N° PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SIGLA GRUPO CÓDIGO INDICADOR
FECHA DE CREACIÓN DEL 

INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR CLASE FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA ORIENTACIÓN Crítico Con riesgo Sobresaliente META LÍNEA BASE RESULTADO SEMAFORO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE PERIODICIDAD OBSERVACIONES

 II TRIMESTRE DE 2023

34
Evaluacion, Control y 

Segumiento

Evaluar el Sistema de Control Interno, generando alertas

tempranas que eviten y reduzcan los riesgos institucionales, a

través de la programación y ejecución de auditorías internas,

asesorías y seguimientos; aplicando los criterios de

independencia y objetividad, con el fin de determinar la

efectividad de los controles que contribuyen al cumplimiento de

los objetivos institucionales y desempeño de la entidad,

brindando información relevante a la Dirección General y a las

dependencias del AGN.

ESC
Oficina de Control 

interno 
ESC-03 17-mar-23 Seguimiento Planes de Mejoramiento Eficacia Porcentaje Ascendente 0%-61% 62%-85% 86%-100% 100% 100% 100%

Auditorias internas a las que se les 

aplique Planes de mejoramiento

Jefe Oficina de 

Control Interno 
Trimestral

Se realizaron los seguimientos programados a los planes de

mejoramiento

|

Número de planes de mejoramiento con hallazgos
Número de seguimientos a planes de mejoramiento con hallazgos x100
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