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1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2023 - 2026 “Colombia potencia mundial
de la vida” busca cerrar la brecha digital en Colombia, promoviendo el
acceso universal a las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento
y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales. Para
lograrlo, se han definido seis (6) ejes clave: conectividad, sociedad del
conocimiento, ecosistema seguro, prevencion, fortalecimiento de Ila
industria y contenido audiovisual. Estas acciones deben ser abordadas por
todas las entidades publicas con el objetivo de construir una sociedad mas
conectada, equitativa y con mas oportunidades para los colombianos.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI vigencia 2023-
2026 del Archivo General de la Nacién, esta alineado con la mision, visién
y objetivos estratégicos de la entidad, del sector y del Plan Nacional de
Desarrollo; estableciendo la hoja de ruta de implementacién de las
iniciativas de Tecnologias de la Informacion - TI y la continuidad de los
servicios de TI existentes.

El Grupo de Tecnologias de la Informacién del Archivo General de la
Nacidén, a través de la definicién de su Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion actualizado en 2025, presenta la oportunidad de
transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés,
adoptando los lineamientos de la Gestidon de TI del Estado Colombiano,
desarrollando su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyando las
areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderando las
iniciativas de TI que deriven en soluciones reales y en la capacidad de
transformar continuamente su gestion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién contempla el analisis
de la situacion actual y la arquitectura de gestion de TI, el marco
normativo aplicable, y la posible arquitectura objetivo de gestion de TI;
identificando las oportunidades tecnoldgicas con el fin de proponer un
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camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad y la politica de Gobierno Digital.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién busca entonces
recopilar el sentir del Archivo General de la Nacion, identificar las
oportunidades del grupo de Tecnologias de la Informacion y finalmente
proponer un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

1. OBJETIVO

Desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
gue representa el norte a seguir por el Archivo General de la Nacion
durante el periodo 2023-2026 y recoge las preocupaciones vy
oportunidades de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con
la gestidon de TI, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el
modelo operativo de la entidad apoyados en las definiciones de la Politica
de Gobierno Digital.

2. ALCANCE

Este documento comprende la ejecucion de las operaciones de tecnologia
e iniciativas de tecnologia del Archivo General de la Nacidon con base en
las metas estratégicas definidas internamente para el periodo 2025.

El documento PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte
del entendimiento estratégico, la situacién actual y objetivo de la gestion
de TI, y la definicién del portafolio de iniciativas, proyectos y la hoja de
ruta con el cual la entidad apoyara la estrategia de la democratizacién de
las TIC propuesta por el Gobierno Nacional.
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3. CONTEXTO NORMATIVO

Tabla 1. Marco Normativo

Marco Normativo Descripcion

Decreto 767 de

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1
del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de

2022 ’
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Ley 2294 de Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022-
2023 2026 “Colombia potencia mundial de la vida.”

Decreto 088 de
2022

Por el cual se establecen los conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la digitalizacién vy
automatizacion de tramites y su realizacién en linea

Decreto 767 de
2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Politica de Gobierno Digital, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Resolucion 746
de 2022

Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y se definen lineamientos
adicionales a los establecidos en la Resolucion No.500
de 2021.

Resolucion 382
de 2022

Por la cual se conforman los Grupos Internos de Trabajo
en el Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
Preciado y se establecen sus funciones

Directiva

Presidencial 003
de 2021

Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
Inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de
datos.

Resolucion 1126
de 2021

Por la cual se modifica la Resolucién 2710 de 2017, por
la cual se establecen lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6
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Decreto 620 de
2020

de la Nacion

Marco Normativo Descripcion

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacioén de los servicios ciudadanos digitales

CONPES 3995 de
2020

Busca fortalecer las capacidades del Estado para
enfrentar las amenazas que atentan contra su seguridad
y defensa en el ambito cibernético (ciberseguridad y
ciberdefensa), creando el ambiente y las condiciones
necesarias para brindar proteccion en el ciberespacio.

Ley 1955 del
2019

Establece que las entidades del orden nacional deberan
incluir en su plan de accién el componente de
transformacion digital, siguiendo los estandares que
para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)

Conpes 3975 de
2019

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial.

Decreto 2106 de
2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica

Cap. II Transformacion Digital Para Una Gestion Publica
Efectiva

Circular 02 de
2019

Con el propédsito de avanzar en la transformacion digital
del Estado e impactar positivamente la calidad de vida
de los ciudadanos generando valor publico en cada una
de las interacciones digitales entre ciudadano y Estado
y mejorar la provision de servicios digitales de confianza
y calidad.

Directiva 02 de
2019

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan
otras disposiciones

Decreto 612 de
2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
por parte de las entidades del Estado.
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Manual de
gobierno digital
de 2018

de la Nacion

Marco Normativo Descripcion

En este documento se desarrolla el proceso de
implementacion de la Politica de Gobierno Digital a
través de los siguientes cuatro (4) momentos: 1.
Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la
politica; y 4. Medir la politica.

Decreto 1008 de
2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1
del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Conpes 3920 de
2018

Politica Nacional de Explotacién de datos (Big Data)

Decreto 728 de
2017

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de
Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del
Estado colombiano, a través de la implementacion de
zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1413 de
2017

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios
Ciudadanos Digitales, Seccion 1 Generalidades de los
Servicios Ciudadanos Digitales

Resolucion 2710
de 2017

Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcién del protocolo IPv6.

Decreto 415 de
2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083
de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en
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Marco Normativo Descripcion

Decreto 728 de
2016

materia de tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones.
Actualiza el Decreto 1078 de 2015 <con la

implementacion de zonas de acceso publico a Internet
inaldmbrico

Conpes 3854 de
2016

Politica Nacional de Seguridad Digital

Decreto 1494 de
2015

Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014

Decreto 2433 de
2015

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga
el titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1083 de
2015

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014
que establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea (actualmente Gobierno
Digital)

Decreto 1080 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura y compila varios
decretos relacionados con el sector.

Decreto 1078 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Resolucion 3564
de 2015

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Resolucion 3564
2015

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto
namero 1081 de 2015 (Lineamientos para publicacion
de la Informacion para discapacitados)
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Ley 1712 de
2014

de la Nacion

Marco Normativo Descripcion

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2573 de
2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones

Decreto 886 de
2014

Por la cual se reglamenta la informacion minima que
debe contener el Registro Nacional de Bases de Datos,
creado por la Ley 1581 de 2012.

Decreto 1377 de

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de

2013 2012" o Ley de Datos Personales.
Ley 1581 de Por la cual se dictan disposiciones generales para la
2012 proteccion de datos personales.

Decreto 2364 de
2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley
527 de 1999, sobre la firma electrdnica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2693 de
2012

Por el cual se establecen los lineamentos generales de
la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2482 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacién y la gestion.

Norma Técnica
Colombiana NTC
5854 de 2012

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 5854 es establecer los
requisitos de accesibilidad que son aplicables a las
paginas web, que se presentan agrupados en tres
niveles de conformidad: A, AA, y AAA.

Ley 1474 de
2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancidn de
actos de corrupcion vy la efectividad laboral.
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CONPES 3650 DE
2010

de la Nacion

Marco Normativo Descripcion

Por medio del cual se establece lineamientos sobre la
Importancia de la Estrategia de Gobierno en Linea, (Hoy
Gobierno Digital)

Decreto 235 de

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre

2010 entidades para el cumplimiento de funciones publicas.
Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la

. la inf . | g |
Ley 1341 de soaedad, de la in ormaC|or.1,y a organlzacilon .de as
2009 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan

otras disposiciones.

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la
Ley 1273 de proteccion de la informacidn y de los datos"- y se
2009 preservan integralmente los sistemas que utilicen las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
entre otras disposiciones

Decreto 4485 de
2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 1151 de
2008

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones

Ley 1150 de2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre |la
contratacion con Recursos Publicos

Ley 962 de 2005

Articulo 14 “Cuando las entidades de la Administracién
Publica requieran comprobar la existencia de alguna
circunstancia necesaria para la solucion de un
procedimiento o peticidén de los particulares, que obre en
otra entidad publica, procederan a solicitar a la entidad
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Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 328 2888

Pagina | 14

Cddigo - Version - Fecha



de la Nacion

Marco Normativo Descripcion

el envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la
prueba no correspondera al usuario.

Serd permitido el intercambio de informacion entre
distintas entidades oficiales, en aplicacidon del principio
de colaboracion”.

Conpes 3292 de
2004

Sefala la necesidad de eliminar, racionalizar vy
estandarizar tramites a partir de asociaciones comunes
sectoriales e intersectoriales (cadenas de tramites),
enfatizando en el flujo de informacion entre los
eslabones que componen la cadena de procesos
administrativos y soportados en desarrollos tecnolégicos
que permitan mayor eficiencia y transparencia en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.

Decreto 2150 de
1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica

Ley 527 de 1999

Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Constitucion
Politica de
Colombia

ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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de la Nacion

4. METODOLOGIA

La construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones 2023 - 2026, se desarrollé adaptando la metodologia
propuesta por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en sus cuatro fases:

1. Revision del Entendimiento de la Entidad

2. Analisis de la situacién actual

3. Actualizacion del PETI

4. Divulgacién.

Por su parte, la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién se realiza tras una revisién anual donde se evaluan los
cambios normativos y de entorno que pudieran cambiar la planeacion
inicial y aterrizar los proyectos e iniciativas correspondientes a la vigencia
en curso.

5. CONTEXTO Y MODELO OPERATIVO DE LA ENTIDAD

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Archivo General
de la Nacion, para el periodo 2025 ha sido construido teniendo en cuenta
los motivadores estratégicos a nivel naciéon, a nivel territorio, a nivel
entidad y los lineamientos y politicas que dan linea en la orientacion y
alineacion de la Estrategia de Tecnologias de la Informacién (PETI) de las
entidades del Pais:

Tabla 2. Motivadores de la estrategia

Motivador Fuente

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estrategia Nacional Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026
“COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”
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CONPES 3920 Politica Nacional de Explotacion
de Datos

CONPES 3975 Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial

CONPES 3995 Politica Nacional de Confianza y
Seguridad Digital.

Directivas Presidenciales.

Plan Nacional de Cultura 2022-2038: Cultura
Estrategia Sectorial para el cuidado de la diversidad de la vida, el
territorio y la paz.

Estrategia Institucional Plan Estratégico Institucional

Transformacion Digital
Lineamientos y Politicas | Politica de Gobierno Digital

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia
mundial de la vida”, la estrategia de democratizacion de las TIC para
desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con
el saber y los circuitos globales; busca integrar a cada uno de los actores
del ecosistema: Gobierno, industria, academia y ciudadania, con el fin de
apalancar la reduccidn acelerada de la brecha digital en el pais.

Dentro de las seis (6) lineas de accion establecidas como pilares de la
estrategia, se destacan como motivadores:

1. Conectividad: conectar a mas regiones del pais al servicio de internet,
promoviendo la educacién y la productividad. Dentro de este motivador
se establece al interior de la entidad la necesidad de disponer cada vez
mas los servicios de manera digitalizada de manera que los ciudadanos
puedan acceder en linea.

2. Sociedad del conocimiento: impulsar la apropiacién de las TIC en el
gobierno, sectores productivos, la educacién, la salud y el campo,
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apoyados por la alfabetizacién y la conectividad para reducir la brecha
digital. En este motivador se justifican las iniciativas misionales que
permitan conservar el patrimonio documental, la difusion del
conocimiento histérico y el desarrollo y fortalecimiento de las politicas
archivisticas.

3. Ecosistema seguro: impulsar la prestacion de un mejor servicio en
materia de TIC, con enfoque hacia la seguridad ciudadana y la prevencion,
incrementando la legalidad en el sector, asi como el uso responsable de
las TIC. Fortalecimiento del sistema de gestidon de seguridad de la
informacion como medio para garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad en todos datos en los procesos del Archivo General de la
Nacién y en la prestacion de los servicios a las partes interesadas.

4. Prevencion: inclusién de mejores practicas internacionales para la
promocién del cumplimiento normativo. Motivador relacionado con el
desarrollo de politicas archivisticas a nivel nacional, con el fin de
garantizar la gestion adecuada de los documentos en todas las
instituciones del pais. Asi mismo cumplimiento de la normatividad
aplicable e implementacidén de buenas practicas en materia de seguridad
y tecnologia.

5. Fortalecimiento de la industria: fortalecer las comunicaciones y los
servicios de televisidén, radio y sector postal del pais, a través de la
conectividad. Evidenciado en el fortalecimiento de los procesos misionales
y los proyectos relacionados.

6. Contenido audiovisual: promover el desarrollo de contenidos digitales
y medios publicos mediante el uso de técnicas pedagdgicas y enfoque de
lenguaje claro con altos estandares de calidad. Enmarcado en la
prestacion de servicios a los interesados, asesoria y capacitacion, y
difusién del conocimiento historico.

El presente documento contempla las acciones que emergen de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, del Plan Nacional
de Cultura 2022-2038 y de los documentos CONPES 3920 Politica
Nacional de Explotacién de Datos, CONPES 3975 Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial y CONPES 3995 Politica
Nacional de Confianza y Seguridad Digital.
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6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

6.1. Mision

El Archivo General de la Nacidén es un establecimiento publico del orden
nacional encargado de liderar la Politica de archivo y gestion documental,
coordinar el Sistema Nacional de Archivos, la Red Nacional de Archivos,
conservando el patrimonio documental, salvaguardando los derechos
ciudadanos y el acceso a la informaciéon publica; asi como, el
mejoramiento en la eficiencia de la gestion y la lucha contra la corrupcién.

6.2. Vision

En el afio 2026 el Archivo General de la Nacién sera una entidad
reconocida por el respeto de los Derechos Humanos, la construccién de
paz y rectora de la politica archivistica, liderando la transferencia de
conocimiento, la organizacién, descripcidon, digitalizacion, preservacion,
acceso y uso eficaz de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la gestion de los archivos y la difusion del
patrimonio documental de la Nacién.

6.3. Objetivos

El articulo 5 del Acuerdo No. 09 del aifio 2012 del Archivo General de la
Nacién - AGN establece los objetivos de la entidad, los cuales son:

« Velar por la preservacion del patrimonio documental de la Nacion y
facilitar el acceso a dicho patrimonio por parte de la ciudadania en
general.

o Custodiar, conservar, recuperar y difundir el patrimonio documental
de la Nacion.
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Coordinar las instituciones que integran el Sistema Nacional de
Archivos para que sean factores de desarrollo Cultural y material
del pais, en armonia con el Plan Nacional Econémico y Social
adoptado por el Estado, asi como también promover el
establecimiento de adecuados servicios de referencia archivistica de
las instituciones que integran el Sistema Nacional de Archivos.

Asegurar el funcionamiento articulado del Sistema Nacional de
Archivos.

Promover y desarrollar acciones para establecer una cultura
integradora de la archivistica, la gestion documental y la gestion de
la informacidén util y oportuna para la toma de decisiones y gestion
eficiente de la administracion.

Promover y desarrollar acciones que contribuyan a afianzar la
identidad nacional.

Diseflar y vigilar la implantacion del programa de gestion
documental articulado con los sistemas de informacion en la
administracion publica.

6.4. Funciones

De conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1989, Decreto 1777 de
1990 y Decreto 106 de 2015 y Resoluciéon 382 de 2022, las cuales son:

Establecer, organizar y dirigir el Sistema Nacional de Archivos,
con el fin de planear y coordinar la funcion archivistica en toda la
Nacién, salvaguardar el patrimonio documental del pais y ponerlo
al servicio de la comunidad.

Fijar politicas y expedir los reglamentos necesarios para
garantizar la conservacién y el uso adecuado del patrimonio
documental de la Naciéon, de conformidad con los planes y
programas que sobre la materia adopte la junta.
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e Seleccionar, organizar, conservar y divulgar el acervo documental
gue integre el Archivo de la Nacién, asi como el que se le confie
en custodia.

e Formular, orientar, coordinar y controlar la politica nacional de
archivos, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y los aspectos
economicos, sociales, culturales, cientificos y tecnoldgicos de
archivos que hagan parte del Sistema.

e Promover la organizacion y fortalecimiento de los archivos del
orden nacional, departamental, municipal y distrital para
garantizar la eficacia de la gestion del Estado y la conservacion
del patrimonio documental, asi como apoyar a los archivos
privados que revistan especial importancia cultural o histérica.

e Establecer relaciones y acuerdos de cooperacion con instituciones
educativas culturales, de investigacion y con archivos
extranjeros.

e Apoyar la organizacién de archivos especializados en las distintas
areas del saber, asi publicos como privados.

e Regular y racionalizar la produccién, gestion y administracién de
los archivos de la administracidon publica.

e Apoyar la investigacion de la informacion contenida en los
distintos archivos de la nacién a partir de fuentes primarias y el
uso y consulta de los archivos para las decisiones de la gestion
administrativa.

6.5. Objetivos Estratégicos.

En el ano 2022 el Consejo Directivo del AGN, en ejercicio de sus competencias,
aprobd el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 para el AGN, con cinco
objetivos estratégicos institucionales (Tabla 3) y 15 metas estratégicas (Tabla
4):
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Tabla 3. Objetivos estratégicos — Archivo General de la Nacion

ID

001 | Acervos documentales para los derechos humanos y la paz.

Objetivo

002 | Gestion integral y territorial del patrimonio documental

003 | Nuevas tecnologias para la transparencia y la eficiencia de la gestién
publica

004 | Politica de archivos y de gestién documental para la construccion de
una nacion diversa e incluyente

005 | Archivos para la investigacién y activacién de la memoria

Fuente: Plan Estratégico Institucional AGN 2023-2026

Tabla 4. Metas estratégicas - Archivo General de la Nacién

Objetivo

Meta Estratégica 2023-2026

Estratégico

001

1. Identificar el 30% de los archivos de organizaciones
comunitarias (victimas, Derechos Humanos, sociales y politicas)
de los municipios PDET y de alta incidencia del conflicto.

001

2. Capacitar el 10% de las organizaciones comunitarias
identificadas de los municipios Programas de Desarrollo con
enfoque Territorial - PDET - en la organizacién de archivos. 3.
Generar con 50 organizaciones espacios de didlogo sobre
experiencias en manejo de archivos, que impulsen Ilas
narrativas de memoria, paz y reconciliacién que permitan
reconocer el patrimonio, sonoro, audiovisual y fotografico (con
énfasis en los soportes que contengan informacion testimonial
y de origen oral).

001

1. Identificar el 30% de los archivos de organizaciones
comunitarias (victimas, Derechos Humanos, sociales y politicas)
de los municipios PDET y de alta incidencia del conflicto.

002

4. Ampliar la estrategia territorial dirigida a organizaciones
comunitarias (10% de organizaciones en asistencia técnica y
acciones de resignificacién).

003

5. Realizar ocho (8) ideas creativas que muestren la politica de
gestion documental, el reconocimiento de los Derechos
Humanos, la divulgacion del informe de la Comision de la
Verdad como parte de la divulgacién del patrimonio
documental, con el sostenimiento de estas.

003

6. Actualizar la plataforma tecnoldgica de informacién del AGN.
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7. Actualizar el Censo Nacional de Archivos con la metodologia

del DANE, incluyendo los archivos de Derechos Humanos y
004 . . X .

aquellos declarados como bienes de interés cultural de caracter

archivistico orientado a nutrir el observatorio del AGN.

8. Estructurar un observatorio del AGN para la difusion de los
004 o . o .

resultados, que utilice entre otros el micrositio web existente.
004 9. Identifjcar e implementar mecanismos diversos de

preservacion digital.

11. Realizar cuatro (4) investigaciones con los archivos AGN de
004

Derechos Humanos.

12. Firmar cuatro (4) acuerdos de entendimiento de
005 cooperacién para el fortalecimiento de, la capacidad inst,itucional

de los archivos para la investigacion y la activacion de la

memoria.

13. Mejoramiento de los procesos de Inspeccion, Vigilancia y
005 Control para garantizar el acceso a la infgrmacién ptﬁlblic,a, la

transparencia del Estado, la organizacion, conservacion vy

preservacion del patrimonio documental colombiano.

14. Caracterizacion de los archivos de las entidades liquidadas
005 que custodia el AGN, verificando su caracter de archivos de

Derechos Humanos.
005 15. R’ecepcic’)n y gestién del archivo de la Comision de la Verdad

poniéndolos al servicio de los usuarios.

Fuente: Elaboracién propia - Plan Estratégico Institucional AGN 2023-2026.

6.6. Estructura Organizacional
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Fuente: www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

6.7. Modelo Operativo

A continuacion, se presenta el mapa de procesos del Archivo General de
la Nacién reformulado en el afio 2022, el cual cuenta con 19 procesos que
le permiten cumplir su misionalidad:
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Ilustracion 2. Mapa de Procesos AGN

MAPA DE
PROCESOS
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DE INTERES ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DE ENTIDADES LIQUIBADAS DE INTERES

QFERTA DE SERVICIOS ARCHIVISTICOS

CONVENCIONES
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oA rhicen S J

PROCESOS DE APOYO
GESTION DE EVALUACION, SEGUIMIENTD
ASUNTOS DISCIPLINARIOS ¥ CaNTROL

‘ PROCESOS DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

Fuente: www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

El Archivo General de la Nacién cuenta con un modelo de gestién guiado
por procesos, con cuatro (4) macroprocesos: Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion, seguimiento y control. Por su parte, el proceso de
Gestion de las TI y el Gobierno Digital se encuentra dentro del
Macroproceso estratégico buscando la consolidacion de la Arquitectura
Institucional.

Tabla 5. Procesos Estratégicos

Nombre Objetivo

Divulgar la informacién interna y externa a los usuarios
y grupos de valor garantizando el cumplimiento de la
imagen institucional de la entidad.

Comunicacion
Estratégica
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Nombre

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

: /
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Objetivo

Desarrollar e
programas de gestién del
permitan el logro de los objetivos.

politicas, planes vy
talento humano que

implementar

Planeacion
Estratégica

Definir, aplicar y valorar la estrategia de la entidad
para garantizar el cumplimiento de la misién y vision
aplicando una gestién por procesos.

Gestion de las TIy
el Gobierno Digital

Gestionar
tecnologias de la
transformacioén digital y la innovacion generando valor
para fortalecer y mejorar los servicios del Archivo
General
normatividad vigente aplicable.

la operacion de las
impulsen la

la estrategia vy
informacidon que

de la Nacion en cumplimiento de la

Tabla 6. Procesos Misionales

Nombre

Produccion y Gestion
de Normativa
Archivistica

Fuente: Elaboracion propia - Sistema de Gestion de Calidad AGN

Objetivo

Regular los aspectos técnicos y legislativos que
requiera la administracion publica en materia de
gestion documental. Seguimiento y evaluacién a la
Politica Nacional de Archivos y Gestion Documental.

Conservacion,
Preservacion y
Difusion del
Patrimonio y el
Acervo Documental

Definir y aplicar las directrices destinadas a
salvaguardar, proteger, recuperar, conservar y
divulgar del patrimonio archivistico y documental de
la Nacién.

Gestion Electronicay
Transformacion
Digital

Implementar y promover proyectos de innovacioén,
transformacién y la aplicacion de politicas, normas,
planes, programas y procedimientos en materia de
gestion documental electrénica, preservacion
digital, digitalizacién e interoperabilidad vy Ia
adopcion de nuevas tecnologias que contribuyan a
la modernizacion de los archivos del pais.

Gestion de la
Funcion Archivistica

Coordinar el Sistema Nacional de Archivos,
garantizando la organizacion y fortalecimiento de los
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Objetivo

archivos de la administracién publica, tanto a nivel
nacional como a nivel territorial. Prestar asistencia
técnica y capacitacién en cuanto a la administracién
y operacién de archivos y encargarse de las acciones
necesarias para la implementacion de la Politica
Nacional de Archivo y Gestién Documental.

Administracion de
Archivos de
Entidades
Liquidadas

Administrar, custodiar, conservar y preservar los
archivos de gestién y/o reservados de las entidades
liqguidadas que le sean asignadas al AGN, de
conformidad con lo establecido en la legislacion vy
normativa vigente.

Oferta de Servicios
Archivisticos

Definir y aplicar estrategias para la gestion de
proyectos archivisticos en cualquier parte del
territorio nacional, asi como para la ejecucidon y
desarrollo de estos.

Inspeccion,
Vigilancia y Control

Ejercer la funcion de inspeccién, vigilancia y control
de la funcién archivistica a las entidades publicas en

sus diferentes niveles, asi como a las privadas que
cumplan funciones publicas, de conformidad con la

normativa vigente y los procedimientos establecidos
Fuente: Elaboracion propia - Sistema de Gestion de Calidad AGN

Tabla 7. Procesos de Apoyo

Nombre Objetivo
Atencion y Orientar los requerimientos de los grupos de valor del
servicio al Archivo General de la Nacion para atender sus
ciudadano necesidades, dando cumplimiento a las politicas y

estrategias de atencién y servicio al ciudadano de
acuerdo con la normativa vigente.
Gestion Administrar y coordinar las actividades tendientes a

Administrativa mantener la infraestructura y los bienes de la entidad
en condiciones adecuadas y seguras.

Adelantar la compra de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades del Archivo General de la

Nacién Jorge Palacios Preciado (AGN) atendiendo los

Gestion
Contractual
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Nombre Objetivo

procesos Yy procedimientos establecidos en el
reglamento y la normatividad vigente.

Gestion Asegurar el cumplimiento de la politica archivistica
Documental articulado con los sistemas de gestion para apoyar el
desarrollo de la misionalidad del AGN.

Gestion Financiera | Registrar, analizar y consolidar los hechos econdmicos
de la Entidad oportuna y razonablemente.

Gestion Juridica Asesorar, participar y representar a la entidad en los
procesos de gestidon juridica y contractual que se
adelanten en cumplimiento de los principios
constitucionales y legales.

Fuente: Elaboracion propia - Sistema de Gestion de Calidad AGN

Tabla 8. Procesos de Evaluacién y Control

Nombre Objetivo
Gestion de Gestionar y tramitar la Primera Instancia de los Procesos
Asuntos Disciplinarios adelantados contra los Servidores Publicos
Disciplinarios de los niveles asistencial, técnico, profesional

(universitario y especializado) y asesor.
Evaluacion, Determinar la efectividad del Sistema de Control Interno,
seguimiento y generando alertas tempranas que eviten y/o reduzcan los
control riesgos institucionales, aplicacion de controles,

introduccion de correctivos, brindando informacién
relevante a la Direccién General y a las dependencias del
AGN, para que orienten el accionar administrativo hacia
el cumplimiento de las metas de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia - Sistema de Gestion de Calidad AGN
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6.8. Alineacion con los Procesos

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Archivo General
de la Nacién para el periodo 2023-2026 ha sido construido con el fin de
alinear el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial, la planeacion
estratégica de la Entidad y el cumplimiento de la Politica de Gobierno
Digital; su desarrollo no sélo garantiza al AGN la postulacién de proyectos
adecuados, estratégicos y eficientes que incluyan el uso eficaz de las TIC,
ademas, asegurara la generacién de valor publico para la entidad y los
usuarios, el disefio integral de proyectos y su gestidn de principio a fin.

Bajo los lineamientos de planeacion estratégica estipulados en el Manual
de Gobierno Digital, el presente plan, vincula la estructura organizativa y
orienta su desarrollo a la misma segmentacidén de elementos habilitadores
transversales de Arquitectura, Seguridad de la Informacion y Servicios
Ciudadanos Digitales que al ser articulados permitiran el logro de los
propositos de la politica de Gobierno Digital, apoyado, ademas, en el
marco de referencia de arquitectura empresarial (MRAE) del Estado
Colombiano, que a su vez permitird incluir la planeacién estratégica, el
fortalecimiento de la gestion de TI, las capacidades institucionales y
establecer la relacién entre los procesos de Transformacién Digital y la
implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital.

Tabla 9. Alineacidn de TI con los procesos institucionales

Area , Sistema de
Proceso . . Categoria e
Organizacional Informacion

Conservacion, Subdirecciéon de
o1 preservaciéon y Gestién del Misional SISTEMA
difusion del Patrimonio ARCHIDOC - WEB
patrimonio Documental
Conservacion, Subdirecciéon de
02 preservacion y Gestién del Misional SISTEMA
difusion del Patrimonio ARCHIGES - WEB
patrimonio Documental
Gestién Grupo de
03 Estratégica del Tal Apoyo KACTUS- HCM
Talento Humano alento Humano
04 Produ_c,cién y Subdi_reccic’m del Estratégico SISNA
gestion de Sistema
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6.9. Servicios Institucionales o de negocio

normatividad Nacional de
archivistica Archivos
Gestién de la
funcion
archivistica
L, Subdireccion de
Ges,tlon Transformacion
05 electronica y Digital e Misional ARCHIVO
transformacion iy NACIONAL DIGITAL
digital Inno_va:1C|_on
Archivistica
Gestion de las TI Grupo
06 y el Gobierno Tecnologias de Apoyo MESA DE SERVICIO
Digital la Informacion
Gestidn Grupp_de SISTEMA
07 Administrativa Servicios Apoyo ADMINISTRATIVO -
Administrativos SEVEN
L, Subdireccion de
Gestion -
electrénica y Tran;fqrmauon .
08 iy Digital e Misional ARCHIAPP
transformacion .-
digital Inno_va:1C|_on
Archivistica
Conservacion, Subdirecciéon de
preservacion y Gestién del
09 difusion del Patrimonio Apoyo WINISIS
patrimonio Documental
Gestion de las TI Grupo
10 y el Gobierno Tecnologias de Apoyo PORTAL WEB
Digital la Informacion
Gestion de las TI Grupo
11 y el Gobierno Tecnologias de Apoyo INTRANET
Digital la Informacion

Fuente: Elaboracion propia — Catalogo de Sistemas de Informacion 2024

A continuacidon se presentan los servicios institucionales del Archivo
General de la Nacién:
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Tabla 10. Servicios Institucionales

Nombre Servicio

Asistencia
Técnica

Descripcion
Orientacion y acompafamiento brindado a cualquier
entidad o particular en temas relacionados con la funcion
archivistica y la gestién documental.

La asistencia técnica puede ser presencial, telefonica, por
oficio o videoconferencia

Conservacion de
Documentos

Conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas
para asegurar la integridad fisica y funcional de los
documentos de archivo.

Restauracion

Se realiza mediante dos acciones: diagnostico e
intervencion de los soportes documentales para asegurar
su prevencion en el tiempo

Diagnéstico
Integral de
Archivos

Proceso de verificacion del estado actual de la gestion
documental en aspectos administrativos, archivisticos,
conservacion, infraestructura y tecnologia; asi como la
validacion de su cumplimiento normativo, identificacién de
los aspectos criticos, debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la entidad entorno al
cumplimiento de la funcién archivistica.

Aseguramiento
de calidad

Proceso en el cual se realiza la verificacién, seguimiento y
validacion en el cumplimiento de los aspectos vy
especificaciones técnicas de los procesos y productos
terminados entregados por un tercero a la entidad
contratante.

Organizacion

Proceso mediante el cual se desarrollan actividades de

Documental clasificacién ordenaciéon y descripcion de los fondos
documentales de las entidades, respetando el principio y
orden original de los archivos. Nota: es necesario contar
con TRD y/o TVD convalidada.

Inventario Proceso de descripcion de la informacion contenida en los

documental archivos y fondos documentales, con el fin de determinar
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Descripcion

Nombre Servicio

en forma precisa la recuperacion y el acceso a la
informacién y su consulta.

Servicio de
deposito

Depdsitos con estanteria para el almacenamiento de
documentacion cumpliendo  con los protocolos
establecidos en cuanto a seguridad y cumplimiento
normativo.

Microfilmacion

Proceso tecnoldgico que permite tener una reproduccion
exacta de un documento sobre un soporte fotografico
normalizado, para la preservacién a largo plazo.

Digitalizacion

Proceso tecnoldgico que permite convertir un documento
en soporte analogo en uno o varios archivos digitales que
contienen la imagen codificada, fiel e integra del
documento.

Conservacion
Documental

Garantizar la permanencia de la informacion mediante la
conservacion preventiva e intervencién de los diferentes
soportes documentales a través de los siguientes
servicios: Servicios de laboratorio, servicios de
intervencidon, servicios de estructuracién del sistema
integrado de conservacion, servicio de capacitaciéon en
seguridad industrial y salud e el trabajo de archivos.

Biblioteca
Especializada

La biblioteca del AGN esta conformada por un acervo de
20000 publicaciones sobre historia y archivistica.
Disponible para consulta presencial o virtual.

Cursos y
capacitaciones

El AGN ofrece cursos, capacitaciones y videoconferencias
con el fin de profundizar o actualizar conocimientos en
materia de gestidon archivistica y documental.

6.10. Tramites

Fuente: Portafolio de Servicios AGN.

El Archivo General de la Nacién cuenta con 9 tramites debidamente
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT - del
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departamento administrativo de la funcién publica, los cuales se
presentan a continuacion:

Tabla 11. Tramite Asistencia técnica en temas archivisticos y gestion documental

I I oo

Asistencia Técnica en Temas Archivisticos y Gestion
Documental

Servicio mediante el cual se brinda orientacién vy
acompafamiento a entidades privadas, en temas
relacionados con la gestién documental. Este servicio se
presta en las siguientes modalidades: Presencial: Se realiza
en las instalaciones del Archivo General de la Nacién o en
las instalaciones de la entidad solicitante con una duracién
de hasta tres (3) horas por sesion. Virtual: Se realiza
mediante videoconferencia. La entidad debera garantizar
condiciones minimas para una conexidén estable, con una
duracion de hasta tres (3) horas por sesion.

Descripcion

Usuario
objetivo
Duracion del
tramite

Entidades privadas

10 dias habiles

e Correo electronico
Canal de e IVR
acceso e Verbal

e Presencial
Fuente: Elaboracion propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Tabla 12. Tramite Capacitaciéon en Materia Archivistica

I I 002
|__Nombre |

Capacitacion en Materia Archivistica

. .z Brindar el servicio de capacitacion para la adopcion e
Descripcion @ ! iy, s
implementacién de la funcion archivistica.

glf't:eat:-\llz Ciudadanos, entidades, académicos.
Duracion del  pppTSReTsy
tramite
e Correo electrénico
N
e Verbal

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. Pagi 33
Direccién: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia agina |

Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha


http://www.archivogeneral.gov.co/

Archivo General

de la Nacion
e Web

Fuente: Elaboracién propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Tabla 13. Tramite Consulta y Fotocopia de Documentos Histéricos

I T I 003

BT Consulta y Fotocopia de Documentos Histéricos
Consultar documentos histéricos producidos desde el afio
1543 por la administracién espafiola en el territorio
colombiano, durante el periodo colonial, y por la
administracién gubernamental desde el siglo XIX.

Usuario . . . ..
. o- Ciudadanos, historiadores, academicos.
objetivo
Duracion del , -
P 3 dias habiles
tramite
Canal de e Correo electronico
acceso e Presencial

Fuente: Elaboracion propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Descripcion

Tabla 14. Tramite Consulta y Fotocopia de Protocolos Notariales

I TR 004

BTN Consulta y Fotocopia de Protocolos Notariales

Consultar documentos histéricos y escrituras publicas

DI 1o («|;M correspondientes a las Notarias 12, 23, 323,43, 53, 63, 8a,  9a
y 102 de Bogota.

objetivo

Dura,cm_n del 3 dias habiles
tramite

Canal de e Correo electronico
acceso e Presencial

Fuente: Elaboracién propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)
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Tabla 15. Tramite Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de Caracter Documental Archivistico
BIC-CDA del Orden Nacional

005

Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de Caracter
Documental Archivistico BIC-CDA del Orden Nacional
Ingresar en el régimen especial de proteccion la declaraciéon
D1} de bienes de interés cultural de caracter documental
Archivistico BIC-CDA

US.“a.”° Ciudadanos, entidades.
objetivo

Duracion del
. . 6 meses
tramite
Canal de e Correo electronico
acceso e Presencial

Fuente: Elaboracion propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Tabla 16. Tramite Evaluacién y Convalidacién de las Tablas de Retencion Documental y Tablas
de Valoracion Documental

I I 006

m Evaluacién y Convalidacién de las Tablas de Retencion
Documental y Tablas de Valoracion Documental

Concepto técnico de evaluacion vy certificacién de

convalidaciéon de Tablas de Retencién Documental (TRD) y

Tablas de Valoracion Documental (TVD), que se obtiene en
90 dias habiles.

Entidades

Descripcion

Usuario
objetivo

Dura,t:lo_n del 10 dias habiles
tramite

Canal de e Correo electronico
acceso e Presencial

Fuente: Elaboracion propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Tabla 17. Tramite Inscripcion de Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracién
Documental en el Registro Unico de Series Documentales - RUSD

I RN 007

Inscripcion de Tablas de Retencién Documental y
Tablas de Valoracion Documental en el Registro Unico
de Series Documentales - RUSD
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Realizar la inscripcion en el Registro Unico de Series
Documentales de las Tablas de Retencion Documental (TRD)
y Tablas de Valoracién Documental (TVD), de las entidades
del Estado del orden nacional, departamental, distrital y
municipal, y las entidades privadas que cumplen funciones
publicas.
U . Entidades del Estado del orden nacional, departamental,
suario L o . .

s o: distrital y municipal, y las entidades privadas que cumplen
objetivo . -

funciones publicas.

30 dias habiles
tramite

e Correo electrénico

e Web

e Presencial

Fuente: Elaboracién propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Descripcion

Canal de

acceso

Tabla 18. Tramite Préstamo o Alquiler de Auditorio, Salas de Exposicion o Salas Alternas

008

| ID |
m Préstamo o Alquiler de Auditorio, Salas de Exposicion
o Salas Alternas

Suministrar el préstamo o alquiler del auditorio Virgilio
W1 («|)M Barco, salas de exposicion y/o salas alternas, para la
realizaciéon de eventos académicos y culturales.

;’I:'L:aat:-\llz Ciudadanos, entidades.
Dura’cm_n del 3 dias habiles
tramite
e Correo electronico
Canal de . Web
acceso .
e Presencial

Fuente: Elaboracién propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Tabla 19. Tramite Transferencia Regular de Documentacion Histérica AGN

I I 009

m Transferencia Regular de Documentacion Histérica
AGN

Trasladar la documentacion historica con que cuenta una
entidad del orden nacional del sector central de la rama
ejecutiva (Presidencia de la Republica, vicepresidencia,
ministerios, departamentos administrativos y

Descripcion

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. Pagi 36
Direccién: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia agina |

Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha


http://www.archivogeneral.gov.co/
http://www.archivogeneral.gov.co/

Archivo”General
de la Nacion

superintendencias), al Archivo General de la Nacidén, con el
fin de conservar e incrementar el patrimonio histérico
documental.

Entidades del orden nacional del sector central de la rama
Usuario ejecutiva (Presidencia de la Republica, vicepresidencia,
objetivo ministerios, departamentos administrativos y
superintendencias)

Duracion del ,
P 30 dias
tramite
Canal de e Correo electronico
acceso e Presencial

Fuente: Elaboracion propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

6.11.0tros Procedimientos Administrativos — OPAs

El Archivo General de la Nacién cuenta con 1 Otro Procedimiento
Administrativo (OPA) debidamente registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT - del departamento administrativo de la
funcidn publica, el cual se presenta a continuacién:

Tabla 2020. OPA Visitas Guiadas al Archivo General de la Nacidn

I N 001

BT Visitas Guiadas al Archivo General de la Nacién
Acceder al servicio de visitas guiadas que ofrece el Archivo
General de la Nacién de Colombia (AGN), con el fin de
sensibilizar la importancia de los archivos, la labor del AGN
y dar a conocer las instalaciones, su arquitectura y el trabajo
gue en materia archivista desarrollan las areas técnicas de
la entidad.

Usuario . . . .. .
. a- Ciudadanos, historiadores, academicos, entidades.
objetivo

Dura,c:lo_n del 2 dias habiles
tramite

Canal de e Correo electronico
acceso e Presencial

Fuente: Elaboracion propia - www.archivogeneral.gov.co (Noviembre de 2024)

Descripcion
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7. ESTRATEGIA DE TI

7.1. Lienzo estratégico Modelo de TI

Haciendo uso del modelo de lienzo estratégico de TI, los interesados
pueden ver de manera global los aspectos importantes de la gestién de
las Tecnologias que se realiza en el Archivo General de la Nacidn:
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Ilustracion 3. Marco de TI

Asociaciones Clave

Gobierno Nacional -
Ministerio de Cultura
Consejo Nacional de Cultura
Agencias de cooperacion
internacional tales como:

>

v

v

Estructura de costos

Iberarchivos:
Cooperacion
ibercamericana.
ADAI: Programa de
apoyo al desarrcllo
de los archivos
lberoamericanos.
RADI: Red de
Archivos
diplomaticos
Iberoamericanos
ALA: Asociacion
latinoamericana de
Archivos

ICA: Consejo
internacional de
archivos

Costos asociados a:

Funcionamiento: Personal, infraestructura fisica, insumos para la

operacién.

Gastos de viajes para atencion nacional.
Equipos para microfilmacién y digitalizacidn.
Implementacién y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica.

Archivo”General
de la Nacion

Actividades Clave

Generacion de lineamientos, instructivos y
recomendaciones para la gestion de archivo
Asistencia técnica a entidades publicas y
privadas en temas relacionados en funcién
archivistica y funcion documental

Guardar, conservar y restaurar los
documentos a través de medidas preventivas
y correctivas.

Investigaciones para la conservacién
documental

Actividades encaminadas a |la gestién del
conocimiento tales como cursos,
capacitaciones, servicio de biblioteca y visitas
guiadas.

Actividades relacionadas con el
aseguramiento de la calidad de compaiiias
terceras en cuanto al cumplimiento de las
especificaciones técnicas de archivo
Actividades de microfilmacion para crear
reproducciones exactas de documentos.
Actividades de digitalizacién de documentos
Alquiler de espacios fisicos

Visitas de control y vigilancia

Recursos Clave

- Recursos monetarios

- Personal calificado y capacitado
- Infraestructura tecnoldgica

- Infraestructura fisica

- Pagina web y otros

Implementacién y mantenimiento de infraestructura fisica.
Costos derivados de la difusidn del patrimonio documental.

Propuesta de valor

Salvaguardar el
patrimonio
documental como
parte integral de la
riqueza de la cultura
de la nacién.

Direccién y
coordinacion de la
funcidn archivista
para coayudar en la
eficiencia de la
gestion del Estado.

Preservacion,
difusion y
disponibilidad para
consulta de archivos
histdricos y
culturales.

Servicio de custodia
de informacidn bajo
cumplimiento de los
estandares
establecidos en la
normatividad.

Control y vigilancia
archivistica.

Flujos de ingreso

Recursos propios y de la nacion

Facturacion de servicios de los segmentos privados
- Venta de servicios: Asistencias técnicas, almacenamiento y custodia, restauracion y
conservacion documental, cursos y capacitaciones, digitalizacién, fotocopias,
constancias de escrituras...

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 328 2888

Relacién

Indirecta: a través de la
expedicidon de normas y
regulaciones para la gestién
documental.

Contacto directo a través del
grupo de asistencia técnica
archivistica.

Directa a través de
capacitaciones, conferencias y
cursos presenciales y virtuales.
Directo a través de la gestion
de solicitudes de informacién.
Directa a través de los nodos
territoriales.

Directa a través de laventay
gestidn de servicios.

Canales Comunicacién

y Distribucion
Oficinas presenciales sede central y
sede Funza
Canal escrito a través de la ventanilla
unica de correspondencia
Canal virtual a través de la pagina web,
chat en linea, e-mail, consulta de
documentos histéricos en linea
Atencion telefénica
Redes sociales: facebook, Instagram y
youtube
Visitas presenciales o virtuales

Segmento de Clientes
Publicos:

- Organismos con
archivos territoriales y
de orden nacional.

- Organos de control.

- Demas instituciones y
entidades del estado.

Privados:

- Empresas privadas que
ejercen funciones
publicas.

- Instituciones y centros
de investigacién y
ensenanza cientifica y
técnica

- Investigadores o
historiadores

- Iglesias

- Asociacienes

- Partidos politicos

- Archivos familiares y de
personalidades
destacadas en el
campo del arte, la
ciencia, la literatura y
la politica

- Ciudadancs en general

Fuente: Arquitectura de Negocio — Elaboracion propia.
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7.2. Mision y Vision de TI

Mision de TI:

Gestionar los recursos tecnoldgicos e informaticos de la entidad y
adelantar proyectos tecnoldgicos junto con los procesos para la adopcion
de nuevas tecnologias y servicios digitales de acuerdo con la politica de
gobierno digital y demdas normativas aplicables que permitan la
modernizacion de la gestién del Archivo General de la Nacién y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Vision de TI:

A 2026 el Archivo General de la Nacién sera reconocido por el liderazgo
en la transformaciéon digital de los tramites, procesos y servicios de la
entidad, bajo las mejores practicas y la implementacion de las tecnologias
emergentes.

7.3. Servicios de Tecnologia

A continuacién, se presentan los servicios de Tecnologia que se prestan
actualmente:
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Tabla 21. Gestidon de Accesos

Nombre

Gestion de Accesos

Objetivo

Creacion, modificacién e inactivacion de cuentas de
usuario del directorio activo y de las diferentes
herramientas tecnoldgicas dispuestas en el Archivo
General de la Nacion.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catdlogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.

Tabla 22. Instalacién y Configuracion

Nombre

Instalacién y configuracién

Objetivo

Brindar la administracién de servicios base para garantizar
la operacién diaria, revisiones, instalaciones y
configuraciones de la infraestructura de servicios del AGN.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catdlogo de Servicios de TI 2024 - Elaboraciéon propia.
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Tabla 23. Soporte de Incidentes de TI

Nombre

Soporte de Incidentes de TI

Objetivo

Gestionar las interrupciones del servicio de TI y restaurar
los servicios dando soporte técnico a los activos
tecnoldgicos que utilizan los funcionarios y/o contratistas
del AGN.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.

Tabla 24. Servicios de conectividad

ID 004
Nombre Servicios de Conectividad
Objetivo Administrar y configurar la plataforma de la Red LAN y

WAN de acuerdo con las politicas definidas y establecidas.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.
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Tabla 25. Sistemas de Informacién

Nombre

Sistemas de Informacion

Objetivo

Administrar y configurar los aplicativos que soportan las
operaciones internas y externas del AGN.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.

Tabla 26. Incidentes y Servicios Seguridad de la Informacion.

1D 006
Nombre Incidentes y Servicios Seguridad de la Informacion.
Objetivo Dar soporte especializado a los activos y sistemas de

informacién con el fin de garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad en el AGN, entre otros, a
través de la gestién de los incidentes de seguridad de la
informacién que se presenten en la entidad.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.
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ID 007
Nombre Telefonia Teams
Objetivo Ofrecer a funcionarios y contratistas un medio de

comunicacién para que las labores sean mas productivas,
adaptadas a las necesidades del AGN.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Tabla 28. Infraestructura

Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracion propia.

ID 008
Nombre Infraestructura

Objetivo Administrar, configurar y mantener disponibles los

servicios de infraestructura de TI que soportan los

procesos y los sistemas de informacion del Archivo

General de la Nacion garantizando el cumplimiento de las
politicas de seguridad y privacidad de la informacidn.

Usuario objetivo

Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de
prestacion del
servicio

lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
dias festivos.

Canal de acceso

e Canal web - plataforma mesa de servicios
e Teams mesa de servicios

Fuente: Catdlogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.
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Tabla 29. Servicios de Ofimatica

ID 009
Nombre Servicios de Ofimatica
Objetivo Brindar a funcionarios y contratistas del AGN las

herramientas que permitan el desarrollo de las
actividades laborales diarias a través de la creacién y
edicién de documentos, hojas de calculo, disefio de
presentaciones, entre otras. Algunas de las cuales
estan disponibles para trabajo colaborativo.

Usuario objetivo | Funcionarios AGN

Contratistas AGN

Horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
prestacion del dias festivos.
servicio

Canal de acceso | Canal web - plataforma mesa de servicios

e Teams mesa de servicios
Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracidon propia.

Tabla 30. Back-up

Nombre Back-up

Objetivo Brindar el servicio de respaldo de la informacion de correo
electronico, computador de escritorio o portatil a
funcionarios y contratistas.

Usuario objetivo | Funcionarios AGN
Contratistas AGN

Horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
prestacion del dias festivos.
servicio

Canal de acceso | Canal web - plataforma mesa de servicios

e Teams mesa de servicios
Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracién propia.
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Tabla 31. Acompafiamiento

Nombre Acompafamiento

Objetivo Brindar el acompafiamiento tecnoldgico especializado a
los colaboradores del AGN en capacitaciones,
procedimientos y eventos. Asimismo, administrar y dar
soporte técnico a equipos tecnoldgicos dentro del
auditorio y salas de reuniones, facilitando la prestacion
de servicios.

Usuario objetivo | Funcionarios AGN

Contratistas AGN

Horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., exceptuando
prestacion del dias festivos.
servicio

Canal de acceso | Canal web - plataforma mesa de servicios

e Teams mesa de servicios
Fuente: Catalogo de Servicios de TI 2024 - Elaboracidon propia.

7.4. Capacidades de TI

A continuacidn, se relacionan las Capacidades de TI que hacen parte de
la gestion de las Tecnologias de la Informacion del Archivo General de la
Nacidn:

Tabla 32. Capacidades de TI

Cuenta con la

Categoria Capacidad Capacidad en la
entidad
Estrategia Gestionar arquitectura empresarial SI
Gestionar Proyectos de TI SI
Definir politicas de TI SI
Gobierno Gestionar Procesos de TI SI
Informacion Administrar modelos de datos NO
Gestionar flujos de informacion SI
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Cuenta con la

Categoria Capacidad Capacidad en la
entidad
Sistemas de Definir arquitectura de Sistemas de SI
Informacion Informacion
Administrar Sistemas de Informacion SI
Interoperar NO
Infraestructura | Gestionar disponibilidad SI
Realizar soporte a usuarios SI
Gestionar cambios SI
Administrar infraestructura tecnoldgica SI
Usoy Apropiar TI SI
apropiacion
Seguridad Gestionar seguridad de la informacion SI

Fuente: Elaboracidn propia

7.5. Indicadores de T1

El Archivo General de la Nacion cuenta con una hoja de vida de
indicadores para el proceso Gestién de Tecnologias de la Informaciéon que
mide, evalla y realiza seguimiento a la solucidn de las solicitudes
tecnoldgicas que ingresan a la mesa de servicios, la evaluaciéon del estado
de los sistemas de informacién del AGN y el cumplimiento de los respaldos
de informacion. Con el seguimiento se logra visidon integral de los avances
y resultados en el desarrollo de la Estrategia TI y la generacién de
acciones de mejora:

Tabla 33. Tablero de control de TI

Unidad Frecuencia

Descripcion . T||?o de de de
indicador . . . x
medida medicion
% Solucion de | Medir la | Eficacia Porcentaje | Trimestral
requerimientos | capacidad de

respuesta a las
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de servicios | solicitudes de los
tecnoldégicos demds procesos
del AGN que son
gestionados

dentro de los

niveles de
servicio
acordados
(tiempos).
% Solucion de | Medir la | Eficacia Porcentaje | Trimestral
incidentes de | capacidad de
servicios respuesta a los
tecnologicos incidentes
reportados a

través de la mesa
de servicios y que
son gestionados
dentro de los

niveles de
servicio
acordados
(tiempos).
Evaluacion de | Medir el nivel de | Eficacia Porcentaje | Semestral
sistemas de | gestion de los
informacién del isri?(t)?mgzién gﬁ
AGN uso del AGN.
% Cumplimiento | Medir las | Eficacia Porcentaje | Trimestral

en el correcto |frecuencias de la
restablecimiento | realizacion de las
de los backups | restauraciones
realizados en el | exitosas de los
AGN backup realizados
a los sistemas de
informacién en la
Entidad

Fuente: Elaboracidn propia
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8. GOBIERNO DE TI

Las tecnologias de la informacién lideradas desde el Grupo de Tecnologias
de la informacion del Archivo General de la Nacién disponen de un
esquema administrativo de gobierno y gestion de TI, que da el
direccionamiento y supervision ejecutiva y ademas garantiza el
alineamiento, la planeacién, organizacion, entrega de servicios de TI de
manera oportuna, continua y segura.

8.1. Modelo de Gobierno de TI

La toma de decisiones en lo relacionado con las TIC esta representada por
la secretaria general y el Coordinador del Grupo Tecnologias de la
Informacién, que hacen parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la entidad, donde se evalla el desempeio de la gestidn
de las TIC en la entidad y se toman decisiones de fortalecimiento a
implementar, especialmente en temas de seguridad y privacidad de la
informacion.

Como instrumento para el gobierno de las TIC se actualizé en 2024 la
matriz de riesgos para identificar y gestionar los principales eventos de
riesgos institucionales relacionados con las TIC, la cual se presenta en la
siguiente tabla:
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Identificacion del riesgo

Analisis del riesgo inherente

10| causa Inmediata Causa Raiz Descr!pcién del Clasifi_cacit’)n Probabilidad | Impacto Z:i';:gdoe
Riesgo del Riesgo Inherente | Inherente
Inherente

1 | Un ataque Incumplimiento | Posibilidad de que los Ejecucion y Media Moderado | Moderado
cibernético a los de las politicas | sistemas de informacion | Administracion
servidores de la de seguridad sean vulnerables a de procesos
entidad tendria un informatica ataques a los servidores
impacto significativo | establecidas de la entidad debido al
en su operacion, ya por parte de incumplimiento de las
gue podria provocar | los usuarios. politicas de seguridad
la pérdida de informatica por parte de
informacién y los usuarios.
aumentar las
vulnerabilidades.

2 | La fuga de Falta de Pérdida de activos de Ejecucién y Media Moderado | Moderado
informacion de la politicas, informacion debido a la Administracion
entidad puede procedimientos | falta de controles y al de procesos
causar dano a la y controles uso inadecuado de los
reputacién al buen para prevenir sistemas de informacion,
nombre de la la fuga de bases de datos y
entidad, asi como informacién en | aplicaciones de la
interrumpir la los sistemas de | entidad.
continuidad del informacion,
negocio. bases de datos

y aplicaciones
Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. , .
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3 | Falsificacion de
derechos

(Pérdida de la
confidencialidad)

Ausencia de
mecanismos de
identificacion y
autenticacion
de usuarios

Posibilidad de afectacion
reputacional por
demandas,
investigaciones
disciplinarias y/o
reclamos por parte de
usuarios, debido a
divulgacién de
informacion restringida o
confidencial en el AGN

Seguridad
Digital

Media

Moderado

Moderado

4 | Corrupcién de los
datos

(pérdida de la
integridad)

Ausencia de
mecanismos de
monitoreo para
brechas en la
seguridad

Manipulacién no
autorizada, errores
humanos, ataques de
malware, fallos de
hardware, problemas de
software, interrupciones
eléctricas, actos
maliciosos internos,
transacciones
incompletas y fallos en
los procedimientos de
respaldo y recuperacion.

Seguridad
Digital

Media

Moderado

Moderado

5 | Falla en equipo de
telecomunicaciones

(Perdida de la
disponibilidad)

Mantenimiento
insuficiente

Posibilidad de afectacion
reputacional debido a la
interrupciéon de tramites,
servicios y procesos
internos del AGN, como
resultado de la pérdida
de disponibilidad de la
informacion.

Seguridad
Digital

Media

Leve

Moderado

Fuente: Matriz de Riesgos Institucionales AGN 2023
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En la matriz se puede evidenciar la gestion de 5 riesgos enfocados a la
afectacion de la plataforma tecnoldgica, perdida de los activos de
informacion, vulneracién a la privacidad de los datos, manipulacién no
autorizada y la perdida de la integridad o disponibilidad de la informacion;
los cuales se encuentran enmarcados en el proceso Gestiéon de
Tecnologias de la Informacion.

8.2. Gestion y Supervision del Presupuesto de Inversiones y
gastos de Operacion de las TIC

A continuacidon, se describe el analisis financiero de las iniciativas de
tecnologia lideradas desde el Grupo de Sistemas:

Tabla 35. Presupuesto

| 2023 2024 2025 |

Mantener las
capacidades y
soporte de los
servicios

Adquirir arquitecturas
tecnoldgicas de

software y hardware | 1 200.798.769 | $7,399,750,607 | $5,812,019,977

Mantener la
operaciéon de la
infraestructura
tecnoldgica, sistemas
de informacidn, bases
de datos y
licenciamiento

Fuente: Proyecto de inversion 2023, 2024, 2025
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Mensualmente se revisan los reportes ejecucidn del presupuesto, se
toman decisiones, y si da a lugar se realizan ajustes, adiciones o
eliminaciones a las lineas del Plan de Adquisiciones aprobado para la
vigencia a través del Comité de Contratacién, y por ende resulta en
modificaciones al presupuesto.

8.3. Politicas y estandares para la gestion de la gobernabilidad
de TI

Las siguientes son las politicas con las que actualmente cuenta el Archivo
General de la Nacién:

Tabla 36. Politicas y estandares para la gestion de la gobernabilidad de TI

Politica Descripcién |
Politicas lideradas desde el Grupo de Tecnologias de la
Informacion. Diligenciamiento del Autodiagnodstico y
Gobierno Digital | pjanes de cierre de brechas para gobierno digital y
seguridad digital, que se gestionan de manera anual y
derivan en el seguimiento al cumplimiento de las
actividades planeadas durante la vigencia para este
fin. Medicidn a través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG) y su indice de
resultado.
Dentro de la gestién del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién - MSPI se actualizé la
Politica General de seguridad de la Informacion, se
crearon los lineamientos de la Politica de Seguridad de
la Informacion y el manual de politicas de seguridad de
la informacién
Continuidad de Plan de continuidad del Negocio

Tecnologia
Gestion ante Plan de Recuperacion ante Desastres Tecnoldgicos

desastres
tecnoldégicos

Seguridad Digital

Politica de
Seguridad de la
Informacion

Fuente: Elaboracién propia
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El Grupo de Tecnologias de la Informacion, dentro de la gestidén del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, realiza seguimiento al
cumplimiento de las Politicas de Gobierno Digital y de Seguridad Digital,
las cuales son lideradas desde este equipo. Asi mismo, se realizan
gestiones alineadas al cumplimiento del Marco de referencia de
Arquitectura para la gestion de las TIC y se tiene como referencia para
orientar el fortalecimiento del Gobierno de las TIC.

8.4. Modelo Gestion de las TI y el Gobierno Digital

El proceso Gestion de las TI y el Gobierno Digital esta liderado por el
Coordinador del Grupo de Tecnologias de la Informacién y tiene por
objetivo gestionar la estrategia y la operacion de las tecnologias de la
informacion que impulsen la transformacién digital y la innovacidn
generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del Archivo
General de la Nacién de acuerdo con la politica de gobierno digital y el
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

A continuacion se describe a detalle los documentos que componen el
proceso Gestidon de las TI y el Gobierno Digital y que fortalecen la gestién
tecnoldgica en la entidad soportando los procesos misionales, estratégicos
de apoyo y evaluacidn, seguimiento y control.

Tabla 37. Modelo de Gestién de TI

Proceso Descripcion Procedimientos

Gestion de las | Generar e MANUALES
Tecnologias de | implementar - Manual de politicas de Seguridad de la
la Informacion | planes, Informacion
y el Gobierno proyectos,
Digital estrategias y PROCEDIMIENTOS
soluciones - GTI-PR-01 Gestiéon de Proyectos de
tecnoldgicas Tecnologia
para el

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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Proceso Descripcion Procedimientos

fortalecimiento - GTI-PR-02 Gestion de Casos en mesa de
estratégico de Servicios
la entidad. - GTI-PR-03 Gestion de Incidentes de TI
- GTI-PR-04 Gestidon de Requerimientos de
TI

- GTI-PR-05 Gestion de Incidentes de
Seguridad de la Informacion

- GTI-PR-06 Gestion de Accesos

- GTI-PR-07 Gestion de la estrategia de TI

- GTI-PR-08 Ejercicios de Arquitectura
Empresarial

- GTI-PR-09 Respaldo de Informacion

- GTI-PR-10 Recuperacion de Informacion

GUIAS:
- GTI-GU-01 Guia de accesibilidad para la
publicacion de contenido multimedia
- GTI-GU-02 Guia de gestién de Activos de
informacién
- GTI-GU-03 Desarrollo, Adquisicién, y uso
de sistemas de informacién

FORMATOS
- GTI-FO-01 Plan de Proyecto
- GTI-FO-02 Seguimiento de Proyectos de

Tecnologia

- GTI-FO-03 Registro de Usuarios vy
perfiles

- GTI-FO-04 Bitacora de respaldo de
informacién

- GTI-FO-05 Bitacora de restauracion de
la informacion
- GTI-FO-06 Plan de Respaldo de

Informacion
Fuente: Sistema de Gestidon de Calidad. Archivo General de la Nacién
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8.5. Estructura y Organizacion humana de TI

A continuacién, se describe la estructura organizacional del Grupo de
Tecnologias de la Informacion del Archivo General de la Nacién, la cual
esta alineada con los procesos, procedimientos y actividades que soportan
la gestion de las Tecnologias de la Entidad.

Ilustracion 4. Estructura organizacional de TI

Coordinador Grupo de

Tecnologias de la
Informacion

Agentes de
mesa de servicio

= Arquitectura E.

Seguridad y
mm Privacidad de la
Informacion

= Infraestructura

Gobierno de

datos

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente matriz presenta las responsabilidades de los roles del equipo
humano de TI:
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Tabla 38. Roles y responsabilidades Grupo de Sistemas

Rol Cantidad
Coordinador 1
Grupo de
Sistemas

Funciones

Apoyar la gestion estratégica con
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Desarrollar y realizar seguimiento al
cumplimiento de las politicas de gestion
relacionadas con Tecnologias, Gobierno
Digital, Seguridad de la Informacion vy
Gestidén del Conocimiento y la Innovacion,
gue sean requeridas.

Realizar la gestion, seguimiento y control de
la ejecucion de recursos financieros
asociados al portafolio de proyectos vy
servicios definidos en el plan estratégico de
Tecnologias y Sistemas de informacion.
Identificar oportunidades para adoptar
nuevas tendencias tecnolégicas que
generen impacto en el desarrollo de la
entidad

Desarrollar estrategias de gestion de
informacién para garantizar la pertinencia,
calidad, oportunidad, seguridad e
intercambio con el fin de lograr un flujo
eficiente de informacién disponible para el
uso en la gestién y la toma de decisiones en
la entidad.

Designar los responsables de liderar el
desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de
informacién y servicios digitales de la
entidad.

Garantizar la operacién de los sistemas de
informacién y servicios digitales con
criterios de calidad, oportunidad,
seguridad, escalabilidad y disponibilidad.
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Rol Cantidad Funciones
Auxiliar 1 e Apoyar logisticamente las actividades del
Administrativo grupo de trabajo

e Mantener actualizados los registros de
caracter administrativo de la dependencia

e Efectuar la transferencia documental vy
manejar el archivo de gestion de la
dependencia de acuerdo con la tabla de
retencion documental aprobada.

e Recibir, radicar y controlar los documentos
y correspondencia interna y externa que se
genere en el grupo de trabajo.

e Mantener actualizadas las bases de datos
que requiera la dependencia

e Colaborar en la consolidacién de informes
gue requieran los profesionales del area

Profesional 1 « Identificar las necesidades tecnoldgicas de la
administrativo y entidad, realizando estudios de mercado y
de contratacion definiendo los requerimientos técnicos de los

bienes o servicios a adquirir.

e Redactar documentos detallados que
describan las especificaciones técnicas, los
criterios de evaluacion y los requisitos
legales de cada proceso de contratacién.

o Seleccionar la modalidad de contratacion
mas adecuada (licitacidon publica, concurso
de méritos, contratacién directa, etc.) segun
la naturaleza del requerimiento y la
normativa vigente.

e Acompafar los procesos de contratacién de
Grupo de Tecnologias de la Informacion en
la etapa precontractual, contractual y post
contractual.

e Realizar el seguimiento y control del
cumplimiento del contrato, atendiendo las
solicitudes de los proveedores y resolviendo
cualquier controversia que pueda surgir.
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Rol Cantidad Funciones
e Archivar y conservar toda la documentacion
relacionada con los procesos de contratacion
Profesional de 1 Apoyar en la administracién de los sistemas
Infraestructura de informacién con los que cuenta la Entidad.
y Aplicaciones e Efectuar seguimiento a las aplicaciones
de TI informaticas y definir los niveles de soporte

de acuerdo con las solicitudes recibidas.
Apoyar el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de
informacién y servicios digitales de la
entidad en virtud de lo establecido en el
PETIC.

Contribuir en la definicion, implementacién
y mantenimiento de la arquitectura
informatica de la entidad en virtud de las
definiciones y lineamientos establecidos en
el marco de referencia de arquitectura
empresarial, la estrategia GEL y segun la
visidn estratégica, las necesidades de
transformacién y marco legal especificos de
la entidad.

Generar y administrar los cronogramas de
actividades tendientes a la ejecucion de los
backup de la informacion encriptada en
carpetas compartidas, aplicaciones, bases
de datos, correos electrénicos.

Apoyar en la elaboracion, evaluacion,
gestion y control del plan de adquisicidon de
nuevas tecnologias que sean requeridas por
la Entidad.

Organizar el soporte técnico de proveedores
de software y de equipos para asegurar el
cumplimiento de garantias y el optimo
funcionamiento de aplicativos y equipos.
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Rol Cantidad
Redes 1

de la Nacion

Funciones
Apoyar en la configuracion y administracion
de plataformas (Routing, Switch) de las
sedes del archivo general de la nacion.
Apoyar en la configuracion, administracion
y gestion de la red de datos vy
comunicaciones alambricas e inaldmbricas
de la entidad."
Apoyar en la Planeacion, disefo,
implementacion y optimizacion de redes de
transporte de datos
Apoyar en la planeacion e implementacion
los puntos de agregacion de trafico IP para
soportar el despliegue de red
Apoyar la actualizacién de documentacion
técnica para la organizacién de las redes
l6gicas independientes virtuales (VLANS),
plan de continuidad y recuperacion de
dispositivos tecnoldgicos de red vy
comunicaciones
Apoyar en la administracion de equipos de
seguridad perimetral, politicas y control de
navegacion
Brindar apoyo en la configuracién vy
administracion de las camaras de
seguridad, biométricos y dispositivos de
control de accesos
Apoyar la organizacién fisica y légica de los
puntos de red, cableado y dispositivos de
red y comunicaciones.
Atender los requerimientos e incidentes de
soporte técnico en la infraestructura de
comunicaciones (red MAN, WAN y LAN) y
almacenamiento bajo los parametros
establecidos por el grupo
Participar activamente en la emisién de
conceptos técnicos y la implementacion de
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Rol Cantidad Funciones
nuevos proyectos de tecnologia en la
entidad
Infraestructura 1 Apoyar en la actualizacion de |la

documentacion técnica, procedimientos,
planes de contingencia, para la
recuperacion de cada uno los componentes
de la infraestructura tecnoldgica fisica vy
virtual.

Apoyar al grupo de sistemas en la
configuracion y soporte de las plataformas
de virtualizacién.

Apoyar al grupo de sistemas en la
configuracion y soporte de la
infraestructura tecnoldgica de la Plataforma
del Archivo Nacional Digital y realizar
transferencia de conocimiento sobre su
administracion.

Apoyar en el Monitoreo de la infraestructura
tecnoldégica que incluye: servidores
alojados en el Data center, nubes publicas
y privadas, aplicaciones, bases de datos,
plataforma de correo electrénico, seguridad
informatica y de la informacidn, servicios
conexos, dispositivos de  seguridad
perimetral y plataformas de TI.

Realizar las copias de respaldo de
servidores y unidades de respaldo, en lo
concerniente a los datos corporativos de
acuerdo con los protocolos establecidos por
la Entidad y gestionar el cumplimiento de
las politicas de backup y recuperacion.
Apoyar en la configuracion, monitoreo,
administracién de las politicas de Directorio
activo, seguridad perimetral entre las sedes
del AGN.

Atender los incidentes y/o requerimientos,
asignados a través de la mesa de servicios
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Rol

Cantidad

de la Nacion

Funciones

relacionados  con la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, documentando en
la base de conocimientos el seguimiento y
la solucidn.

Emitir las recomendaciones técnicas vy
coadyuvar con la implementacién, de
nuevos proyectos de tecnologia en la
entidad.

Web Master

Realizar las copias de seguridad de los sitios
y subsitios web de la entidad y procesos de
migracion de cualquier sitio web, para llevar
a cabo mantenimientos y mejoras.

Apoyar al grupo de sistemas en la
implementacion de la accesibilidad web
W3C en los sitios y subsitios de la entidad
Apoyar en la implementacién, seguimiento
de los lineamientos de la ley de
transparencia, Gobierno digital emitidos por
MINTIC y otras entidades de control
Apoyar en la integracion y alineacién de
tramites y servicios al portal de Gov.co
Apoyar en la creacidon y actualizaciéon de
contenidos digitales de acuerdo con los
requerimientos de la entidad

Apoyar en el andlisis de vulnerabilidades y
auditoria de los portales web de la entidad
Colaborar en la actualizacion de |la
documentacién técnica correspondiente al
estado actual y mejoras desarrolladas a
cada uno de los sitios web de la entidad
Emitir las recomendaciones técnicas vy
coadyuvar con la implementacion de
nuevos proyectos de tecnologia en la
entidad

Profesional de
Gestion

Administrar los sistemas de informacion
que le sean asignados en la entidad,
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Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 328 2888

Pagina | 62

Cddigo - Version - Fecha




Rol

Cantidad

de la Nacion

Funciones
efectuando los seguimientos y reportes de
mejora.

Efectuar la aplicacién, seguimiento a los
protocolos de seguridad de la informacion,
planes de contingencia y medidas de
seguridad disenadas en la entidad para
evitar las pérdidas de informacién

Elaborar los documentos técnicos
relacionados con la adquisicion de bienes y
servicios de tecnologia

Desarrollar actividades que faciliten el uso
y apropiacion de las tecnologias, los
sistemas de informacidon y los servicios
digitales por parte de los servidores
publicos, los ciudadanos y los grupos de
interés a quienes estan dirigidos

Elaborar y ajustar los procedimientos,
guias, protocolos, manuales y demas
documentos requeridos y ajustados al
modelo integrado de planeacién y gestidn
MIPG.

Arquitectura
Empresarial.

Apoyar la consolidacion de documento
diagnostico de la implementacidn de politica
de gobierno digital en la entidad.

Apoyar en la elaboracién de la vision la
arquitectura empresarial y el avance de
arquitectura de negocios y de sistemas de
informacién

Consolidar el cronograma para la
identificacion de las etapas de la
implementacion de la politica de gobierno
digital.

Apoyar en la elaboracién de un Documento
de Arquitectura de sistemas de Informacién
actual y objetivo de los procesos a
transformar digitalmente o automatizar en
la presente vigencia.
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Rol Cantidad Funciones

e Apoyar en la actualizacion del plan
estratégico de tecnologias de la informacién
(PETI) y el plan de transformacion digital,
de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias (MINTIC)

e Elaborar el Analisis de brecha entre Ia
arquitectura de solucion actual y la objetivo.

e Realizar el seguimiento y reporte
cuatrimestral al avance en la
implementacion de la Politica de Gobierno
Digital, mediante el uso de la herramienta
de autodiagndstico y acorde con los planes
de accién y mejoramiento formulados y los
lineamientos de la OAP.

e Participar en la planificacién, ejecucion y
seguimiento de todas las actividades que se
establezcan para generar una adecuada
cultura de uso, adopcién y apropiacién de
las TIC al Interior de la Entidad, en relacion
con la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital.

Seguridad y 1 e Apoyar en la actualizacién del Modelo de
Privacidad de Seguridad y privacidad de la Informacion -
la Informacion MSPI, de conformidad con los lineamientos

del ministerio de tecnologias — MINTIC

e Apoyar en la definicion de politicas,
procedimientos e instructivos en materia de
seguridad de la informacién, proteccién de
datos personales y continuidad del negocio.

e Documentar técnicamente las politicas,
procedimientos e instructivos para
garantizar la calidad de los datos, gestidn
de cambios de TI, politica para conexiones
remotas, etc.

e Gestionar los incidentes de seguridad y
privacidad de la informacion, reportados
por medio de la mesa de servicios y demas

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. Pagi 64
Direccién: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia agina |

Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha



de la Nacion

Rol Cantidad Funciones
canales autorizados, documentando en la
mesa de servicios el seguimiento y la

trazabilidad
e Actualizar los documentos técnicos,
manuales y procedimientos de

infraestructura tecnoldgica, con relaciéon a
la seguridad y privacidad de la informacion.

e Llevar el control y monitoreo de los eventos
y politicas a implementar para garantizar la
seguridad y privacidad de la informacién.

e Participar en el fortalecimiento de la cultura
de seguridad de la informacion, proteccion
de datos personales y continuidad del
negocio en los funcionarios, contratistas del
Archivo General de la Nacion.

e Emitir conceptos técnicos sobre seguridad y
privacidad de la informacion.

e Coadyuvar con la planeacion e
implementacion de nuevos proyectos de
tecnologia en la entidad

Gobierno de 1 e Planificar, implementar, desplegar vy

Datos promover la estrategia de gobierno de
datos de la entidad.

e Construir documento de Modelo de
Gobierno de Arquitectura de Informacion

e Definir la caracterizacion de datos maestros
y reglas de validacion funcional para el dato
a gobernar.

e Definir y mantener actualizado el catalogo
de componentes de informacién y el
diccionario de datos

e Definir la estrategia de gobierno de datos y
seguimiento al plan de gestion asociado.

e Establecer y gestionar el ciclo de vida de los
componentes de informacion

e Definir acuerdos entre dreas que
establezcan criterios de calidad para la
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Rol Cantidad Funciones

produccion, intercambio y consumo de
componentes de informacion
Definir, modelar y documentar informacion
de arquitectura de datos. Establecer
procesos, desarrollos y supervisar la
gestion de datos para un uso 6ptimo.
Apoyar la gestion de datos abiertos en la
Entidad.

Técnico de 1 Apoyar al grupo de trabajo en el soporte

Servicios TI

técnico de los sistemas de informacioén y/o
software de la Entidad para su optima
utilizacion.

Apoyar técnicamente en la implementacion
y sostenibilidad de los planes de
contingencia.

Apoyar el seguimiento y atender los
requerimientos de los usuarios ante los
proveedores de software para asegurar el
optimo funcionamiento de los aplicativos
cuando sea requerido.

Apoyar técnicamente las solicitudes de
soporte que realicen los funcionarios de la
Entidad.

Apoyar las actividades técnicas referidas a
la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) del
Estado, la estrategia GEL

Apoyar las labores de soporte técnico de
hardware y software con el fin de garantizar
el éptimo funcionamiento de los equipos y
el software instalado.

Realizar las copias de seguridad de los
sistemas de informacion que se encuentren
a su cargo, garantizando la seguridad de la
informacién generada.
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Rol Cantidad
Agentes de 4
mesa de
servicio

de la Nacion

Funciones
Ejecutar operaciones orientadas al
mantenimiento preventivo/correctivo, con
el fin de mantener en correcto
funcionamiento la infraestructura
tecnoldgica de la entidad de la Entidad; ya
sea de manera presencial o remota.
Actualizar los servicios tecnoldgicos de la
mesa de servicios.
Atender los requerimientos reportados por
los usuarios, hacer el seguimiento y control
en cuanto a la atencién y emision de
reportes del estado de estos.
Atender las solicitudes del supervisor del
contrato, en cuanto al estado de los equipos
tecnoldgicos de la Entidad, preparando los
documentos técnicos.
Vigilar y cumplir con los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS), para la mesa de
servicios del AGN.
Hacer seguimiento y control a las
herramientas de seguridad informatica
implementadas en la entidad, reportando
los incidentes que se presenten.
Llevar el control a través de una
herramienta que permita hacer el
seguimiento a las fechas de vencimiento de
los certificados digitales, la emision y la
revocacion de estos para los funcionarios
que ingresan y se retiran de la entidad.
Renovar el listado del direccionamiento
I6gico de red y de los equipos en la entidad.
Documentar y mantener el correcto flujo de
la informacion, perfiles y permisos de para
usuarios finales en los sistemas de
informacidén de la entidad.

Fuente: Resolucion 389 del 06/07/2022 y Elaboracién Propia
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8.6. Gestion de Proyectos de TI

El Archivo General de la Nacidon gestiona sus proyectos de TI a través del
procedimiento GTI-PR-01 Gestidon de Proyectos de Tecnologia, que tiene
por objetivo efectuar la planeacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos TI que soportan los planes estratégicos y de accion, de manera
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Archivo General de
la Nacion.

Dentro de sus lineamientos establece:

« La formulacion de los proyectos se realizara teniendo en cuenta los
lineamientos estratégicos del Archivo General de la Nacién, es decir,
del plan estratégico institucional, el Plan estratégico de Tecnologias
de la Informacién PETI y el Plan de Accidén por Dependencias.

« Los proyectos y su alcance seran definidos de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal con que se cuente.

« El responsable del Proyecto es la persona asignada por el
Coordinador del Grupo de Tecnologias de la Informacién para definir
y gestionar el proyecto, coordinar a las dreas que intervienen y
hacer cumplir el alcance establecido.

o Para el seguimiento del proyecto, es indispensable monitorear la
evolucidén del proyecto en relacidon con el consumo de recursos,
presupuesto y tiempo. Si se detectan posibles desviaciones en el
desarrollo del proyecto, deben generarse alertas tempranas que
permitan que el proyecto pase a la siguiente etapa de forma éptima.

« Una vez finalizadas todas las actividades del proyecto, o de acuerdo
con el criterio del responsable del proyecto y del Coordinador del
Grupo de Tecnologias de la Informacion, se realiza un informe de
cierre donde se valida la entrega de todos los productos planteados
y se reciben formalmente la satisfaccién de las areas que
intervienen frente a cada uno de los compromisos adquiridos en la
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etapa de planeacion, para que de esta forma se haga cierre efectivo
del proyecto.

9. SISTEMAS DE INFORMACION

9.1. Catalogo de Sistemas de Informacion

El catdlogo de Sistemas de Informacién corresponde al inventario de los
sistemas relacionando por cada uno un conjunto de datos funcionales, técnicos
y de gestién. La informacién de este instrumento se presenta a continuacion:

Tabla 39. SICOF

Nombre SICOF
Sistema de informacidn actualmente de consulta.
Descripcion Posee los procesos de almacén, inventario, ndmina y
talento humano.
Categoria Sistema administrativo financiero y de apoyo
Tipo de desarrollo Desarrollo externo
Estado Inactivo - De consulta
Licenciamiento Licencia de software propietario vigencia perpetua
Fabricante ADA

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Tabla 40. NOVASOFT

Nombre Aplicacion g\e\7:\]ela)

Generar, gestionar y controlar las cuentas por pagar
y los movimientos de Tesoreria.

Servicios: flujo de caja, recaudos, pagos a
proveedores y reportes para la conciliacién,
facturacién diaria por venta de servicio, ingreso de
recursos consignados provenientes de la venta de
servicio de capacitacion, asistencia técnica,
arrendamientos, fotocopias, publicaciones, impresos.
Categoria Sistema administrativo financiero y de apoyo

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Descripcion

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. Pagi 69
Direccién: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia agina |

Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha



\-/)

Archivo”General
de la Nacion

:.I

Estado Inactivo - De consulta
Licenciamiento \ Licencia de uso perpetuo

Fabricante NOVASOFT
Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Tabla 41. Sistema de Gestiéon de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA

SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO SGDEA

Actualmente es un sistema de consulta.

Gestiona el flujo de las comunicaciones oficiales y
conforma los expedientes electrénicos con todas las
caracteristicas y elementos de acuerdo con los
lineamientos del AGN.

Descripcion Servicios: gestién de comunicaciones oficiales,
radicacion, tramite, creacion documentos,
expedientes electrdnicos, consultas, produccién de
respuestas con elementos de verificacion como hash
y firma digital, expedientes electrdnicos, conceptos
técnicos, Registro Unico de Series Documentales.
Categoria Sistema administrativo, financieros y de apoyo
Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Inactivo - De consulta

Licencia software propietario (eSigna® BPM licencia
Licenciamiento runtime 7 procedimientos; eSigna® Digital Scan
Renovacion)

Fabricante INDENOVA

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Nombre Aplicacion

Tabla 42. CONTROLDOC

Nombre Aplicacion geel\jixNelislele

Gestionar las comunicaciones oficiales referentes a
solicitudes del extinto DAS (Departamento
Administrativo de Seguridad), funcién que recibié el
Descripcion AGN segun decreto 1303 del 2014.

Funciones: mddulos de administracién, radicacién,
gestion, expedientes, reportes, préstamos y tablero
de control de las comunicaciones oficiales DAS.
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Consulta y estado de las comunicaciones sobre
solicitudes realizadas por exfuncionarios y demas
ciudadanos interesados.

Categoria Apoyo a la gestion

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Inactivo - De consulta

Licencia software propietario a perpetuidad 500
usuarios

Fabricante Control online S.A.S
Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Licenciamiento

Tabla 43. SISTEMA ARCHIDOC - WEB

[\ L]0 Lo T EWEN [T ol [0, B SISTEMA ARCHIDOC - WEB
Consultar los fondos documentales que conservan el
Archivo General de La Nacién.
Sirve de consulta de documentos histéricos,
manuscritos y permite el tratamiento de las
imagenes digitalizadas para la posterior consulta de
los usuarios.
Categoria sistema misional
Tipo de desarrollo Desarrollo externo
Estado Activo
Licencia software propietario 12 licencias a nivel
nacional
Fabricante INFORMATICA Corte Inglés

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Descripcion

Licenciamiento

Tabla 44. Nombre Aplicacion SISTEMA ARCHIGES - WEB

[\ (o]0 1o WAV [T (ol (0], 8 SISTEMA ARCHIGES - WEB

Administra los fondos documentales que custodia el
Archivo General de La Nacién.

Este aplicativo cuenta con la norma técnica ISADG
para cargar los documentos histéricos, manuscritos,
digitalizados por catalogo con la descripcion de los
campos de la norma.

Categoria sistema misional

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Descripcion

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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Estado Activo
Licenciamiento \ Licencia software propietario

Fabricante INFORMATICA Corte Inglés

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Tabla 45. KACTUS- HCM (DAS)

CETEW TSI KACTUS- HCM (DAS)

Consultar las ndminas y prestaciones sociales del
personal que prestd sus servicios en el extinto DAS.
Realizar estadisticas graficas de indicadores de
gestion.

Servicios: Consultas de la nédmina, bonos
pensionales, tramites para pensién y gerenciamiento
del talento humano y procesos financieros que
contiene informacion del personal que prestd sus
servicios en el antiguo Departamento Administrativo
de Seguridad.

Categoria Sistema de apoyo

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Inactivo - De consulta

Licenciamiento Licencia software propietario a perpetuidad

Fabricante DIGITAL - WARE
Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Descripcion

Tabla 46. KACTUS- HCM

Nombre Aplicacion ReeIiVERz(e

Realiza los procesos de némina y talento humano del
AGN y permite la automatizaciéon de los mismos, lo
que facilita la disponibilidad, manejo y
procesamiento de la informacion.

Servicios: Consultas de la nédmina, bonos
pensionales, tramites para pensién y gerenciamiento
del talento humano y procesos financieros que
contiene informacion del personal.

Categoria Sistema de apoyo

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Activo

Descripcion
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Licenciamiento Licencia software propietario a perpetuidad

Fabricante DIGITAL - WARE
Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Tabla 47. SIG

Nombre Aplicacion EJ(€

Actualmente sistema de consulta.

Gestionar actividades administrativas (Ejecucion
Presupuestal, Control de pagos de Comisiones,
Comisiones interior del pais, estudios previos para el
control de la contratacion), certificados de
insuficiencia de personal, y la gestidon y visto de las
areas en los diferentes tramites administrativos de la
entidad.

Categoria Sistema de apoyo

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Inactivo - De consulta

Licenciamiento Ilimitado para usuario interno

Fabricante Andrés Romero
Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Descripcion

Tabla 48. SISNA

Nombre Aplicacion EISHA

Sistema de Informacién del Sistema Nacional de
Archivos, donde se indexan mas de 11 Bases de
Datos que contienen informacion estratégica y
misional de la entidad para el control y seguimiento
del cumplimiento de la politica de archivo a nivel
nacional. A partir de la generacién de indicadores y
tableros de control interactivos, permite la toma de
decisiones basadas en las fuentes de informacion
administradas por las dependencias que conforman
el AGN. Estas fuentes de informacion, normalizadas
y con el debido tratamiento aportan al cumplimiento
de la iniciativa de datos abiertos.

Categoria Sistema de direccionamiento estratégico

Tipo de desarrollo Desarrollo interno

Descripcion
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Estado ACTIVO
Licenciamiento | Power BI
Fabricante NA

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Tabla 49. ARCHIVO NACIONAL DIGITAL

Nombre Aplicacion \ ARCHIVO NACIONAL DIGITAL

Sistema de informacion para preservacion digital a
largo plazo basado en el modelo OAIS. Contiene el
moddulo de Libsafe. Libdata y OpenAccess. / (incluye
ademdas maddulo de pruebas)

Categoria Servicio informativo digital

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado ACTIVO

Licenciamiento Software Propietario

Fabricante LIBNOVA

Descripcion

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Tabla 50. MESA DE SERVICIO

[\[o 1 TNV  [TOE T (1, M MESA DE SERVICIO

Es una herramienta WEB multiproyecto que permite
gestionar diversos procesos a través de una misma
consola y brindar soporte a diferentes tipos de casos
como: solicitudes, requerimientos de servicio,
incidentes, problemas y cambios. Registro y
seguimiento de casos por parte del cliente, a través
de la plataforma web de usuario final, permitiendo la
autogestion de casos con la base de conocimientos o
el registro de una nueva solicitud en la Mesa de
Servicio.

Categoria Sistema de apoyo

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado ACTIVO

Licenciamiento Software Propietario ASDK Estandar

Fabricante ARANDA SOFTWARE
Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Descripcion
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Tabla 51. SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS

REGISTRO DIARIO DE PRODUCCION - SISTEMA DE
GESTION DE PROYECTOS

Herramienta para el registro de la informacion
relacionada con la ejecucion de las actividades
técnico-archivisticas en cada uno de los proyectos de
Descripcion la Subdireccidn, asi como la consulta y analisis del
desempeiio en la produccién y el avance en el
cumplimiento de los compromisos contractuales de
cada proyecto.

Categoria Sistema administrativo, financieros y de apoyo.
Tipo de desarrollo Desarrollo interno

Estado INACTIVO

Software Libre

OpenSSL/1.0.1m PHP/5.6.11; Version del cliente de
Licenciamiento base de datos: libmysqgl - mysqgind 5.0.11-dev -
20120503 -extension PHP: mysqli / Versién de PHP:
5.6.11

Fabricante N/A

Nombre Aplicacion

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Tabla 52. SISTEMA ADMINISTRATIVO

[\ L]0 s WAV [TeE T [0, B SISTEMA ADMINISTRATIVO

Manejo de activos: asignar funcionarios o cargos
responsables de los activos de la Entidad.
Codificacién de ubicaciones de los activos, que
detallan la posicion fisica en un centro de costo o si
se requiere a nivel de bodega. Definicidn jerarquica
Descripcion de los diferentes tipos en los que se clasifican los
activos de acuerdo con los parametros de la
empresa, de tal manera que ademas de tener
criterios de clasificacion de los activos, permite
definir caracteristicas comunes que heredan los
activos pertenecientes a cada tipo.

Categoria Sistema Administrativo

Tipo de desarrollo \ Desarrollo externo

Estado | Activo
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Licenciamiento a Perpetuidad

Licencia para 10 usuarios

Fabricante DIGITAL - WARE

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Licenciamiento

Tabla 53.ARCHIAPP

Nombre Aplicacion @IV

Aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles y que permite al usuario la
Descripcion visualizacion de la imagen del dia y anteriores,
consulta de archivos histéricos en Colombia, reportar
un archivo historico y realizar comentarios, asi como
likes acerca de las imagenes en la app.

Categoria Sistema Misional

Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Activo
Licenciamiento Ilimitado

Licenciamiento Cantidad de licencias por usuario concurrente: 50
usuarios

Fabricante Informatica El Corte Ingles S. A

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Tabla 54. WINISIS

Nombre Aplicacion RUNSIS

Software libre desarrollado para el almacenamiento
y recuperacion de informacion. Se disefié
especialmente para el manejo de bases de datos no
Descripcion numeéricas, es decir, bases de datos constituidos
principalmente por texto. Se lleva un registro de los
catalogos de fondos documentales y registro de
Investigadores.

Categoria Sistemas administrativos, financieros y de apoyo.
Tipo de desarrollo Externo

Estado Activo

. .. Software libre desarrollado por la Unesco de libre
Licenciamiento L S
distribucion sin soporte.
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UNESCO - software de libre distribucion

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

:.I

Tabla 55. PORTAL WEB

PORTAL WEB
Es el punto de entrada a Internet donde se
organizan y concentran los contenidos del Archivo
General de la Nacién.
Esta desarrollada para potenciar el acceso a la
informacién de interés la cual va desde
publicaciones, catalogos en linea, consulta de fondos
documentales al igual que informacién sobre la
politica archivistica, secciones de transparencia y
servicios en linea al ciudadano. Adicionalmente tiene
incluida la marca Pais, disefo y estilo sugeridos por
GOVCO y accesibilidad acorde a los lineamientos de
MINTIC y la WCAG versién 2.1.
Portal
Interno
Activo
Licenciamiento free - aplicacién Open Source. CMS
Dries Buytaert

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Nombre Aplicacion

Descripcion

Categoria

Tipo de desarrollo
Estado
Licenciamiento
Fabricante

Tabla 56. GESDOC

GESDOC

Es una plataforma de Gestién de Contenidos open
source, que maneja un repositorio documental,
gestion de registros, gestiéon de contenidos web,
colaboracién, plataforma de contenidos, suscripcion
Enterprise, formacién y consultoria y e-goberment.

Nombre Aplicacion

Descripcion

Categoria

Tipo de desarrollo
Estado
Licenciamiento
Fabricante

Sistemas administrativos, financieros y de apoyo.

Desarrollo interno

Inactivo - De consulta

Licenciamiento free - aplicacion Open Source

Alfresco

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.
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Tabla 57. INTRANET

Nombre Aplicacion EHNI:\NIS)
Red informatica desarrollada para potenciar el
acceso a la informacién de interés para los
servidores publicos del Archivo General de la Nacion,
Descripcion la cual va desde publicaciones, catalogos en linea,
consulta de fondos documentales al igual que
informacidn sobre la politica archivistica, secciones
de trasparencia y servicios en linea al ciudadano.
Categoria Portal
Tipo de desarrollo Desarrollo interno
Estado Activo
Licenciamiento Licenciamiento free - aplicacién Open Source. CMS
Fabricante Wordpress Foundation

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Tabla 58. SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES

Nombre Aplicacion \ SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES

Sistema que recibe las comunicaciones oficiales.
Gestor de radicacién

Categoria Sistemas administrativos, financieros y de apoyo.
Tipo de desarrollo Desarrollo interno

Estado Inactivo - De consulta

Licenciamiento N/A

Fabricante Sinergy

Descripcion

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacién 2024.

Tabla 59. PASARELA DE PAGOS

CETTEW IS PASARELA DE PAGOS
Plataforma de recaudo e-commerce y el recaudo

Descripcion electrénico a través de la modalidad de pagos
seguros en linea PSE y tarjetas de crédito

Categoria Sistemas administrativos, financieros y de apoyo.

Tipo de desarrollo Desarrollo Externo

Estado Inactivo
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Licenciamiento Licenciamiento perpetuo
Fabricante | Ecollect

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

Tabla 60. SISTEMA DE GESTION DOUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO

SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO

Software de solucién para la gestién documental
Descripcion electrénica en el marco de la politica de gestion
documental - Software de Gestion de PQRS.
Categoria Sistemas administrativos, financieros y de apoyo.
Tipo de desarrollo Desarrollo externo

Estado Inactivo - De consulta

Licenciamiento Licenciamiento por 1 afo. 147 usuarios
Fabricante Sinergy

Nombre Aplicacion

Fuente: Catalogo de Sistemas de Informacion 2024.

10. INFRAESTRUCTURA
10.1. Tendencias tecnoldgicas

Las siguiente presenta el estado de las tendencias tecnoldgicas que se han
implementado en proyectos del Archivo General de la Nacion con el objetivo de
contribuir a la transformacién digital:

Tabla 61. Tendencias tecnoldgicas

Nombre | Descripcién |
Aplicaciones moviles Archiapp que es la aplicacion
disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas
y otros dispositivos moviles y
que permite al wusuario la
visualizacion de la imagen del
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Nombre Descripcion

dia y anteriores, consulta de
archivos historicos en Colombia,
reportar un archivo histérico y
realizar comentarios, asi como
likes acerca de las imagenes en
la app.

Uso de nube- Software como servicio Herramientas ofimaticas, office
365.

Uso de nube- Plataforma como servicio Directorio Activo, Portales de
Azure.

Uso de nube- Infraestructura como servicio | Maquinas virtuales,
almacenamiento en nube
(servidores virtuales), Red vy
herramientas de seguridad
sobre Azure.

Automatizacion de procesos con motor BPM | No

(Business Process Manager)

Automatizacion de procesos con motor RPA | No

(Robotic Process Automation)

Software para analisis de datos descriptivo | No

Software para analisis de datos predictivo No

Software para analisis de datos cognitivo No

Software de inteligencia artificial No

Blockchain No

Gestién y analisis de datos estructurados | No

(Motores ETL-ELT, Bodegas de datos vy

datamarts)

Gestidn y analisis de datos no estructurados | No

(documentos, audios, videos) con Big Data

Herramientas de gestion de calidad de datos | No

Plataforma colaborativa Office 365

Bases de datos NoSQL (Not Only SQL) No

Internet de las cosas (IOT) No

Arquitectura de sistemas orientada a | No

servicios SOA
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Nombre Descripcion

Arquitectura de sistemas orientada a | Sistemas misionales y de apoyo
Microservicios (ERP)

Maquinas virtuales (Virtualizacion de | Virtualizacién en nube (azure) y
hardware) virtualizaciéon on premise sobre

sistemas hiperconvergentes vy
SAN tradicional

Virtualizacion de sistema operativo en | No
contenedores (Docker)

Metodologias agiles No
Devops No
Plataforma de interoperabilidad X-ROAD No
Carpeta ciudadana No

Plataforma de publicacién de datos abiertos

https://www.datos.gov.co/login

Arquitectura Empresarial con el marco
TOGAF 9.2

No

v4

Gobierno y Gestion de TI con el marco | No
COBIT 2019
Gestion de servicios de TI con el marco ITIL | Se estdan actualizando los

procesos bajo cumplimiento de
ITIL v4

Gestién de proyectos con PMI

No

Fuente: Elaboraciéon Propia

10.2. Administracion de la Operacion

La operacién de servicios tecnoldgicos la entidad busca garantizar la
disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldégicos por medio de
procesos, procedimientos, actividades y herramientas.

Tabla 62. Operacion de los Servicios Tecnoldgicos

Identificador Descripcion
Monitoreo de la | Herramientas, actividades 0
infraestructura de | procedimiento de monitoreo para e X

TI

identificar, monitorear y controlar el
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Identificador Descripcion Si No
nivel de consumo de la infraestructura
de TI.

Se realizan planes de capacidades que
Capacidad de la | permiten proyectar las capacidades de

infraestructura la infraestructura, a partir de Ila X

tecnoldgica identificacion de las capacidades
actuales.

. . Se cuenta con rocesos

Disposicion de P y

procedimientos para una correcta
disposicién final de los residuos
tecnoldgicos.

residuos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion Propia

La entidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con las
necesidades de su operacién.

11. USO Y APROPIACION

Este dominio se trabajé logrando los artefactos iniciales para una
estrategia de Uso y Apropiacion, en el caso de la implantacién de las
nuevas soluciones tecnoldgicas desarrolladas o adquiridas.

12. PORTAFOLIO DE INICIATIVAS DE TECNOLOGIA

Iniciativas

La siguiente es la caracterizacion de las iniciativas de tecnologia que se
lideraran en el Archivo General de la Nacién durante la vigencia 2025:
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Tabla 63. Iniciativa 01 Implementacion del data center alterno en Funza.

Id de la iniciativa TI RXe)!

Nombre de la
iniciativa

Implementacién del data center alterno en Funza

Diseflar e implementar un centro de datos de
respaldo en Funza con el fin de garantizar la
continuidad del negocio y minimizar el impacto de
cualquier interrupcién en los servicios de tecnologia
de la informacion (TI).

Objetivos de la
iniciativa

Se estima desarrollar en 2 fases:

- Adecuacién del espacio fisico
- Compra de equipos e implementacion del
datacenter

- Fortalecimiento de la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de la informacién (Seguridad
de la informacién).

- Plan de Recuperacion de desastres

- Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica

- Seguridad de los sistemas de informacién

Procesos de la Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
entidad impactadas Digital
con la iniciativa Grupo de Servicios Administrativos

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

4 meses

Estimacion de

. . s $1.000.000.000
costos de inversion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 64. Iniciativa 02 Renovacion del parque tecnoldgico del AGN

Id de la iniciativa TI RV

Nombre de la
iniciativa

Renovacion del parque tecnolégico del AGN

Renovar la infraestructura fisica y tecnoldgica para
Objetivos de la garantizar una experiencia de usuario mejorada y
iniciativa acorde a las necesidades para desempefiar las
labores de los funcionarios del AGN.

Este proyecto constaria principalmente de:

- Computadores de escritorio y portatiles
- Equipos de digitalizacién

- Arrendamiento de impresoras

- Escéneres

- Discos, switches y demas componentes
- Cableado estructurado

- Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica
- Seguridad de la informacion

Procesos de la Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
entidad impactadas Digital
con la iniciativa Impacto a todos los procesos de la entidad.

Estimacion de

. 10 meses
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

$1.500.000.000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 65. Iniciativa 03 Mantenimiento y renovacion del software del AGN

G ERER LI EIZ e PRO3

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos de la
entidad impactadas
con la iniciativa

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

Mantenimiento y renovacion del software del AGN

Mantener y/o renovar la infraestructura de software
y tecnoldgica para garantizar una experiencia de
usuario mejorada y acorde a las necesidades para
desempenar las labores de los funcionarios del AGN.

Este

proyecto constaria principalmente de:

Licenciamiento Microsoft, PDF, Plesk y Adobe
Licenciamiento IPV6

Licenciamiento servidores vy equipos de
hardware

Software: Kactus, Controldoc, Aranda, ADN,
Lenel

Contratos de los especialistas y técnicos
Borrado seguro

Licenciamiento Antivirus

Tokens - firmas digitales

Créditos AZURE.

Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica
Seguridad de la informacion

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
Digital.

Impacto a todos los procesos de la entidad.

11 meses

$2.520.800.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66. Iniciativa 04 Renovacion de la infraestructura del SIS - fase II

Id de la iniciativa TI RaeZ

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos de la
entidad impactadas
con la iniciativa

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

Renovacion de la infraestructura del SIS - fase II

Dar continuidad al proyecto de renovacién de la
infraestructura del SIS de acuerdo con el cronograma
realizado por el proceso administracion de archivos

de entidades liquidadas

Continuar con la segunda fase del proyecto, de
acuerdo con lo programado por la Subdireccién de

entidades liquidada

- Seguridad de la informacién
- Fortalecimiento de

tecnoldgica

- Seguridad de los sistemas de informacion

la infraestructura

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Gobierno

Digital

Subdireccidon de Archivos de Entidades liquidadas

7 meses

$477.919.977

Fuente: Elaboracién propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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Tabla 67. Iniciativa 05 Optimizacion de la cadena de valor de los servicios de TI

Id de la iniciativa TI RS

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos de la
entidad impactadas
con la iniciativa

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

Optimizacién de la cadena de valor de los servicios
de TI

Optimizar la cadena de valor de los servicios de TI en
el proceso Gestiéon de Tecnologias y el Gobierno
Digital alienado a las buenas practicas de ITIL.

Diagnédstico y construccion del plan de trabajo:
Andlisis del estado de procedimientos y rutas de
accioén para la alineacion con el modelo ITIL y buenas
practicas de TI del mercado. (Requiere contratacién
de especialista de procesos o una consultoria).

Ejecucion del Plan de Trabajo: Creacidon vy
actualizacidon de procedimientos, guias y formatos.
Actualizacién de indicadores y riesgos, seguimiento y
mejora continua. Socializacién y trabajo de uso y
apropiaciéon. Informe de cierre del proyecto.

Capacitacion vy certificacion ITIL a funcionarios GTI

- Mayor calidad de servicio y experiencia de
usuario.

- Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
tecnoldgicos.

- Seguridad de la informacion.

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno

$75.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 328 2888

Pagina | 87

Cddigo - Version - Fecha




Archivo”General
de la Nacion

Tabla 68. Iniciativa 06 Actualizacion del mapa de riesgos de seguridad de la informacién

Id de la iniciativa TI R@E

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos de la
entidad impactadas
con la iniciativa

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

Actualizacién del mapa de riesgos de seguridad de la
informacién

Actualizar el mapa de riesgos de seguridad de la
informacién de los 19 procesos del AGN con el fin de
garantizar la proteccion de los activos digitales de la
entidad al reducir el riesgo de sufrir incidentes de
seguridad y proteger su reputacion.

Diagnéstico - plan de trabajo. (Requiere contratacién
de especialista de seguridad o consultoria externa -
bajo la orientacion del oficial de seguridad)

Actualizacién de activos de informacion en procesos.

Identificacion de riesgos de seguridad de Ia
informacién en cada proceso.

Evaluacion de los riesgos de seguridad de la inf.

Seguimiento periddico de riesgos de seguridad de inf.

- Proteccién de los activos digitales de la entidad.

- Fortalecimiento de Seguridad de la informacion:
Preparacién ante incidentes y reduccién del
impacto.

- Cumplimiento normativo.

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
Digital

Impacto a todos los procesos de la entidad.

11 meses

$80.300.000

Fuente: Elaboracion propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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Tabla 69. Iniciativa 07 Ethical Hacking

G ERER LI EIZE S PRO7

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos de la
entidad impactadas
con la iniciativa

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

Ethical Hacking

Desarrollar las diferentes actividades que permitan
conocer el estado actual de la seguridad de la
entidad, proponer mejoras y controles; lo que
garantiza cumplimiento con las normativas vy
estandares de seguridad (ISO 27000).

Indicar el nivel de proteccidon de datos confidenciales
y COmo mejorar

Establecer como prevenir violaciones de seguridad

Garantizar el cumplimiento de la normatividad en
cuanto a seguridad de informacién del AGN

Identificacion de riesgos potenciales y
recomendacion de controles para mitigarlos

- Proteccién de los activos digitales de la entidad.

- Fortalecimiento de Seguridad de la informacion:
Preparacién ante incidentes y reduccién del
impacto.

- Cumplimiento normativo.

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
Digital

Impacto a todos los procesos de la entidad.

4 meses

$70.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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Tabla 70. Iniciativa 08 Gestidén y Gobierno de datos del AGN

Id de la iniciativa TI RxeL]

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Procesos de la
entidad impactadas
con la iniciativa

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

Estimacion de
costos de inversion

Gestion y Gobierno de datos del AGN

Garantizar que los datos del AGN sean precisos,
confiables, accesibles y seguros

Catadlogo de datos, metadatos y modelo de datos,
diccionario de datos, calidad de datos. (Requiere
contratacion de especialista en Gestion y Gobierno de
Datos).

Gestion y gobierno de datos: establecer politicas,
procesos y tecnologias para administrar el ciclo de
vida completo de los datos, desde su creacién hasta
su eliminacion.

Diagnostico Interoperabilidad (Requiere contratacion
de experto técnico en interoperabilidad).

- Informacion disponible para los ciudadanos sea
confiable y esté siempre actualizada.

- Mayor transparencia en la gestion publica.

- Toma de decisiones mas informada

- Cumplimiento normativo

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno
Digital

Impacto a todos los procesos de la entidad.

11 meses

$88.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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Tabla 71. Iniciativa 09 Participacion en Estrategia Datos Sectorial - Sistema Nacional de

Informacion Cultural - SINIC.

Id de la iniciativa TI RXNeE

Nombre de la
iniciativa

Objetivos de la
iniciativa

Participacion en Estrategia Datos Sectorial - Sistema
Nacional de Informacién Cultural - SINIC

Participar en la integracion de datos y difusién de
informacién a través del portal del Sistema Nacional
de Informacion Cultural (SINIC), incluyendo la
implementacion de una estrategia integral para
garantizar la interoperabilidad y la eficaz publicacion
de datos culturales del Sector Cultura, que garantice
optimizar la accesibilidad y disponibilidad de la
informacién cultural.

Entidades involucradas:

o Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes

. Instituto Caro y Cuervo
o Instituto Colombiano de Antropologia e Historia

. Archivo General de la Nacion

- Informacion disponible para los ciudadanos sea
confiable y esté siempre actualizada.

- Mayor transparencia en la gestion publica.

- Toma de decisiones mas informada

- Cumplimiento normativo

Procesos de la Gestion de Tecnologias de la Informacién y Gobierno

entidad impactadas Digital
con la iniciativa Procesos Misionales

Estimacion de
esfuerzo y tiempo

24 meses

Fuente: Elaboracién propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.

Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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13. INDICADORES DE SEGUIMIENTO PETI

Para conocer el grado de avance de la implementacidn del Plan Estratégico
de Gestién de Tecnologias de la Informacion, se propone el siguiente
indicador que permitira efectuar el seguimiento y control del PETI:

Tabla 72. Indicador de Seguimiento PETI

INDICADOR 1

Porcentaje de avance de proyectos del PETI

Objetivo Controlar la ejecucion de los proyectos TI planeados
Formula Promedio del porcentaje de avance los proyectos
PETI alcanzado en el periodo de medicién
Periodicidad | Semestral. Se mide de forma acumulada

Fuente: Elaboracion propia

14. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PETI

A continuacidn, se presenta el plan de comunicaciones del PETI que se
desarrollara, conforme los canales, formatos y frecuencias definidas.
Adicionalmente, se remitira a Talento Humano para que sea incluido en
los procesos de induccién y reinduccion.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.

Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia

Pagina | 92

Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha



Archivo”General
de la Nacion

Tabla 73. Plan de comunicaciones PETI

ACCION

Presentacion al

GRUPO DE
INTERES

CANAL PERIODICIDAD

los proyectos
de Tl de la
Vigencia

Funcionarios y
Contratistas
AGN

Comite Comite .
. o Anual o bajo
Institucional de . -, Institucional de
. Alta Direccion . alguna
Gestion y Gestion y .
b4 4 actualizacion
Desempeno Desempeno
para aprobacién
Publicacién en Cluqadan|a, Anual o bajo
. entidades,
la pagina web . : Portal Web alguna
. historiadores, o
de la entidad L actualizacion
académicos
Divulgacion de Correo

electroénico o
herramientas
colaborativas

Semestral

Fuente: Elaboracion propia

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

Archivo General

de la Nacion

RESPONSABLE

DESCRIPCION

APROBACION

Omar Villarreal

Actualizacion PETI

1.0 10-2022 Osorio Vigencia 2023
Martha Patricia Actualizacion PETI

2.0 12-2023 Vargas Rodriguez Vigencia 2024

. , Actualizacion PETI
3.0 10-2024 Arley Yilbey Lopez Actualizacion mapa de

Vega

ruta

4.0 11-2024 Arley Yilbey Lopez Actualizacion PETI

Vega

Vigencia 2025

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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