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1. Objetivo

Fomentar la participación ciudadana en 
el proceso de rendición de cuentas del 

Archivo General de la Nación (AGN) para 
el período comprendido entre el 1 de 

junio de 2023 y el 31 de julio de 2024, 
mediante la implementación de 
mecanismos y herramientas de 

vinculación necesarias para consolidar 
el rol de observador y garante de las 

decisiones de la administración pública, a 
todos los ciudadanos y grupos de valor 

de la entidad.



2. Grupos de valor

Servidor público

Ciudadanía en general

Academia
Instituciones
gubernamentales

Instituciones privadas

Investigadores
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3. Informe de rendición de cuentas

Se elaborará el 
informe preliminar 
con base en los 
resultados de la 
gestión del AGN 
durante el período 
comprendido entre 
el 1 de junio de 
2023 y el 31 de 
julio de 2024. 

El informe 
preliminar será 
publicado un mes 
antes de la 
audiencia pública 
en la página web 
del AGN.

Elaboración Divulgación Consulta Preguntas

La ciudadanía 
puede formular 
preguntas o 
sugerencias a 
través de: 
•Encuesta previa.
•Preguntas 
pregrabadas.
•Participación en la 
audiencia pública.

Las preguntas y 
observaciones 
recibidas sobre el 
informe preliminar 
serán respondidas 
durante la 
audiencia pública.

Publicación

Una vez 
incorporadas las 
contribuciones, el 
informe final será 
publicado en la 
página web del 
AGN junto con las 
respuestas 
consolidadas a las 
preguntas.
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4. Recopilación de temas y preguntas

ENCUESTA PREVIA
01

Medio Contenido Duración Análisis

Aplicación en línea a 
través de la página web 

del AGN, atención al 
ciudadano, 

radicaciones, difusión 
mediante redes 

sociales, eventos en 
diversos territorios y 

visitas guiadas.

Preguntas orientadas a 
identificar temas de 

interés, percepciones 
sobre la gestión del 
AGN y sugerencias 

sobre aspectos a tratar 
en el evento de 

rendición de cuentas.

Disponible durante un 
mes a partir del 12 de 
septiembre de 2024.

Análisis de los resultados 
y resumen de las 

principales conclusiones, 
para presentar al Comité 
Institucional de Gestión y 
Desempeño y al Director, 
con el fin de seleccionar 
los aspectos a incorporar 

en el informe de 
Rendición de Cuentas.
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PREGUNTAS       
PREGRABADAS

02

Invitación Selección Presentación

Se invitará a los 
ciudadanos a enviar 

preguntas en formato 
de video (máx. 1 min) a 

través de las redes 
sociales y la página 

web.

Las preguntas serán 
seleccionadas por 

relevancia y 
representatividad de los 
temas propuestos por la 

ciudadanía.

Durante el evento, las 
preguntas seleccionadas 
serán respondidas por 
las directivas del AGN 

en la tercera parte de la 
audiencia.

Información

Consolidación de todas 
las respuestas para 

inclusión en el informe 
final de RdC, que estará 
disponible en la página 

web del AGN para 
consulta pública.



4. Recopilación de temas y preguntas

PARTICIPACIÓN EN LA 
AUDIENCIA PÚBLICA

03

Se realizará una 
convocatoria abierta a 
través de comunicados 

de prensa, redes sociales 
y correo electrónico a los 

grupos de valor, 
invitando a la ciudadanía 
a participar en el evento 
de rendición de cuentas.

Se habilitará un 
formulario de 

inscripción para 
aquellos interesados 

en asistir 
presencialmente y 

para quienes deseen 
participar de manera 

virtual.

Convocatoria Inscripción Participación Información

Durante el evento, los 
participantes podrán 

plantear sus 
inquietudes u 

observaciones en la 
tercera parte de la 
audiencia, para ser 
respondidas por las 

directivas.

Consolidación de 
todas las respuestas y 

observaciones 
recibidas para 
inclusión en el 

informe final de RdC, 
que estará disponible 
en la página web del 
AGN para consulta 

pública.



Redes sociales

Correo electrónico

Actividades 
en territorio

Actividades 
internas

Web del 
AGN

5. Mecanismos de difusión

Uso de piezas gráficas para 
informar sobre los canales 
y tiempos de participación.

Envío de información detallada 
a grupos de valor, con 

instrucciones claras sobre cómo 
participar en la consulta.

Sección especial dedicada a la rendición de 
cuentas, donde se centralizará toda la 

información relevante y se habilitarán los 
formularios de participación.

• Recorrido presencial OAP 
por dependencias.

• Aplicación encuesta previa.
• Buzón recepción sugerencias RdC.

• Espacios con los servidores.

Los diferentes procesos del AGN 
desarrollarán eventos en diversos 

territorios del país, que servirán para 
recoger las inquietudes y propuestas 

de las comunidades locales.



6. Seguimiento y retroalimentación

01

Encuesta 
previa

02

Preguntas 
pregrabadas

03

Redes 
sociales

04

Correo 
electrónico

05

Página web

06

Actividades 
territorio e 
internas

Análisis de 
respuestas y 

elaboración de un 
resumen preliminar 

para guiar la 
preparación del 

evento.

Selección de 
preguntas 

representativas, 
documentación de 

respuestas, e 
inclusión en el 
informe final.

Monitoreo de la 
segmentación y la 

respuesta en 
plataformas 

digitales.

Rastreo de tasas de 
apertura y respuesta 

para evaluar la 
efectividad de la 

convocatoria.

Monitorización del 
tráfico y participación 
a través del formulario 
en la sección especial 

de la rendición de 
cuentas.

Registro y 
sistematización de 

contribuciones recibidas 
para su incorporación en 
la preparación del evento 

y en el informe final.



7. Cronograma

01
02

03
04

05

Recopilación 
de 

contribuciones 
ciudadanas

Recolección de 
temas, preguntas y 

sugerencias 
mediante los 

diferentes canales 
de consulta 

establecidos.

Diseño y 
planificación

Elaboración de
informe preliminar y

encuesta previa, 
diseño de piezas 

gráficas, 
identificación de 

eventos.

Difusión de la 
estrategia

Implementación de 
la convocatoria a 
través de redes 
sociales, correo 

electrónico, página 
web, y actividades 

en territorio e 
internas

Preparativos 
logísticos y 

técnicos de la 
audiencia

Coordinación de los 
aspectos logísticos y 

técnicos para 
asegurar la 
participación 

efectiva de los 
grupos de interés en 
la audiencia pública.

Análisis y 
selección de 

contribuciones

Análisis de las 
respuestas y 

priorización de las 
preguntas y temas 
relevantes para su 

inclusión en la 
audiencia pública.

06
07

Realización de 
la audiencia

pública

Coordinación del 
evento híbrido, 
incluyendo la 
respuesta a 
preguntas 

ciudadanas.

Publicación 
del informe 
final de RdC

Incorporación de las 
respuestas a 

preguntas recibidas 
en el informe final 
de rendición de 

cuentas, y 
publicación en la 

página web.
.




