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INTRODUCCION

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado realiz6 de forma
virtual la audiencia publica de rendicion de cuentas el dia 28 de julio de
2023, para entre otros continuar con la promocién de la participacion a
sus grupos de valor, facilitar el dialogo, y el ejercicio del control social de
la ciudadania sobre la gestién de la entidad en el periodo comprendido
entre el mes de agosto 2022 al mes de mayo de 2023, mediante la
plataforma Facebook Live y el canal del archivo general de la nacién de
Youtube.

Este ejercicio hace parte de las actividades programadas y aprobadas para
la estrategia de rendicién de cuentas por parte del Comité Institucional
de Gestidon y Desempefio.

Para ello se siguieron los lineamientos definidos en el manual Unico de
rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - (DAFP), lo dispuesto en el plan anticorrupcion y de atencidn al
ciudadano y el plan de rendicidon de cuentas del 2023 de la entidad. Todo
ello en el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion.
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Mecanismos de divulgacion.

Se hizo uso de los siguientes medios para la divulgacién de la audiencia
publica de rendicidon de cuentas:

o Convocatoria para la participacién en la audiencia publica. La cual
se hizo de forma masiva mediante correos electrénicos a los grupos de
valor del AGN.

o Publicacién del informe previo para ponerlo en consulta publica por
parte de la ciudadania.

. Campana de expectativa y difusiéon en redes sociales, Twitter y
Facebook

. Estrategia de difusion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas mediante piezas graficas con variaciones de tamano y formato
segun cada una de las plataformas mencionadas utilizadas en:

Fondos de pantalla en los computadores del AGN.

Banner de inicio y seccién de noticias en el sitio web del AGN
www.archivogeneral.gov.co

https://www.youtube.com/watch?v=yI41tT9KjNo

<®Conéctate #hoy 28 de julio desde las 10:00 a.m., a través de
#Facebook y #Youtube, a nuestra jornada de Rendicién de cuentas de la
gestién institucional. []

E4iEntérate de nuestros avances y resultados entre los afios 2022 y
2023!

s Youtube: https://youtube.com/live/yI41tT9KjNo?feature=share

# Facebook: https://www.facebook.com/events/589379770049134/

J Perfil oficial del AGN en Instagram
https://www.instagram.com/archivogeneral

. Sitio oficial del AGN en Facebook
https://www.facebook.com/ArchivoGeneral

o Cuenta oficial del AGN en Twitter
https://twitter.com/ArchivoGeneral
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https://www.instagram.com/p/Cu90f9luWfP/?utm_source=ig web copy
link&igshid=MzRIODBINWFIZA==

https://www.instagram.com/p/Cuz9UTKptGY/?utm_ source=ig web cop
v link&igshid=MzRIODBINWFIZA==

https://www.instagram.com/p/CvPiVA50all/?utm source=ig web copy
link&igshid=MzRIODBIiNWFIZA==
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Planeacion y logistica del evento

El evento de rendicion de cuentas se previo realizar el dia viernes 28 de julio de
agosto de 2023 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 m., como un evento
realizado mediante la plataforma Teams, con transmisidén abierta por Facebook

y YouTube.

CONTENIDO: Se adelanta la elaboracién de guiones para el proceso de redaccién
en la cual se establecen los marcos de accion e de ideas centrales e informacion

relevante para los participantes de la rendicion.

Los contenidos se orientan, no solo a brindar informacion sino a la satisfaccion

existente o no en la prestacion de los servicios archivisticos.

ESTRUCTURA: Se desarrollara la jornada en cabeza de los integrantes del equipo

directivo, abordando los siguientes temas:

Bloque | Tiempo | Temas Expositores
1 (En | 20 min e Gestion del Patrimonio | Directora General
vivo) Documental Laura Sanchez
e Politica de Archivos y Gestién | Yenni Gasca
Documental Gloribel
e Gestion de Archivos de | Rodriguez
Entidades Liquidadas
5 min Preguntas y respuestas
2 (Pre e Mercadeo y operacion de | Paula Villamizar
grabado) | 25 min servicios archivisticos Jorge Alejandro
e Inspeccién Vigilancia y Control | Carrasquilla
3 (En | 25 min e Sistema Nacional de Archivos | Directora General
Vivo) Luz Dora Ariza
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Bloque | Tiempo | Temas Expositores

e Transformacién Digital e | Adela Diaz

Innovacion Archivistica

5 min Preguntas y respuestas

4  (Pre | 25 min e Gestion Administrativa y | Andrea Paola
grabado) financiera Prieto
e Juridica Mariela Lugo

Fredy Florez

5 min Preguntas y respuestas finales

5 (Pre| 10 min e Cooperaciéon Internacional Julidn Borda
grabado) e Planeacién y Control Interno Alexandra
Hurtado
Juan Manuel
Manrique

5 min Preguntas y respuestas finales

5 min Palabras de cierre del Directora

General.

DISENO: se conté con ayudas audiovisuales que se espera facilitar la lectura del

texto, e indicar la informacidon mas relevante

En primer lugar, se elabord, construyd y publicé en el sitio web de la entidad el
documento titulado  “Informe de Rendicion de Cuentas 2023"

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3-

transp-act/4-plan-presup-inform/4.7.3-rendicion-cuentas/rendicion-

cuentas/2023/informe-rendicion-cuentas-2023.pdf para consulta publica, el cual

cumple con lo establecido en la Guia Unica de rendicion de cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en cuanto a que debe estar
disponible para la ciudadania con al menos quince dias de anterioridad a la fecha

fijada para la realizacién del evento. Dicho documento estuvo disponible hasta
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el inicio del evento virtual en el siguiente vinculo:

https://www.archivogeneral.gov.co/consulta-rendicion.

En el mismo espacio se dispuso un formulario electréonico para que la ciudadania
y los grupos de interés presentaran sus comentarios, dudas e inquietudes de

manera agil, clara y sencilla frente a la informacién presentada.

Con los mencionados comentarios se elabord un banco de preguntas para
responder a la ciudania en la audiencia publica de rendicién de cuentas virtual.
Siendo estas a su vez complementadas con las preguntas frecuentes y las
solicitudes cotidianas recibidas en el correo electrénico

contacto@archivogeneral.gov.co.

Con estos insumos y buscando una activa participacion de la ciudadania y el uso
de un lenguaje claro y sencillo, se elaboré un guion dénde se determinaron el
orden de presentacidon de las tematicas y los momentos de respuesta a las
preguntas, permitiendo en el mismo la inclusién de nuevas inquietudes en el

evento en vivo.

En cuanto a la logistica del evento y aprovechando el aprendizaje de las
audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas en vigencias anteriores,
se evaluaron nuevos espacios para la realizacion de la transmisién, de tal suerte
gue se minimizaran riesgos de caida de conexion, retrasos en la atencidon normal
de los servicios ofertados por el AGN, e incomodidades a los usuarios
investigadores que pudieran visitar las instalaciones de la entidad durante la
realizacion del evento. Asi las cosas, se dispuso como escenario para la
transmision del evento el drea de la biblioteca especializada de consulta que se
encuentra en la sede principal del Archivo General de la Nacién, y se aviso a los
usuarios con anterioridad sobre el cierre momentaneo de este espacio mientras

transcurria el evento virtual.

Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Pagina | 7



(< COLOMBIA ARCHIVO
( POTENCIA DE LA GENERAL
’ DE LA NACION
V| D A COLOMBIA

Para garantizar el acceso a la informacién a la ciudadania y los grupos de valor
del AGN, y en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se conté con el
acompafiamiento de intérpretes de la Lengua de Senas Colombiana — LSC de la
Federacién Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL. De igual manera, se
uso la herramienta de subtitulos automaticos de la plataforma Facebook Live.

Producto de lo cual se realizaron las siguientes recomendaciones generales.

1. Pueden enviarnos su preguntas y comentarios por este mismo medio y una
vez nuestros ponentes finalicen, las estaremos atendiendo con cada uno de
ellos;

2. La grabacién del evento quedara disponible en nuestra cuenta oficial de
Facebook y en nuestro canal AGN Colombia en YouTube, una vez finalice el
evento, para que puedan compartirla, comentarla y revisarla huevamente.

3. En el transcurso de la jornada, les estaremos compartiendo el enlace para que

registren su asistencia a este evento.

Finalmente se puso a disposicion de los participantes de la encuesta de

satisfaccion, de la cual se hara una exposicion detallada al final del documento.

Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Pagina | 8



(< COLOMBIA ARCHIVO
( POTENCIA DE LA GENERAL
. DE LA NACION
V| D A COLOMBIA

Desarrollo de la rendicion de cuentas.

Para el desarrollo de la jornada de Rendicién de cuentas de la gestion
institucional intervinieron todos los siguientes integrantes del equipo directivo y
los funcionarios de la entidad a través de #Facebook y #Youtube, en el link que

sigue disponible en https://www.youtube.com/watch?v=yI41tT9KjNo

De igual manera, se contd con interprete de lenguaje de sefias, para atender a

la poblacion en discapacidad auditiva.

0 @ [ E Rendicidn de Cuentas AGN 2020 X | + - a X

(&) () https://www.youtube.com/watch?v=yl41tT9KjNo Instalar YouTube B A 7 m & % b

D Conoce Microsoft Edge for Business, la nueva experiencia dedicada para tu cuents laboral. Ignorar X
= BYoulube Buscar Q U i (@ Acceder

Repeticion de Top chat v

La repeticion del chat en vivo estd activada. Los
mensajes que aparecieron durante la transmision
en vivo se podran ver aqui

P Pl ), 23:05/2:6:55

b Ivan Hernandez Buenos dias -0~ gracias por el
Rendicién de Cuentas AGN (2022 - 2023) espacio. aprovecho la oportunidad para
preguntarles, ; cémo verifico la prestacion del
@ e m 58 Gp /A Compartir servicio archivistico?
8.18 K suscriptores ‘9 Alejandra Cuellar Felicitar Al Archivo General De
La Nacién Por Su Excelente Gestién y Compromiso!
247 vistas Transmitido hace 1 mes [ Cesarluna Buenos dias
o8 i < » " L) 3 e 1B2m o
uscar - o) = Y a8 11/09/2023

Es asi que la rendicion tomo dos horas en su desarrollo con la participacién de
personas de distintas ciudades de Colombia y del mundo; resaltando el accionar
del Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado, su compromiso con el

patrimonio documental del pais y con la politica archivistica.
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Durante la emision los comunnity manager del Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado publicé: Buen dia. El siguiente es el link de la plataforma

"Tesoros Documentales": http://tesorosdocumentales.archivogeneral.gov.co/

Entidades y organizaciones participantes

Es preciso sefialar que las métricas de YouTube, la informacién es muy limitada
y no generd informacion sobre la ubicacién geografica de espectadores, edades
0 género; en razén a que muchas personas utilizan la plataforma sin hacer
registro en la plataforma. Mientras que los usuarios de Facebook si ingresan

haciendo uso de su perfil personal y por eso la informacidon es mas completa.

Al revisar los reportes de la plataforma YOUTUBE en cuanto a la transmision se
encuentra que la retencién del publico participante presentd un comportamiento
continuo de entre 15 y 40 minutos a la transmision, mientras que a partir de los
40 minutos se encuentra un descenso significativo en cuanto a la permanencia
en la emision. Asi las cosas, con una emision de dos horas (120 minutos) se

logré capturar a los participantes en casi un 50% de la misma.

Retencion del piblico
La mayor parte del publico dejd de ver el video en la marca de 3:31. El tiempo promedio de reproduccion es de 3:24. No se
incluyen los datos de transmisiones en vivo

w | Solo incluir reproducciones de mas de 15 segundos Ver mas detalles
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En el resumen de la participacion de la transmision se encuentra que el promedio
de la participacién es de treinta y siete (37) personas, las cuales estuvieron
conectadas al menos 7:32 minutos a la transmision, ello se considera relevante
en la medida que las tematicas tratadas que adicional a su especificidad vy
puntualidad en su desarrollo tenian en su programacién un tiempo estimado de
entre 5 y 10 minutos; lo anterior, con un resultado promedio con un total de

treinta y seis (36) interacciones en todo el tiempo de la transmision.

Resumen de la transmisién en vivo v

Rendimiento de tu transmision en vivo de 02:17:16.
37 33 36 3
MNimero miximo de espectadores erfdgociones Comentarios Veces compal >
Reproducciones de video de 3 segundos 266
Reproducciones de video de 1 minuto 105
Promedio de minutos reproducidos 7:32
Minutos reproducidos 2 dias 03:44:08

Posterior a la emision del 28 de julio el comportamiento del canal de YOUTUBE
continua con la realizacién de reproducciones parciales con un promedio de 456
reproducciones diarias, lo que para la plataforma representa un estimado de

cobertura de 998 personas.
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Actividad de espectadores

F Total - { : )
Rendimiento de tu publicacion desde que se publics.
456 134 3:24 o1
Reproducciones de video de 3 segurieproducciones de video de 1 minutdremedio de minutos reproducidos  Imteraccicn >
RFeproducciones de video de 15 segundos 228 Espectadores de 3 segundos 368
Personas alcanzadas 998

~* | Grafico acumulativo

En la interaccion del publico se registran 91 interacciones de las cuales 48 son
reacciones y 39 comentarios, donde no existe ninguna expresidon negativa o
alguna reaccién negativa; y 4 veces compartido.

Interaccion del pablico i

Interaccion a1 s - -
'-'-‘ ' :.—.' -

Veces compartido 4

25 0 24 i] 0
Comentarios 39
Reacciones 48

El reporte de cobertura sefala que la participacién principal es de la capital

Bogota (distrito especial); sin embargo, a diferencia de los otros canales se

presenta cobertura en los Ilanos orientales.
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Piblico

Region Faiz Edadysexo

Distrito Ezpecial

Bolivar

Cundinamarca

Valle del Cauca

Huila

Boyaca

Casanare

Atlantico

Antioquia

Tolima

DE LA NACION

En la cobertura hacia fuera de Colombia a diferencia de la otra plataforma se

encuentra mayor participacién puesto que adicional a méxico y latinoamerica se

encuentra la participacion de persona en la India y Estados Unidos.

Publico

Region Paie  Edady sexo

Colombia (CO)

Mexico (MX)

Guatemala [GT)

United States (US)

Argentina (AR)

Peru (PE)

Spain (ES)

India (IN)

Venezuela (VE)

Ecuador (EC)

®©
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Al revisar el desagregado geografico de la plataforma Facebook, se encuentra
gue en la plataforma Facebook se encuentra la participacion de una persona
extranjera desde México, mientras que en cuanto a los participantes de Colombia
se encuentra mayor participacion desde Bogota y al revisar el desagregado la

participacion de la zona andina.

DEPARTAMENTO CANTIDAD
BOGOTA D.C. 24
CUNDINAMARCA 2
HUILA 2
NORTE DE SANTANDER 1
TOLIMA 1
VALLE DEL CAUCA 4
MEXICO 1

De forma geografica de la informacion recibida de la plataforma Facebook, se

tiene que:

Seriel

I24

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap
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Ahora bien, en cuanto al origen de las personas participantes la mayoria de los

asistentes pertenecen a entidades de caracter publico.

PRIVADA CON
DEPARTAMENTO |PRIVADA FUNCIONES PUBLICA NNSR/ Total
PUBLICAS
BOGOTA D.C. 2 2 20 24
CUNDINAMARCA 2 2
HUILA 1 1 2
NORTE DE
SANTANDER 1 1
TOLIMA 1
VALLE DEL CAUCA 1 3 4
TOTAL 4 3 27 o 34
MEXICO 1 1

En cuanto a la distribucion de los grupos etarios se cuenta con mayor
participacion de personas mayores de 36 afios, con mas de la mitad de ellos de

género femenino, lo cual se puede evidenciar en la siguiente grafica.
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35
30
25

20
15

: ‘ J

26-30 31-35 36-40 41-45 Total

B FEMENINO ®MASCULINO m® Total

En relacion con los participantes en YouTube se encuentra la siguiente

distribucion etaria de los participantes asi:

Piblico @
Region  Pais  Edady sexo

40% Hombres  60% Mujeres

2 Hombres
0 Mujeres

1317 18-24 25-34 54 45-54 55-64 65+

Se observa que en esta plataforma la poblacidon se concentra en los rangos entre

25 y 44 afos de edad, y donde prevalecen las mujeres.
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Finalmente, las métricas con corte a 31 de agosto de 2023 de la plataforma
YOUTUBE dieron como resultado:

. . s Tasa de

Fuente de |,,. Tiempo d_e, DuraC|o_n . clics de las

g Vistas | reproduccion | promedio | Impresiones | . .

trafico . impresiones
(horas) de vistas o
(%)

Total 47 136.931 0:17:28 529 2.27
Videos 39 13.455 0:20:41 346 2.31
sugeridos
Busqueda M.
de YouTube 2 0.0873 0:02:37 58 3.45
Externas 2 0.0033 0:00:05
Directa o 1 0.0011 0:00:04
desconocida
Funciones
de 1 0.1375 0:08:15 20 5
exploracion
Canales de 1 0.0044 0:00:15 105 0.95
usuario
Otras
funciones 1 0.0045 0:00:16
de YouTube

Preguntas, respuestas, comentarios y felicitaciones
formuladas durante el evento o en ejercicios previos al

mismo.

Se registran veintiocho (28) comentarios durante la transmisién de la rendicion
de cuentas del AGN, en las cuales no se realizé preguntas adicionales a las ya
registradas en la rendicién, solamente se realizan felicitaciones al desarrollo de
la rendicion o para ubicar la entidad de donde estan siendo participes, y las

cuales transcribimos de forma literal para conocimiento de los grupos de valor.
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COMENTARIO

Cesar Camilo Luna Lugo

Muchas gracias por todos por la gestion y la
informacion brindada, toda lo expuesto me ha
informado adecuadamente y brindado

conocimiento muy claro. Saludos

Nidia Sierra

Hospital Nuestra Sefora del Rosario Suesca

Hamilton Lugo Maldonado

Felicito el archivo general de la nacion por tan

excelente gestion.

Maria Margarita  Jimenez

Mercado

Gracias por los temas expuestos, de gran

interés para nuestra Entidad

Mer Colin Perez

AGEM Toluca estado de México

Tati Lopez

Buenos dias para todos gracias por hacernos

participe de sus eventos

Carmenza Gamez

Buenos dias

Juan Pablo Tovar Gonzalez

Bno dias Dios los bendiga desde archivo

central BATOT 1 larandia caqueta

Luis Enrigue Rincon Sanchez

Buenos dias saludos desde girardot

Cundinamarca clinica junical

Lucy Amparo Villalobos

Buenos dias , desde la Subdireccion de
Catastro Municipal, Secretaria de Hacienda

Municipal

Manuel Felipe Calderon

Saludo cordial desde la ESE Hospital San

Antonio en Mitu- vaupes

Norma Constanza Lugo

Maldonado

Felicito al archivo general de la nacion por tan

excente gestién.

Carlos Fierro Parra

Felicitaciones al Archivo General de la Nacion

exelente labor

Camiila Lugo

Felicidades al archivo general de la nacién por

su excelente gestion &
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Karito Cuellar

Felicito al Archivo General de la Nacién por la
labor que viene desarrollando en pro de la

calidad de su gestién

Donairis Centeno Ramirez

Desde Montecristo bolivar Alcaldia

Mer Colin Perez

Felicidades por al Archivo General de la nacién

por su excelente gestidn

Sulieth Perdomo Tovar

Felicidades Archivo General de la Nacion

Ruth Sanchez Bernal

Excelente informacion. Gracias

Morales Morales Guatemala
Carmenza Gamez Chiquinquira
Donairis Centeno Ramirez DAD

Patty Garzon vy

David Ricardo Excelente

ObduRo Serna 5 Desde Cali Bella!!
ObduRo Serna &

ObduRo Serna &S

Carmenza Gamez

Felicitaciones excelentes conferencistas.

Analisis de la participacion ciudadana y analisis de

encuestas.

Se contd con la participacion de los grupos de valor identificados en el AGN, y

una vez recibidas y sistematizadas las encuestas de satisfaccidén producto de la

realizacion de la jornada de rendicidn de cuentas virtual se tiene que:
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consideran aceptable.

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

En relacién con qué tan
satisfecho estad usted en
general con la
experiencia en este
programa, se encuentra
que un 83% considera
gue esta muy satisfecho,

y el 13% restante lo

Se les pregunté también éCudl de los temas expuestos considera usted que

requiere profundizacién?, producto de lo que se obtuvieron recomendaciones de

ahondar en:

e Las vigencias de los documentos dentro de un archivo y la importancia de

llevar una tabla de retencién documental en la empresa.

e Lo expuesto por la Subdireccion de Archivos y Entidades Liquidadas, y los

archivos del extinto DAS

e Cooperacién internacional e investigacién

En cuanto al uso de ayudas
didacticas y audiovisuales el
67% de los que respondieron
la encuesta de satisfaccion
estan muy satisfecho de los
elementos utilizados,
mientas que el 33% restante
manifiesta estar satisfecho.

a. El uso de ayudas... v
= Muy satisfecho

u Satisfecho
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Se preguntdé también

acerca de la capacidad de

’ los conferencistas para

b. La capacidad del.. - para impartir el

= Insatisfecho

conocimiento o] las
= Muy satisfecho

tematicas de la rendicion

de cuentas que un 83%
considera que estd muy
satisfecho, y el 13%
restante lo consideran insatisfecho, comportamiento que resulté igual que en las
preguntas relacionadas con el dominio del tema expuesto, el dominio del grupo,
la puntualidad en el inicio de la jornada, y la probabilidad de que recomiende las

jornadas de rendicién de cuenta del AGN a familiares y amigos.

Lo anterior, relacionado con el

enfoque que les dieron los
conferencistas a los temas tratados " c. El enfoque que e dieron...

= |nsatisfecho

en la rendicién de cuentas, donde .
= Muy satisfecho

= Satisfecho

también el 83% se sinti6 muy

satisfecho, el 17% satisfecho,
mientras que el 16% se considera
insatisfecho por el enfoque utilizado

en la rendicion de cuentas.

En la aclaracién de las dudas planteadas 83% se sintié muy satisfecho, el 17%
muy insatisfecho; en el cumplimiento de los objetivos propuestos también el
83% se sintié muy satisfecho, el 17% le es indiferente, mientras que el 16% se
considera insatisfecho; siendo similar la respuesta en relacién a la oportunidad
de la entrega del material, el cudl como se manifestd en el comienzo del

documento estuvo disponible desde un mes antes a la jornada de rendicidn.
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Finalmente, en relacion a las expectativas y comentarios, se tiene que:

e “... Muy bien, excelente” "“..agradezco mucho estos espacios tan
educativos y provechosos para nosotros los funcionarios que trabajamos
en el area de archivo”.

e Mejorar la formulacion de las preguntas del presente formulario, el evento
no era una CLASE, instructores o programa de capacitaciones.

e Se veia muy forzado mucho texto, pocas cifras.

e Muchos pregrabados.

e No existid claramente el espacio para formular las preguntas, deben
hacerse en directo.

e Mejorar el periodo de rendicién de cuentas o anual o semestral, pero
cortado de una vigencia a otra, no permite clarificar en concreto los
resultados alcanzados.

e Poca participacion.
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