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ARCHIVO

iyt INFORME GDO-FO-03

COLOMBIA

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C., enero de 2024

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE GENERA EL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, 3ER CUATRIMESTRE VIGENCIA
2023.

OBJETO DEL INFORME: Verificar la elaboracion, publicacién, socializacién y cumplimiento de
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2023.

METODOLOGIA: Revision pagina web, Mapa de Riesgos Institucional, intranet institucional y
verificacién de soportes de cumplimiento a Plan Anticorrupcion enviados por parte de la Oficina de
Planeacion.

DESARROLLO:

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control presenta
el siguiente informe donde verifica la elaboracion, publicacidn y socializacién del Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano, PAAC 2023. Asi mismo, le concierne efectuar el seguimiento y el control
a la implementacion y a los avances consignados en el PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion del Gobierno Nacional, y se encuentra ubicado en la dimension 3 “Gestidén con valores
para resultados” que contempla entre otras, las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacién
de Tramites y Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica. Es un instrumento preventivo para el
control de la gestién institucional que permite mejorar la atencién al ciudadano y prevenir la
corrupcion, el cual consta de cinco componentes e iniciativas adicionales, estableciendo los
pardmetros y el soporte normativo propio con lineamientos dados por las entidades rectoras de las
diferentes politicas.

Para la vigencia 2023 las dimensiones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano son:

C1. GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

(w3
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

C6. INICIATIVAS
ADICIONALES

PLAN ANTICORRUPCION ¥
ATENCION AL CIUDADANO

cs.

TRANSPARENCIA Y : .
ACCESO A LA CA. MEJORA DE €3. RENDICION DE
INFORMACION SERVIGO AL CUENTAS

CIUDADANO

Imagen 1: Fuente PAAC 2023

La fuente principal del presente informe es el seguimiento al PAAC que realiza la Oficina Asesora
de Planeacion, que describe las acciones llevadas a cabo a partir de su seguimiento.

Favor imprimir a doble cara
PROCESO: Gestién Documental GDO, Version del formato 07, Pagina 1 de 22, formato vigente desde: 30-09-2020
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INFORME GDO-FO-03

COLOMBIA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

ASPECTOS GENERALES DEL PAAC
2023

PORCENTAIE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ACUMULADO CONSOLIDADO

Se evidencia socializacidn a los actores
internos y externos para que formulen
sus observaciones y propuestas.

Socializacidn del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn del Ciudadano - PAAC

Aspectos Generales del
Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano -
PAAC

Publicacion y monitoreo del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - PAAC

La publicacion del PAAC cumplié con
los términos de Ley

Se publicé conforme a los términos de
Promocidn y divulgacion Ley y se evidencia divulgacién a los
actores internos y externos
Tabla 1: Fuente elaboracion propia OCI

Los aspectos generales del plan muestran un avance del 100% lo anterior da cuenta del
cumplimiento de las condiciones basicas del plan.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
=

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA'SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE S0E) ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHA INICIO RECHIA RORCENTAIE

COMPONENTE FINALIZACION ACUMULADO | CONSOLIDADO

ETT 6T Mes e Mayo 06 2073 S& o

siguientes ajustes a la Politica de Administracién

de Riesgos:

1) Se ajust6 encabezado y pie de pagina

conforme a la plantilla de Intranet.

2) Se cambio la fecha a mayo 2023.

3) En el glosario se incluye la definicion de

Riesgo Fiscal.

4) Teniendo en cuenta que los criterios para

definir el nivel de probabilidad e impacto de los

riesgos fiscales son los mismos que de los

riesgos de gestion, se incluyen también en los

Revision y/o ajuste “Niveles de y ici de

Poltica Poltica ajustada Oficina Asesora de|Monitoreo o Seguimiento a los Riesgos", en los
ini 6n de Planeacion "Niveles para Calificar el Impacto” y en las

Riesgos "ACCIONES ~PARA  TRATAMIENTO DE

RIESGOS".

5) Del mismo modo se cambia la firma del

documento a la actual directora.

6) Se ajustaron las fuentes de las tablas a la

version 6 de la guia del DAFP.

Evidencia:

Se verifico que la politica fue actualizada en el|
mes de mayo de 2023. Evidencia en el enlace:

Politica i i

ini AC2023/Documentos%20compartidos/Forms/ 2/02/2023 17/05/2023
Alltems.aspx?id=%2Fsites%2FPAAC2023%2
FDocumentos%20compartidos%2FEvidencias
%20Ik620cuatrimestre&viewid=2751534c%2D
7709%2D4d48%2D87dc%2D853750370193

11,

de riesgos

AAC

2023/D:
s.aspx?id=962F sites%2FPAAC2023%2FDocum
s i 119620

uatrimestre&viewid=2751534c%2D7709%2D4d4
2020007000600 100

Durante el primer trimestre de 2023 se realizo la
publicacién del mapa de riesgos de corrupcion en
la pagina web de la entidad.

Se pudo verificar que el mapa de riesgos de
corrupcion se encuentra puiblicado en:
chrome-

Actualizacion v
GESTION DEL RIESGO| 51 |publicacion
DE CORRUPCION - | Seguimiento 1.
MAPA DE RIESGOS DE mapas de riesgos !
5 de N .., |es/Estructura_Web/3-transp-act/9-informacion-

CORRUPCION Y i go ot o
S/Estructura_Web/3-transp-act9-informacion- | ©SPeCifica/liesgos-cortup-2023.p:

especifica/riesgos-corrup-2023.pdf
Durante el primer timestre de 2823 Serealizo 1a
participacion y divuigacion del mapa de riesgos
de corrupcion a los actores internos en el Comité
Institucional de Gestion del Desemperio, el jueves
19 de enero de 2023.

Enlace de verificacion Comité Institucional de

Oficina Asesora de | SeStion del Desemperio: htps:

AC2023/Documentos%20compartidos/Forms/
Allitems .aspx?id=%2Fsites%2FPAAC2023%2
FDocumentos%20compartidos%2FEvidencias
962019201 i id=2751534c%2D
7709%2D4d48%2D87dc%2D853750370193

Mapa de riesgos de
corrupcién y medidas para su|

Oficina Asesora de .
Enlace de verificacion:

Planeacion tp e 0| 200172023 31/01/2023

Se verifico el seguimiento realizado por parte
de la OAP del mapa de riesgos de corrupcion
en el | trimestre de 2023. Evidencia:
Participaciony
Consutay | 5, |diigacion
divulgacion "+ |mapas de riesgos
de corrupcion

Participacion y divulgacion|
efectada a los actores
internos y externos. :Jlarchi i ites/PAAC
2023/D.
s.aspx?id=%2Fsites%2FPAAC2023%2FDocum
s \cf 019620c
uatrimestre&viewid=2751534c%2D7709%2D4d4.
8%2D87dc%2D853750370193

17/01/2023 31/01/2023

Se evidencia informe de segUimiento a los
riesgos de corrupcion con corte a dic 31 de
2023. Se pudo observar que la actividad no se
cumplio en los dos primeros cuatrimestres de la
Realizar vigencia.
segimiento y ) ’ ) Se evidencia informe de segi alos

mien Informe de analisis y posibles| Oficina de Control | j !
4.1 |actualizacion al 5 yp riesgos de corrupcion con corte a dic 31 de 2023

cambios Interno 8

mapa de riesgos enel enlace:

de corrupcion

Monitoreo y
revisién

; wiloci |
ayouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCD15AB 1/01/2023 31/12/2023

31-60B7-482B-AE79-
30BAAES51E211%7D&file=GDO-FO-
03%20INFORME%20SEGUIMIENTO%20MAP
A%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUP
CI9%C3%93N.docx&action=default&mobileredir
ect=true

Tabla 2: Fuente elaboracion propia OCI

El componente nimero 1 obtuvo un porcentaje de avance del 83% para la vigencia 2023. La
actividad 4.1 Monitoreo y revision a cargo de la OCI, con un monitoreo Cuatrimestral a los riesgos

Favor imprimir a doble cara
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de corrupcién, sélo presentd avance en el ultimo cuatrimestre de la vigencia.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA:SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

(COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE NOMBRE L;ERZE.‘;":‘A'E;SQCESOO RAagrmgicm AC&‘Z?:)E;APUEZCAZ%NDE RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHA IAINAL Z‘;ﬁfﬂz‘sg CONSOLIDADO
Se publica enla pagina web para consulta
Solicitud de|El articulo 19 del Acuerdo plblica en el mes de agosto, el Acuerdo
inscripcion  en  el|004 de 2019, establece que Normativo para recoger las observaciones
RUSD, Por parte de|el Secretario General de la de la ciudadania. Se adjunta el pantallazo
los Consejos|entidad o quien haga sus de la presentacion de los resultados.
Territoriales de(veces, solicitara al Archivo Reporta: GASC
Archivo, como|General de la Nacion Jorge Fecha: 28-08-2023
pspoondetabasderserotn | S e te|Suiecsion et romgran
. ” y I ) .
Rgcé%il;\%\g /ONdocumentaly tablas de valoraci6n garantes del[Retencién Documental TRD|Poliica y Normativa| https:/Awww.instagram.com/p/CvXnoB- Se obsen que el acuerdo o a sico aprobado atnpor 0 oo | 175055 50% 50%
S |documental en el Registro Unico Jimi d Tablas de  Valoracion|Archivistica VVx7iashid=MzRIODBINWEIZAY%3D%3D | cumplio enla totalidad con la actividad.
de Series Documentales (RUSD) cumplimiento €0 /gshid=Mz ! >
q durante el|Di — TVD en el Facebook

proceso de|Registro Unico de Series https:/iwww.facebook.com/1000647175708
convalidacion y|Documentales - RUSD, 85/posts/pfhid036Hytj1Q3ZV YhEewp7U7cl

luacio de|d de los treinta (30) 4r5VuVxCExdajF2CEopU99VzdPCIc3E Yx
instrumentos dias habiles siguientes a la| RQSwCDB833l/?mibextid=cru03
archivisticos: TRD y|convalidacion por parte de la X (Twitter)
TVD. instancia competente. https:/twitter. 168

60585331864207467s=46

COMPONENTE 3:

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA'SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

Tabla 3: Fuente elaboracién propia OCI
Para este componente se tenia como meta el cambio en el tramite de inscripcion de las TRD y
TRV en el RUSD, mediante la modificacion del acuerdo 004 de 2019. Se encontr6 que el acuerdo
modificatorio aun no ha sido aprobado.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS (PARTICIPACION CIUDADANA)

RENDICION DE CUENTAS (PARTICIPACION CIUDADANA)

COMPONENTE | |SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

OBSERVACIONES

FECHAINICIC

FECHA FAINALIZACION -

Aprestamiento

Socializar a los directivos y coordinadores
de grupo, sobre conceptos y lineamientos
emitidos sobre redicién de cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Se realiz6 una presentacion sobre Rendicion|
de cuentas con el objeto de socializar los
conceptos y  lineamientos  emitidos.
Documento que se encuentra en la ruta:

https:; P

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.

|AAC2023/D: 10!

202

Evid

.aspx?i

AAC2

https:

3%2F D tido:

0196201 275153
4c%2D7709%2D4d48%2D87dc%2D853750
370193

nombre:
20230411PRESENTACION_Rendicién_Cuen
tas.
Responsable: Lady Bibiana Blanco

023/D tidos/For X
spx?id=%2Fsites%2FPAAC2023%2FDocumentos
9

a

ider imes
tre&viewid=2751534c%2D7709%2D4d48%2D87dc

%2D853750370193

1/02/2023

30/04/2023

Elaborar plan de accién (estrategia de

RENDICION DE
CUENTAS
(PARTICIPACION
CIUDADANA)

implementaci6n), con base al
autodiagndstico de rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacion

Plan elaborado y actualizado. Ruta:
https://archivogeneral.sharepoint.com/:x:/r/sit
es/EstrategiadeRendicindecuentas/_layouts/
15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B55339240-
9EC4-48BC-800E-
BO635E2082BC%7D&file=Autodiagnostico%
20Cuatri 0l

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre

Evidencia

AAC2

bileredirect=true

Responsable: Lady Bibiana Blanco
Publicacion pagina web:
https:/fwww.archivogeneral.gov.co/sites/defa

Web/3-t Y4-pl

presup—inform/4‘3—_planraccionlprc/planr
rendicion-cuentas-2023.pdf
Responsable: Juan Felipe Conde

ttps:
023/D tid
Spx?id=%2Fsites%2FPAAC2023%2FDocumentos

9620« iasY

/For .a

tre&viewid=2751534c%2D7709%2D4d48%2D87dc

962D853750370193

1/02/2023

PORCENTAJE
ACUMULADO ™

CONSOLIDAD S

30/04/2023

Disefio

Definir cronograma de ejecucion de las
actividades de dialogo, realizando difusion
de las actividades en la pagina web del
AGN para conocimiento previo de los
grupos de valor y ciudadania en general

Oficina Asesora de
Planeacion

Se realiz6 el cronograma con las actividades

programadas.

Responsable: Lady Bibiana Blanco. Se ve en

la ruta:

https: i i

|AAC2023/Documentos%20compartidos/For

.aspx?

3%2FDocumentos%20compartidos%2FEvid
i 019620« i iewid=275153

4c%2D7709%2D4d48%2D87dc%2D853750

370193

Con el nombre de

Cronograma_Rendicién_Cuentas.

Responsable: Lady Blanco

Enlace pagina web:

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/defa
il L Web/3-transp-act/4-ph

presup-inform/4.3-plan-

accion/prc/cronograma-rendicion-cuentas-

2023 pdf

Responsable: Juan Felipe Conde

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre. Se

pudo verificar la existecia del cronograma en:

qov. JItfilg

https:/Aww.

/Estructura_Web/3-transp-act/4-plan-presup-
inform/4.3-plan-accion/prc/cronograma-rendicion-
cuentas-2023.pdf

1/02/2023

30/04/2023

Favor imprimir a doble cara
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Se encuentra publicado el informe de Ia|
rendicién de cuenta del periodo agosto de|

Elaborar informes de rendicion de 2022 amayo de 2023.
cuentas, previo a la realizacion de las Actividad cumplida en el SEGUNDO
mismasvy publicarlo para el conocimiento, nitps:/iwww.archivog gou cuati -Se verifico en el enlace
3.1 |del grupo de valor y la ciudadania en ! Oficina Asesora de ult/fl ictura_Web/3-transp-act/4-pl https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files 1022023 30/06/2023 100%
) P Planeacién presup-inform/4.7.3-rendicion- /Estructura_Web/3-transp-act/4-plan-presup-
general enla pagina web del AGN, los cuentas/rendicion-cuentas/2023/informe- inform/4.7 .3-rendicion-cuentas/rendicion-
informes seran elaborados con base a lo rendicion-cuentas-2023.pdf cuentas/2023/informe-rendicion-cuentas-2023.pdf
programado en el cronograma.
» Responsable: César Mauricio Berdugo
I Preparacion d; Manosalva - Oficina Asesora de Planeacién
ot S encuenta publcada Ta Titacion @ Ta]
cuentas rendicién de cuenta del periodo agosto de|
2022 a mayo de 2023, la cual se llevo a cabo
satisfactoriamente en el mes de junio de
2023, de igual manera se cuenta con el plan|
Publicitar a través de canales de la rendicion de cuenta publicado " i :
institucionales, redes sociales las Oficina Asesora de Se verffico que se realizg la convocatoria a 13
3.2 N rendic6n de cuentas en julio 28 de 2023. Evidencia: | 1/04/2023 30/07/2023 100%

actividades de rendicién de cuentas de Planeacién https://www.archivogeneral.gov.co/sites/defa
forma amplia y permanente. ult/fil \ctura_Web/3-transp-act/4-pl
presup-inform/4.3-plan-
accion/prc/cronograma-rendicion-cuentas-
2023 pdf

https://www.youtube.com/watch?v=yl41tT9KjNo

R César Mauricia Rerduon

Se realiza la rendicion de cuentas del periodo
agosto de 2022 a mayo de 2023 por los

diversos canales de difusion del AGN. Se realizo la rendicion de cuentas segin loj

Ejecucion a1 Real_lz_alr una audiencia publlc_a genere_!l de Oficina Ases_c?ra de hitps:/1 9DMORIpn/2mi programado en el cronograma. 1/07/2023 3007/2023
rendicion de cuentas presencial y/o Virtual. Planeacion 3t
Responsable: César Mauricio  Berdugo https://www.youtube.com/watch?v=yl41tT9KjNo
Manosalva - Oficina Asesora de Planeacion
Se observa la existencia del docuemento INFORME
FINAL de la rendicion de cuentas con fecha
septiembre 01 de 2023 donde se evidencian las
obervaciones.
https://archi .sharepoint.
giadeR i 1entas/Di 20comparti
v ; Se elabora borrador de las cifras de las dos/Fol aspx?id=%2Fsit FEstrats
Publicar las evaluaciones de las N
actividades de rendicion de cuentas evaluaciones de las actividades de rendicién |iadeRendicindecuentas%2FDocumentos%20comp
5.1 | (incluyendo las respuestas a las Oficina Asesora de de cuentas. artidos%2FReporte%202023%2FEVIDENCIAS %201 1/08/2023 31/08/2023
T icades do s et Planeacién 620CUATRIMESTRE%2Fk68%20Seguimiento%2
inquie nss _e 0 participantes y sus Responsable: César Mauricio Berdugo Drendicion%2Dcuentas%2D2023%2Epdf&viewid=b
recomendaciones). Manosalva - Oficina Asesora de Planeacion  [e3dc36b%2D7efa%2D412a%2Dbd51%2D8187d39
PR i i er
See?/l:::;?: y decuentas%2FDocumentos%20compartidos%2FR
eporte%_2020: EVIDENCIA 01I%20CUATRI
MESTRE
No se evidencia su publicacion en la pagina WEB
de la entidad
Formular acciones de mejora a la gestion Se formularon las acciones de mejora a la :Cec?oune:: dv:'mlf:.z::ﬁ :Ix:r:;:; t.iocumento conlas
ya la estrategia de rendicién de cuentas a RdC donde se hicieron las observaciones a hitp ® mej " 'wm w o,
partir de las observaciones, propuestas, " los informes de RdC publicados, se N . . ’ Y o
5.2 [recomendaciones ciudadanas y Oﬁcg]; :::;g;a de realizaron las observaciones a la »égé%%::\tllaayfg :;titégzéa_spx,sourcedoc- WIBEL | 10772023 30/11/2023 100%
documentar las buenas practicas de la comunicacion externa y comunicacion B858350B4476%7Da&fle=5.29%20RdCY%20Acciones
entidad en materia de espacios de interna. EI documento se encuentra en la 9620- :
dialogo. carpeta nombrado 52 RdC Acciones - 2023 g 07093 gocxgaction=defaltemobileredirect=true

Tabla 4: Fuente elaboracién propia OCI
Este componente se evalta con 99% en la medida que la actividad “Publicar las evaluaciones de las
actividades de rendicion de cuentas (incluyendo las respuestas a las inquietudes de los participantes y sus
recomendaciones) no se cumplié en su totalidad pues no se publicé en la pagina WEB de la entidad.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

@ ARSHIE: SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

EadaEis

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA'SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE |  SUBCOMPONENTE |- ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE - ACTIVIDADES CUMPLIDAS [ OBSERVACIONES | FECHAINICIT_ | FECHA ANALIZACIOI", iiﬁfnm;fv CONSOLIDAD]
Se formula el PAAC para la
vigencia 2023, Se pudo observar que se disefio una Estrategia
Responsable_ GASC - ;
Evidencia: Link pagina web: de participacion ciudadana  (ASC-FO-02
) ) Estrategia de Participacion
Formular el Plan de Grupo de atenciény servicioal |https archivogeneral.gov.co |C1udadana) y se evidencio un seguimiento en el
1.1 |Participacion Ciudadana para P N y S - 9 9OV:CO o de diciembre en: 2/01/2023 31/01/2023
y B ciudadano /sites/default/files/Estructura_Web
la vigencia 2023 - o
/3_Transparencia/6.1.5%20Servici https:/A archivogeneral.gov.colagn/custom/
oAlCiudadano/plan-participacion- 5 1ps, -archivogeneral.gov.co/agnicustom
ciudadana/ppc-2023.pdf
Fecha: 24-04-2023
Se pudo observar la existencia del
Se elabora presentacion "Cultura |procedimiento ASC-PR-02 disponible en
MECANISMOS Estructura Revisar y actualizar la de Servicio al Ciudadano” junto  |https:/intranet.archivogeneral.gov.co/sistema-
PARA i i documentacion referente al Grupo de atencion y servicio al |con el Grupo de Talento Humano y|de-gestion-de-
administrativa o
MEJORAR LA direccionamien{o 12 proceso de atencién al ciudadano se publica en los Televisores del |calidad/#elf_11_UHJvY2Vzb3MgTnVidm9zL1Byb 15/02/2023 30111/2023 Co0%
ATENCION AL estratégico ciudadano cuando se requiera primer piso. Evidencia: Registro  [2NIc29zIGRIIEFwb3IVLOFURUSDSUOIFkgUOV
CIUDADANO fotografico SVKIDSUBgQUWGQOIVREFEQUSPL1BSTONFR
EINSUVOVEST
Se elabora el procedimientode  |Se  pudo observar la  existencia  del
Participacién Ciudadana con sus  [procedimiento ASC-PR-02 disponible en
Elaborar, implementar y formatos asociados, https://intranet.archivogeneral.gov.co/sistema-
socializar el procedimiento de | Grupo de atencion y servicio al - |adicionalmente se socializa al de-gestion-de- D
13 Participacion Ciudadana con ciudadano interior de la Entidad. calidad/#elf_|1_UHJvY2Vzb3MgTnVidm9zL1Byb 15/02/2023 30/11/2023 00
sus formatos asociados Responsable: GASC 2NIc29zIGRIEFwb3IVLOFURUSDSU90IFkgUOV
Evidencia: Correo electrénico SVKIDSUBgQUWgQOIVREFEQUSPL1IBSTONFR
Fecha: 24-04-2023 EINSUVOVEST
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Se adjunta informe enviado por el
Web Master de fecha 20 de abril
de 2023 Se pudo evidenciar que el enlace aportado lleva
Actualizar las preguntas Reporta: Web Master- - N
frecuentes publicadas en la Grupo de atencion y servicio al - Comunicaciones 2 la pestaia de preguntas frecuentes, sin
21 | 0 - " - X lembargo no hay ninguna pregunta ni respuesta| 15/02/2023 30/11/2023
pagina web del Archivo ciudadano y Comunicaciones  |Fecha: 04-05-2023 d ta del cumplimiento de la actividad
General de la Nacién Evidencia: Informe en Word que de cuen P . }
. . Consultado en enero 11 ala 7:50 am
Evidencia
https://www.archivogeneral.gov.co
/agn/preguntas-frecuentes/
SeTealiza pieza grafica ae 1os
Canales de Atencion dispuesto
Desarrollar actividades de por a Entidad para I?S
" L ciudadanos, se publica en las
g:;:lg:;zo;rgerlos dcalnales de Grupo de atenci icioal |redes sociales (Facebook, Se pudo constatar actualizacion de los canales
22 » amp| |an. ola T“"" e atenciony .serv.lcu) @ Instagram, Twitter), intranet, de atencion en la pagina WEB en el enlace: 15/02/2023 30/11/2023
cobertura con el fin de llegar a ciudadano y Comunicaciones P N .
un mayor porcentaje de la pagina web, fondos de pantalla de |https://www.archivogeneral.gov.co/agn/canales/
d los computadores de los
poblacion, " L .
servidores publicos y televisores
del primer piso.
Ronnrta: GASC
Se Verifico en share point en la politica de Serv.
Al ciudadano y no se encontraon los|
segumientos correspondientes al 11l
cuatrimestre de 2023:
https://archivogeneral.sharepoint.com/sites/POL
Mensualmente se hace TICASERVICIOALCIUDADANO/Documentos%2
imiento al Chat al, a0 idos/For aspx?newTargetlL
Seguimiento y manitoreo _ B !as comunicaciones oficiales que |istUrl=" %Zanes%ZFPOLTICASERVICIOALCIU
23 |wimestral de los canales de Grupo de atencion y servicio al  |ingresan a través de Argenaco. DADANO%2FDocumentos%20compartidos&vi 15/02/2023 15/12/2023
atencion al ciudadano. ciudadano y Comunicaciones |Reporta: GASC ewpath=%2Fsites%2FPOLTICASERVICIOALCI
Evidencia: Informe Chaty UDADANO%ZFDOCUmentos%ZOcompamdos%
seguimientos CO 2FFor itesY
Fecha: 28-12-2023 2FF‘OLTICASERVICIOALCIUDADANO%ZFDOC
umentos%20compartidos%2FReporte%202023
%2FEVIDENCIAS%20CUATRIMESTRE%2011%
- 2FSEGUIMIENTO%20COMUNICACIONES%20
Fortalecimienta de los OFICIALES&viewid=7dc503eb%2D0bic%2D43
canales de atencion |5e02DANG49 2D AR AT A
Se verifico en share point en la politica de serv.
Al ciudadano y no se encontraon los|
segumientos correspondientes al 1l
Se presenta al Comité Directivo la [cuatrimestre de 2023. Por lo tanto los informes
informacién relacionada con los  |al comité tienen corte solo al 31 de agosto.
seguimientos a las Consultado enero 11 2024
Presentar al Comité de . Comunicaciones Oficiales por https://archivogeneral.sharepoint.com/sites/POL|
Gestion y Desempefio, el ~ Grupo de tecnologias dela. |parte de.la Secretaria General. | TICASERVICIOALCIUDADANO/Documentos%%2
24 comportamiento de los informacion y Grupo de atencion y |Reporta: GASC 0 Forms/All aspx?newTargetL | 15/02/20: 15/12/2023
PQRSD institucionales Servicio al Ciudadano Evidencia: Archivos de los istUrl= %ZFSIQSS%ZFPOLTICASER\/ICIOALCIU
. seguimientos de los meses de DADANO%2FDocumentos%20compartidos&vi
enero, febrero, marzo y abrilde  |ewpath=%2Fsites%2FPOLTICASERVICIOALCI
2023 UDADANO%ZFDUCumentos%ZOcompamdos%
Fecha: 24-04-2023 FForms%2F =%2Fsites%
2FPOLTICASERVICIOALCIUDADANO%2FDoc
umentos%20compartidos%2FReporte%202023
962 EEVIDENCIAS%20CUATRIME STRE%20I
Los Protocolos que actualmente
tiene el AGN para la atencion a los
requerimientos de los ciudadanos
se encuentran publicados en la
pagina web de la Entidad.
Reporta: GASC
Disefiar ,implementar y Evidencia: . N . o
divulgar protocolos para la https://www.archivogeneral.gov.co |Se pudo evidenciar publicacion del protocolo en:
9 is Grupo de atencion y Servicio al  |/sites/default/files/Estructura_Web (chrome-
recepcion y atencion de Ciudadano, Grupo de archi /4_Senvicio_al_ciudadano/protocol i
2.5 |requerimientos, realizados por i’y o ce archivoy |/4_servicio_ _CVILI ladano/protocol |extension: dmkaj/ht 15/02/20: 30/11/2023 100%
los diferentes canales de Gestion Documental y 0-canales-atencion-2023.pdf tps:/www.archivogeneral.gov.co/sites/default/fil
o Comunicaciones Fecha: 24-04-2023 es/Estructura_Web/4_Servicio_al_ciudadano/pr
atencion dispuestos por la "
Entidad otocolo-canales-atencion-2023.pdf
Através del Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de
Archivos "ARGENACO" se presta
el servicio de Ventanilla Unica
Virtual para que las entidades y
ciudadanos en general, puedan
realizar y radicar sus solicitudes
Se pudo verificar el informe de cumplimineto de|
actividades en:
https://archivogeneral.sharepoint.com/sites/TAL
Se llevé a cabo capacitacion de ENTOHUMANO/Documentos%ZOcompamdosl
Capacitar al personal del atencion y servicio al ciudadano, a |For aspx?ga=1&i Site F TA
Grupo de Atencion y Servicio Feche: 16.17-16.15:23.24-25.26 |GosWIFTALENTONZOMUNANOY20200570orE
' echa: 16-17-18-19-23-24-25-26- dos%: 6: "
31 zlgé‘l‘:::dag;’ :gn‘?:;::staci on Grupo de Talento Humano 1,4 53 4o mayo 2023 VIDENCIAS%:20PADY%:2F T%5FJULIO%2F Sopor | 12/02/2023 30/11/2023 RO
del servicio al ciudadano tes%20Capacitaci%C3%B3n%2FINFORME%2
© Evidencia: Planillas de asistencia [0TRIMESTRAL%202%20PIC%2Epdf&parent=%
PIC - Serie: 220.27.38 2Fsites %2FTALENTOHUMANO%2FDocumento
s%20compartidos%2FTALENTO%20HUMANO
%202023%2FEVIDENCIAS%20PAD%2F7%5FJ
ULIO%2FSoportes%20Capacitaci%C3%B3n
Se pudo verificar el informe de cumplimineto de,
actividades en:
https://archivogeneral.sharepoint.com/sites/TAL
Se llevé a cabo capacitacion ENTOHUMANO/Documentos%20compartidos/
sobre enfoque diferencia, a través |For .aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FTA
Gestionar semestralmente una de la Secretarfa de la Mujer. LENTOHUMANO%2FDocumentos%20comparti
capacitacion a los servidores | Grupo de Servicio al Ciudadano y dos%2F TALENTO%20HUMANO%202023%2FE o
Talento humano 32 de la Entidad en enfoque Grupo de Talento Humano Fecha: 29 de junio 2023 VIDENCIAS%20PAD%2F7%5FJULIO%2FSopor 1510212023 30/11/2023 L0
diferencial. tes%20Capacitaci%C3%B3n%2FINFORME%2
Evidencia: Planillas de asistencia [0TRIMESTRAL%202%20PIC%2Epdf&parent=%
PIC - Serie: 220.27.38 2Fsites%2FTALENTOHUMANO%2FDocumento
s%20compartidos%2FTALENTO%20HUMANO
%202023%2FEVIDENCIAS%20PAD%2F 7%5FJ
ULIO%2FSoportes%20Capacitaci%C3%B3n
Se evidencia el cronogra de cumplimiento del la
reinduccion en la vigencia 2023:
https://archivogeneral.sharepoint.com/sites/GE
STINESTRATEGICADELTALENTOHUMANO/D
Ala fecha el programa de ocumentos%20compartidos/Forms/Allitems.asp
Juir modul id Induccién y Reinduccion contiene [x?ga=1&id=%2Fsites%2FGESTINESTRATEGI
cctrea polbonde Senicol | o [cnndosdelaPollads  CADELTALENTOHUMANOY%2MDocumeniosh2
" rupo de Servicio al Ciudadano y (Servicio al Ciudadano. )s%2FRepor . o
33 Ez‘f:gz:"yf;:gﬂg;";: Id: Gestin Humana Reporta: GASC NCIASY%20CUATRIMESTRE%20I062FEvidenci | 15/02/2023 | 30/11/2023 200
Entidad Evidencia: Programa Inducciony |as%20Reinudcci%C3%B3n%2FREINDUCCI%
Reinduccioén GTH C3%93N%20%284%29%20%281%29%2E pdf&
Fecha: 24-04-2023 parent=%2Fsites%2FGESTINESTRATEGICAD
ELTALENTOHUMANO%2FDocumentos%20co
mpartidos%2FReporte%202023%2FEVIDENCI
AS%20CUATRIMESTRE%2011%2FEvidencias%
20Reinudcci%C3%B3n

Favor imprimir a doble cara
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'SE envia COTTe0 electronico el 17-
05-2023 de Comunicaciones a
todos los funcionarios y
contratistas de la Entidad donde

Se observo que la carta de trato digno se
encuentra en:

100%

100%

Socializar los derechos y . - se socializa la "Carta de Trato chrome-
4.1 |deberes relacionados con el ?;:332 d‘;ste’g‘:’:uﬁj;'g'n"ezj Digno del AGN" pieza gréfica que |extension://efaidnbmnnnibpcajt indmkaj/ht| 15/02/2023 |  30/11/2023
Servicio al Ciudadano. y contiene los derechos y deberes  |tps:/www.archivogeneral.gov.co/sites/default/fil
de las ciudadanas y los tura_Web/3_Ti \Cia/6.1.5%20
ciudadanos. ServicioAlCiudadano/carta-trato-digno-2023.pdf
Reporta: GASC
Normativo y idanpia: O, Anic
Procedimental Se envia al correo electrénico el
Informar semestralmente a los 13 de octubre de 2023 a los
o lideres de los procesos
Lideres de los procesos . "
. misionales, donde se adjuntan el . . . . .
misionales, los resultados de informe del 3er trimestrede los Se pudo evidenciar la existencia de los informes
42 las mediciones realizadas a Grupo de atencién y servicio al iramites basado en las Encuestas en el enlace: 15/02/2023 15/12/2023
" [los usuarios y grupos de valor ciudadano y Comunicaciones ramites basado er noues https://www.archivogeneral.gov.co/agn/reports/4|
de Satisfaccion diligenciadas por
las cuales son producto de las los ciudadanos 11
encuestas de percepcion y . y
satisfaccion Rgpona: GAsC .
Evidencia: Correo electrénico e
informe
En la pagina web de la Entidad, se
encuentra publicado el Informe de
Disefiar y publicar Satisfaccion del 2do trimestre de
mensualmente en la pagina 2023.
\web del Archivo General de la Reporta: GASC
Nacion, los Informes de Evidencia: Se pudo evidenciar la existencia de dos
satisfaccion, producto de las . . https://iwww.archivogeneral.gov.co |informes correspondientes al 1y Il cuatrimestre|
5.1 " Grupo de Servicio al Ciudadano. |, . N . Ny N 15/02/2023 15/12/2023
encuesta realizadas a los P /sites/default/files/Estructura_Web [de 2023. Sin embargo no hay evidencia del
usuarios de la Entidad para /3-transp-act/4-plan-presup- ultimo informe. Consultado enero 11 de 2023
identificar oportunidades de inform/4.11-informes-
mejora en la prestacion de los satisfaccion/2023/informe-
servicios. satisfaccion-2-trim.pdf
Fecha del documento publicado:
|iulio de 2023
El dia 5 de octubre de 2023, se
Revision trimestral del Ment Ir::::izcai I: {::;::Sjnod:r: :\:’Egr':ta la Se pudo evidenciar que dentro del archivo excell
5.2 |Participa y actualizacion de la | Grupo de Servicio al Ciudadano. matrizpa\ djunta. con el cual se hace la revision se incluyen| 15/02/2023 15/12/2023
informacién contenida. Evidencia: Matriz Mend Participa enlaces para verificar la evidencia.
(exce
Relacionamiento con
el ciudadano
ntener actualizada la e reporta la estadistica de los e pudo verificar que a enero e
Ma alizada | Se reporta | distica de I Se pud ificar q 11 de 2024
informacién sobre los tramites Tramites y Otros Procedimientos |existen en el SUIT 9 tramites y 1 OPA. Sin
y otros procedimientos Administrativos en el SUIT del embargo no hay evidencia que se hayan|
5.3 |admini; ivos que se Grupo de Servicio al Ciudadano. [DAFP actualizado o ingresado tramites nuevos: 15/02/2023 30/11/2023
lencuentran registrados en el Reporta: GASC https://tramites 1.suit.gov.co/reportes-
para facilitar al usuario su videncia: Plataforma web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal_i
SUIT facilitar al i Evidencia: Plataf suIr bif /reportes/gestion/: ti tal_i
consultada en este aplicativo Fecha: 24-04-2023 nstitucion.jsf?_adf.ctrl-state=gu3jm5kz6_3
Se desarroll6 Curso Introductorio de
lenguaje incluyente.
o Sobre la Estrategia de lenguaje claro se realizo
Fecha: 6 de junio de 2023 al 20 de - . . .
- capaticacion en septiembre 11 de 2023. Evidencia
julio de 2023
en el enlace:
[E;TédE:CI-a:.PZI;gILI:;ge asistencia https://archi al. int.c PAA
I acciones de “oene: 22827 C2023/D: tidos/F /Al
itacio i ici it X ?ga=1&id=%2Fsites%2FPAAC2023%2F D
54 ;apacl?aclon atendiendo los Grupo de Servicio al Ciudadanoy Se desarrollaron capacitaciones en ms-aspx‘ga=ia ) sites . . ocu 30/11/2023
lineamientos, sobre la Grupo de Talento Humano e cl irtual \ 20¢ tidos%2F 2011%20cu
estrategia de Lenguaje Claro. Lenguaje claro virtuales con la ESAP | ; 2FC 204%20Act%205%2E
y el DNP 49201 j€%20Claro%2FC 3%B3n%2
Fechas: 05/09/2023 al 09/09/2023 0%5FL 20Claro%5F%2Eeml 2Fsi

11/09/2023 - Enfasis en

técnicos
Se compartio cartilla de Leguaje
Claro a la Oficina Juridica

tes%2FPAAC2023%2FL
%2FEvidencias%2011%20cuatrimestre%2FCompone
ntes%204%20Act%205%2E4%20Lenguaje%20Claro

tido:

100%

Tabla 5: Fuente elaboracién propia OCI

Se observo que en la actividad “Actualizar las preguntas frecuentes publicadas en la pagina web
del Archivo General de la Nacién” no hay una actualizacion efectiva de las preguntas ya que en
la pagina no se despliega ninguna pregunta ni respuesta, como se observa a continuacion:

@'GoV.CO

entidad

hacemos?

publica

ciudadania

Pague sus tramites y

Preguntas Frecuentes

Canales de atenci ¢

servicios haciendo

Generales >
Gestion documental >
Tramitesy OPA s >

la informacion

Transparencia y acceso a R

Canales de atencion

EL Archivo General de la Nacion cuenta con los canales de

siguiente seccion

1,Cual es el horario de atencion al publico y cuales son los canales a través de los
cuales me puedo comunicar al Archivo General de la Nacion?

cion relacion

CONSULTAR

en la

Imagen 2: Fuente Pagina WEB AGN
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entidad hacemos? publica ciudadania .
Pague sus tramites y
servicios haciendo
n el boton PSE
Preguntas Frecuentes
Canales de atencién
Generales
Generales <
Gestion documental )
Tramitesy OPA’s >

Transparencia y acceso a ,
la informacion

@'Gov.en

entidad hacemos?

Imagen 3: Fuente Pagina WEB AGN

publica ciudadania

Pague sus tramites y

Preguntas Frecuentes

servicios haciendo

Canales de atencién >
Generales >
Tramitesy OPA’'s >
Transparencia y acceso a N
la informacion

Gestién documental

Imagen 4: Fuente Pagina WEB AGN

‘\
Aol O

Para las actividades, “Seguimiento y monitoreo trimestral de los canales de atencién al
ciudadano.” y “Presentar al Comité de Gestion y Desempefio, el comportamiento de los PQRSD
institucionales.” No se realizaron los seguimientos correspondientes al 11l cuatrimestre de 2023.

En cuanto a la actividad ,“Disefiar y publicar mensualmente en la pagina web del Archivo General
de la Nacion, los Informes de satisfaccion, producto de las encuestas realizadas a los usuarios
de la Entidad para identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios.” No se
evidencid la existencia del informe correspondiente al Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2023.

Favor imprimir a doble cara
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA'SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

infomacion de las areas y velar porque el
sitio se encuentre disponible)

Se informa que se realiz6 una
actualizacion en estructura y disefio del
micrositio para nifios, nifias y jovenes
generando en la url:
https://archiverso.archivogeneral.gov.col/|
los siguientes menu: 1. APP; 2. Rutas
de aprendizaje; 3. Infografias; 4. Juegos
Esto con el fin de aumentar las visitas y
difundir su contenido.

Responsable: Juan Felipe Conde

actividad propuesta:

https://archiverso.archivogeneral.g
ov.co/

— ~ _ FECHA PORCENTAJE _
COMPONENT" | SUBCOMPONENT ACTIVIDADES - RESPONSABLES - ACTIVIDADES CUMPLIDAS - OBSERVACIONES | FECHAINCIT | Lt acioN = | ACUMULAD, - | CONSOLIDAD™,
Se presenta al Comité Directivo la . :
N L N Se encontré que no hay informe|
informacion relacionada con los L
seguimientos a las Comunicaciones sde seguimiento de PORSD con
Ofigciales or parte de la Secretaria corte 2 81 de Diciembre en I3
Lineamientos de Presentar al Comité de Gestion y General porp pagina WEB como se puede
Transparencia | 1.1 |Desempefio, el comportamiento de los | Grupo de atencion y servicio al ciudadano . evidenciar en 15/02/2023 |  15/12/2023
. PR Reporta: GASC 3 "
Activa PQRSD institucionales. h N . . https://www.archivogeneral.gov.co/
Evidencia: Archivos de los seguimientos
N agn/custom/410
de los meses de septiembre y octubre
de 2023
Fecha: 28-12-2023" Consultado en enero 11 de 2023
En la pagina web, en la parte final de la
pagina de inicio se encuentra la seccion
” . de Enlaces de interés, y aqui se En el enlace se pudo constatar los
Fomentar la generacion de contenidos . ! y
. 5 . - . encuentra la opcion de Videos AGN. La |contenidos en lenguaje claro e
accesibles, en lenguaje claro, enfoque Grupo de atencion y servicio al ciudadano N N N . N
21| . N . o pagina web redirecciona a la seccioén de |incluyente. En el enlace: 4/02/2023 | 30/11/2023
diferencial, de género e inclusion para y Comunicaciones 4 .
o . - Videos AGN donde se puede encontrar  [https://www.archivogeneral.gov.co/
publicacién en la pagina web de la entidad N N
el contenido que cumple con este agnivideos-agn/
numeral.
Evidencia:
Publicar trimestramente reporte de El informe se esta elaborando puesto|
Peticiones Quejas, Reclamos, que se debe contar con la informacién|No hay evidencia del reporte del
Lineamientos de| 22 [Sugerencias y Denuncias - PQRSD asi | Grupo de atencion y servicio al ciudadano | 47 PQRSDF del mes de diciembre]Gifimo rimestre de 2023 10/04/2022 |  28/12/2023
. como las consultas mas frecuentes y los
Transparencia N de 2023
N tiempos de respuesta empleados.
Pasiva - - s
Se realiza pieza gréfica de los Canales
de Atencion dispuesto por la Entidad
para los ciudadanos, se publica en las
redes sociales (Facebook, Instagram, |Se pudo evidenciar que Ia|
Ac!yal!zary divulgar por pagina wgb Grupo de atencin y senvicio al ciudadano, Twitter), intranet, pagina web, fondos de |nform'ac|on se ' encuentra
periédicamente los canales y medios de f - '|pantalla de los cc de los ac en la pagina WEB en|
2.3 f " Grupo de Tecnologias de la Informacion y N P~ . .| 4/02/2023 30/11/2023
acceso a la informacién del AGN de Comunicaciones servidores plblicos y televisores del el enlace:
interés de la ciudadania. primer piso. https://www.archivogeneral.gov.co/
Reporta: GASC agn/canales/
Evidencia: Archivo Word con los
Fecha: 24-04-2023
A -+ |Se pudo verificar la existencia de la
Caracterizacion aprobada por el comité o .
. de gestion institucional y publicada en la N cqn fecha
Elaboracion de pagina web: de 2023 y disponible en
los Instrt.J’mentos Actua!lzar y publicar la Caracterizacion de Grupo de atencién y servicio al ciudadano hpps://www.a.rchlvogeneral.gov.co/ 1500212023 | 30/11/2023
de Gestion de la usuarios . . y sites/default/files/Estructura_Web/
L https://www.archivogeneral.gov.co/sites/ A N
Informacion " - |caracterizacion-usuarios-2023.pdf
[ tructura_Weblc " y
cion-usuarios-2023.pdf Sin embargo el documento tenia
: como plazo noviembre 30 de 2023
"En la seccion “Transparencia” de la
MECANISMO pagina web se encuentra el Ilstad.o de
documentos cargados en lenguaje claro
SPARALA con el cumplimiento de los criterios de
TRANSPARE Y o P o Se pudo evidenciar el
NCIAY Accesibilidad para faciltar la cumplimiento  de la  actividad,
ACCESO A Criterio Elaboracion de minimo (2) piezas comprension por parte de la ciudadania. constatando  que las piezas
LA Diferencial de comunicativas en lenguaje claro, Grupo de atencion y servicio al ciudadano con los e
N . | . p
INFORMACIO | Accesibilidad .1 |incluyente y con enfoqug de género, para y Comunicaciones Fecha: 15 de diciembre del 2023 desarrollo indicados, Enlace 15/02/2023 | 30/11/2023
fortalecer la comunicacién de la entidad -
N web N P’ . . https://www.archivogeneral.gov.co/
con la ciudadania. Evidencia: agn/cards/6
https://www.archivogeneral.gov.co/agn/t 9
ransparencia/
https://www.archivogeneral.gov.co/agn/
noticia/el-archivo-general-de-la-nacion-
en-lenguaje-claro
. . Se evidencia la publicacion de los
Se elabora y publica en la pagina web, | i
} o informes en el enlace aportado:
o . . el informe de las visitas web del tercer . .
Realizar informe trimestral de las visitas N https://www.archivogeneral.gov.co/
N " N trimestre de 2023
realizadas por los ciudadanos a la pagina Grupo de atencion y servicio al ciudadano agn/reports/410
5.1 |Web, indicando cuéles son los sitios de Gl?u ode Tecnolg (as de la informacion | Evidencia: 10/04/2023 | 28/12/2023
mayor interés, el cual sera publicado en la | ¥ " 9 oot . Sin  embargo el informe
f N https://www.archivogeneral.gov.co/agn/r : .
pagina web de la entidad. correspondiente al 4 trimestre de|
eports/410 ) "
Fecha: 5-12-2023 2023 no ha sido publicado en|
e enero 11 de 2024
Se puede observar el diagnostico
Realizar un diagnéstico de los canales de Se elabora el Diagnéstico de los realizado a los canales de
divulgacion y acceso a la informacion, canales de atencion del AGN, se envia |divulgacion en el enlace:
tanto presenciales (ventanillas, carteleras, a Comunicaciones el documento para  [chrome-
oficinas de atencion al Ciudadano, . - . su publicacion extension://efaidnbmnnnibpcajpcgl
5.2 . . . G de ats | ciudad: . ) 15/02/2023 30/11/2023
boletines, revistas, etc.) como virtuales Tupo de atencion y serviclo al cludadano Reporta: GASC clefindmkaj/https://www.archivoge
(paginas web, canales de YouTube, redes Evidencia: Diagndstico de los canales  [neral.gov.co/sites/default/files/Estr
sociales, etc.). con el fin de identificar de atencion (documento) uctura_Web/4_Servicio_al_ciudad
posibilidades de mejora en el acceso. Fecha: 30-08-2023 ano/diagnostico-canales-atencion-
Monitoreo del 2023pdf
Accesoala
Informacion Se presenta informe elaborado por el
Publica \Web Master acerca de los contenidos
de la pagina web, entre ellos el del
Portal de nifios, nifias y adolescentes.
Responsable: Comunicaciones (Web
Master)
Evidencia: Informe actualizacion Se pudo verificar que el paginal
micrositio nifias, nifios, jovenes WEB se encuentra en el enlace
Actualizar los contenidos del Portal Fecha: 31-08-2023 aportado, los contenidos paral
5.3 |nifios, nifias y adolescentes. (Incluir Tecnologias de la informacién nifios y adolecentes segin la| 310212023 30/06/2023

2024.

Tabla 6: Fuente elaboracion propia OCI
Algunas actividades se valoraron con el 75% en la medida que correspondian a la presentacion de informes
trimestrales y estos no fueron presentados en el ultimo trimestre en verificacion realizada en enero 11 de
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En la actividad “Actualizar y publicar la Caracterizacién de usuarios” se pudo observar que la publicacion
se realiz6 en el mes de diciembre y el plazo era al 30 de noviembre de 2024. Por lo anterior se valora sobre

el 90%.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

=B

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA:SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

suB FECHA PORCENTAJE
COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHAINICIO CONSOLIDADO
COMPONENTE FINALIZACION ACUMULADO
Cadigo de integridad difundido
Difundir y fortalecer Ccdlgo de Intfegrldad interiorizado por los En el mes de septiembre se reaiizo el
la cultura en torno al|Servidores plblicos y contratistas del
Codigo de AGN consurso de Amor y Amistad con|
Codigo d o bi G de Talent 09-01-2025 OAP integridad. Se pudo constatar que en el
odigo de 11 d § y suscribir comp por Tupo de Talento b otesional Universitario Grado 11 mes de octubre se realizo la semana|  15/02/2023 15/12/2023
Integridad Identificar el nivel de|parte de los servidores publicos y Humano -
A N N No se reporta avance en esta actividad  [cultural - codigo de integridad.
del que ingresan por primera . iaen:
codigo de integridad |vez a la entidad Aplicar test y realizar https+ //inlranél archivogeneral.gov.col
en el AGN informe de apropiacion del cédigo de Ps arenivogeneralgov:
integridad
No hay reporte de esta actividad en el
ulimo  cuatrimestre de 2023. Sin
[embargo el 13 de julio se llevo a cabo
capacitacion virtual sobre el tema.
Evidencia en:
https://archivogeneral.sharepoint.com/
sites/TALENTOHUMANO/Documentos
%620compartidos/Forms/Allitems.aspx
Capacitar y ; ?0a=1&id=%2Fsites%2FTALENTOHU
o para 09-01-2025 OAP
Conflictode | 5, ~|sensibiizar sobre |\ o\ contratistas sobre gestion del | S™UPO 98 TaIeNO o oo ional Universitario Grado 11 IANOY62FDocumentosy620compartid | - ¢ 55 15/12/2023
interés temas de conflicto conocimiento de conflicto de interés Humano No se reporta avance en esta actividad 05%62FTALENTO9620HUMANO%62020
de interés P 23%2FEVIDENCIAS%20PAD%2F7%5
FJULIO%2FSoportes%20Capacitaci%
INICIATIVAS C3%B3n%2FINFORME%20TRIMEST
ADICIONALES RAL%2029%20PIC%2Epdf&parent=%2
Fsites%2FTALENTOHUMANO%2FDo
[cumentos%20compartidos%2FTALEN
 TO%20HUMANO%202023%2FEVIDE
NCIAS9%20PAD%2F7%5FJULIO%2FS
oportes%20Capacitaci%C3%B3n
En la seccion "Transparencia” de la
: . pagina web se encuentra el listado de
Realizar acciones
. . [documentos cargados en lenguaje claro
en la informacion
y con el cumplimiento de los criterios de
que se entrega a S .
Accesibilidad para facilitar la
los ciudadanos, P . . " "
ouios y grupos | -Stado de documentos en lenguaie claro lcomprension por parte de la ciudadania.
Se publicé en la pagina web los " .
de valor. Se verifica el enlace y se constato la|
resultados de la encuesta formulada evidencia en:
Lenguaje claro | 3.1 |Evaluacion de los Encuesta formulada de a evaluacion de Comunicaciones sobre I(?s documentos publicados en https://www.archivogeneral.gov.colagn 2/01/2023 15/12/2023
los resultados del uso de los Lenguaje Claro. " .
resultados del uso | tos enl ! Fecha: 15 de diciembre del 2023 ' !
de los documentos |G0cUMentos en lenguaje claro echa: 15 de diciembre del en-lenguae-claro
traducidos en Evidencia:
\engya;e claroa https ://www.archivogeneral.gov.co/agn/tr
través de encuesta N
:IOS usuarios. del https://www.archivogeneral.gov.co/agn/n
GN e .
oticia/el-archivo-general-de-la-nacion-en-
lenguaje-claro

Tabla 7: Fuente elaboracién propia OCI
Para este componente las actividades se cumplieron en su totalidad.

El avance final que present6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) se muestra en la
siguiente tabla:

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2024

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

PORCENTAJE
ACUMULADO

PORCENTAJE
ANUAL

ITEM DESCRIPCION

ASPECTOS ASPECTOS GENERALES DEL PAAC 2023

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPC[ON - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

100%

COMPONENTE 1 83%

COMPONENTE 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 50%
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS (PARTICIPACION CIUDADANA) 99%
COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 88%

CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA

COMPONENTE 5 INFORMACION

91%

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

Tabla 8: Fuente elaboracion propia OCI

100%
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CONCLUSIONES:

e El avance general del PAAC en la vigencia 2023 fue del 87%. El componente que presenta
una valoraciébn mas baja es “ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES” con el 50%,
resultado del incumplimiento en la meta de cambio en el trAmite de inscripcion de las TRD y
TRV en el RUSD, mediante la modificacion del acuerdo 004 de 2019, en dénde se evidencio
que el acuerdo modificatorio aun no se aprobd6 en la vigencia.

e El porcentaje de avance alcanzado en la vigencia 2022 fue del 99%, mostrando un decrecimiento
en el cumplimiento del plan para el afio 2023, en donde la falta de soporte y evidencias de
cumplimiento en las actividades, asi como el cumplimiento parcial de algunas actividades ubican
el porcentaje de cumplimiento en 87%.

e Algunas actividades dentro de cada componente no mostraron la ejecucion esperada y determin6
en algunos casos un avance parcial, causando un bajo desempefio dentro del Plan en general.

RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

v' Se recomienda implementar mecanismos para incrementar el avance de las actividades que
presentaron calificacién baja e implementar controles que aseguren el cumplimiento de las
metas propuestas dentro del PAAC 2024.

v' Se sugiere emitir alertas para que cada dependencia esté pendiente de los seguimientos,
reportes y soportes de cada una de las actividades realizadas.

v' Se recomienda cumplir oportunamente con los plazos de entrega para la elaboracién de
informes y la publicacién a tiempo, teniendo en cuenta que las actividades tienen una fecha de
inicio y finalizacion programada dentro del Plan.

v' Se recomienda que aquellas actividades que no se cumplieron en su totalidad sean
reprogramadas para la vigencia 2024.

/&/

7 il

JUAN MANUEL MANRIQUE RAMIREZ

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: N/A

Proyect6: Carlos Augusto Reyes - Hilva Patricia Moreno-
Profesionales OCI

Revisé: Juan Manuel Manriqgue Ramirez- jefe de OCI
Archivado en: Informes de Evaluacion y Seguimiento
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