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Archivo Archivo
s CT E D S
5 Gestion Central
220.15 DERECHOS DE PETICION 2 8 X |Serie documental que agrupa las solicitudes de informacién general dentro de aquellos requerimientos recurrentes por parte
¢ Derecho de Peticién e Electrénico (PDF) de ciudadanos o instituciones.
* Respuesta a Derecho de Peticion e Electrénico (PDF)

El tiempo de retencién en el Archivo de Gestién es de dos (2) afios contados a partir del cierre de la carpeta con la uUltima
solicitud realizada en la vigencia con su respectiva respuesta. Posterior a ello, se conservan por ocho (8) afios en el Archivo
Central para proceder con la seleccidn, teniendo en cuenta que son una fuente primaria para conocer la comunicacién que el
AGN sostiene con otras entidades y con la ciudadania en general.

Se seleccionara una muestra cuantitativa del 30% de la totalidad de la produccién anual, mediante el método de seleccion
aleatorio, teniendo en cuenta que todas las unidades documentales tienen la misma posibilidad de representarla.

Los expedientes seleccionados se preservaran en su soporte original conforme a las acciones y estrategias definidas en el Plan
de Preservacion Digital a largo Plazo de la Entidad. Los expedientes que no fueron seleccionados, el Grupo de Archivo y
Gestion Documental con el acompafiamiento del Grupo de Tecnologias de la Informacion, realizara la eliminacién aplicando los
lineamientos definidos frente al borrado seguro de documentos electronicos.

La transferencia Secundaria se realizara dando cumplimiento con los lineamientos técnicos establecidos por el AGN.

220.22 INFORMES

220.22.11 |Informes Estadisticos de Comunicaciones Oficiales 2 3 X Subserie documental que agrupa la informacién consolidada de los Derehcos de Peticidon que atendié el AGN, durante un
e Informe Estadistico de Derechos de Peticidon o Electrénico (PDF) periodo de tiempo determinado y que evidencia la gestién y el cumplimiento de la Entidad en materia de servicio al ciudadano.
» Informe Estadistico de Traslados o Electrénico (PDF)

El tiempo de retencion en el Archivo de Gestion es de dos (2) afios a partir del cierre de la vigencia. Posterior a ello, se
conservaran tres (3) afios en el Archivo Central. Una vez cumplidos los tiempos de retencion, se eliminaran dado que son
documentos de tipo operativo que no revisten una connotacién misional, ni se ve afectado ningtn derecho de los ciudadanos.
Por lo anterior, no adquieren valores secundarios.

El procedimiento de eliminacion, lo realizard el Grupo de Archivo y Gestion Documental con el acompafiamiento del Grupo de
Tecnologias de la Informacién, a partir de lo dispuesto en el Procedimiento de Disposicion Final y los lineamientos definidos
frente al borrado seguro de documentos electrénicos.

220.22.12 |Informes Estadisticos de Servicio al Ciudadano 2 3 X Subserie documental que consolida el andlisis de las encuestas de satisfaccion al usuario y los diferentes canales por donde
e Informe Estadistico Visita Pagina Web o Electrénico (PDF) interactia la ciudadania con la Entidad, durante un periodo de tiempo determinado y que evidencia la gestion y el
« Informe Estadistico Satisfaccion al Usuario o Electrénico (PDF) cumplimiento del AGN en materia de servicio al ciudadano.
» Informe Estadistico del Chat Institucional o Electrénico (PDF)

El tiempo de retencidn en el Archivo de Gestion es de dos (2) afios contados a partir del cierre de la vigencia. Posterior a ello,
se conserva tres (3) afios en el Archivo Central. Adquiere valores secundarios de tipo cultural e histérico, ya que evidencia el
resultado consolidado de la satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion de los tramites y servicios que brinda la entidad
ya sea para obtener informacion, realizar un trdmite, solicitar un servicio o presentar una queja, reclamo o sugerencia a través
de los canales dispuestos.

Se preservara en su soporte original conforme a las acciones y estrategias definidas en el Plan de Preservacion Digital a largo
Plazo de la Entidad.

La transferencia Secundaria se realizard dando cumplimiento a los lineamientos técnicos establecidos por el AGN.
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220.28 MANUALES

220.28.01 |Manuales de Atencién al Ciudadano 2 8 X Subserie documental que agrupa los lineamientos para indicar a los servidores del AGN, la forma adecuada de interactuar con
e Caracterizacién de Usuarios y Grupos de Valor e Electrénico (PDF) sus grupos de interés en todas las etapas del ciclo del servicio, por cualquiera de los canales disponibles para su atencién.
e Manual de Atencién al Ciudadano e Electrénico (PDF)

El tiempo de retencidn en el Archivo de Gestion es de dos (2) afios contados a partir de de la entrada en vigencia de un nuevo
versionamiento. Posterior a ello, se conservan ocho (8) afios en el Archivo Central. Adquiere valores secundarios de tipo
histérico, ya que evidencia los protocolos de servicio que brinda la entidad al momento en que las personas se acercan para
obtener informacion, realizar un tramite, solicitar un servicio o presentar una queja, reclamo o sugerencia a través de los
canales dispuestos.

Se preservara en su soporte original conforme a las acciones y estrategias definidas en el Plan de Preservacion Digital a largo
Plazo de la Entidad.

La transferencia Secundaria se realizara dando cumplimiento a los lineamientos técnicos establecidos por el AGN.

220.31 PLANES

220.31.37 |Planes Institucionales de Atencion al Ciudadano 2 8 X Subserie Documental que evidencia los espacios de participacion del Archivo General de la Nacién con el fin de garantizar la
o Plan Institucional de Atencidn al Ciudadano  Electrénico (PDF) participacion de la ciudadania y las organizaciones de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en la Ley
e Acta de reunién o Electrénico (PDF) Estatutaria 1757 de 2015.
e Matriz de seguimiento o Electrénico (XLS)
e Informe de Gestidn o Electrénico (PDF) El tiempo de retencion en el Archivo de Gestion es de dos (2) afios contados a partir de de la entrada en vigencia de un nuevo

versionamiento. Posterior a ello, se conservan ocho (8) afios en el Archivo Central. Adquiere valores secundarios de tipo
histérico, ya que permite seguir la trazabilidad de espacios efectivos de interlocuciéon con los ciudadanos, organizaciones
publicas y privadas, y actores de diversos sectores de la sociedad, a través de un didlogo y una rendicion de cuentas de
caracter permanente, atendiendo las disposiciones normativas vigentes relacionadas con los deberes y derechos de la
poblacién colombiana relacionadas con la participacion ciudadana.

Se preservara en su soporte original conforme a las acciones y estrategias definidas en el Plan de Preservacion Digital a largo
Plazo de la Entidad.

La transferencia Secundaria se realizara dando cumplimiento a los lineamientos técnicos establecidos por el AGN.
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