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Cada vez que un usuario, senvidor o contratsta solicte un documento fisco paral

del grupo de investigacion y fondos documentales historicos le soliitars el
diigenciamiento de los formatos AAD-FO-T2 y.

Inadecuada manipulacion el acervo documental por]

parte de los usuarios, servidores y contratstas por]

desconocimiento o incumplimiento de las poliicas v) el inde.

procedimientos establecidos para a consulta en sala

pendiendo el tiol
documental y le indicard las recomendaciones para el manejo adecuado de os|

1a entrega |

i (Ul e 6 Baerey 65 g e 60 Mo (S o
coordinador del grupo para tomar las medidas pertienentes con el drea técnica
competente. Como evidenca se deja s formatos diligenciados.

documento para consulta en I sal, verifca la nformacién que previamente el usuaril

scentes contoles para el prisamo el acervo fas consulas realzadas, con el propdsto de conocer el documento que reuiere

o e consuttary as reaizar los depbsitos . llevar

focumentalen l sala de consulta 1a sala de investigacion. En el caso en que fale informacién en el formato se debe

informar de inmeciato al usuario para que complete los datos para proceder con el
c

Pérdida o deterioro de un documento fisico Tos cudadanos
durante a ejecucién de procesos téenicos o de * neficente acceso a a nformacion.
nsulta * rrores en informacion entregada s

Optimizar as condiciones de arganizaciony

Descripeion:
presenvacién delpatrimonio documental

Elevento puede ocurir solo en
circunstancias excepcionales

Reducr el resgo
Patrimonio Documental documental

Entre eneroy ciciembre ce 2021
iudadinia p e aue un usuario reporta una fall en el apicativo archidoe al técico of e documentcs de acuerdo  los seguimiertos
TN d a aCon mesiante 03 DOCES0 | et uro o deererion o A s perativos neracen el drechosiscceoala | 1| paaver | SOOCTUeSOIOMIS) | ™ ofesiona o 1 s ce vestigacin, comuncarin do merlato al coordnador | Ao s utsdoso reportdos porl e del

icospertinentes, cone finc sahaguarcarto Falls en la capacidad tecnoldgca de la pltaform) informacién. deliesgo, o ambos; por o generalconllevaa erupo de investgacién y fondos documentales histricos Ia inconsistenci, quien a -
S g, | coracter historio,por pare de unfuncionario o Archidoc para la prestacén del servico de consulta del|  *pércida de Patrmonio Documental ot implementacion de contrles ravés de correo electrérico reporta al rupo de sistemas s falas presentacas en a Tl oeumenees riesgo
ponisd o dela ok | 0L 0 ot Ao oo | inman doumena en re. 1o ue e nes ek oseapresartodoan s s i i ot s
procesos técncos de reprografia y restauracon. consula del documento en fsico, “Uimtacionesen s generacion de G
conocimienta  prtic d fuentesprmaras, e 10 poder viualzar os documentos se hars el préstamo tenendo en cuenta los|
controles para consua. Como evidencia e defa el formato para consulta y el correo
elecrinico.
v técnicos del grupo mensuaimente reaizan moritoreo y control de condicones|
mbentales, (humecad rlaiv, temperaturs, carga de poivo, contaminantes uimicos|
y biolgicos)  los depostos del Archivo general de Ia Nacién con el fin de eviar el
Deterioro del acervo documentalcustodiado por el AGNY deterioro de los fondos documentsles que se custodian. En caso de que se detecte un
4ave se encuentra dispuesto para la consita de los 4{fondo con deterioro ako, ¢l rupo de Conservacian y Restauracian del Patimaniol
usuarios Documenta realizars un diagnéstico puntualregstrando [a nformacién en el formatol
[AAD-70-52, con el finde resaurarlos documentos y evitar el deterioro del mism. En
restaurado en
1 totaidac, Com evidenca se defa constanci el formto cigenciado, formes de
montoreoy folo restaurados.
Cada vez que un usuario, servidor o contratista soicte un documento fiico paa
consuta en la saa de investigacion del Archivo General de. Nacidn, el Téenico o
> 2
, conel
in de ubicar el documento salictado en os depdsios y regitrar I informacién en a
o5 que Ia sala iene para el control de consulta. Asi mismo ¢l Técio o el
o|pesorganizacen o inadecuaca ubcacin de expedientes e ol el
T E et D s posterior wbicaién. Al cierre e Ia sal de invstigacion a piblico . en el caso de
encortrar expedientes en las mesas de I sla de invstigacion el técnico o profesona|
consulard el expediente en Ia base de datos con el fn de ubicarlo en el depdsio
correspondiente y garantizar su signatura topogrfica . Como evidenci se dea los|
formatos dienciados y I base de datos.
5 coordinadors Gel grapo de Organaacn, Deserpcin y Reprogralis realza
aimacenamiento. mensusl de. imagenes ditalzadas en discos duros y carpets
Recursos de aimacenamiento limtado con relacion a b compartidas, con el fi de garanizar el aimacenaniento tempora. En caso de o se|
1|produccin e informacion igital generada por 1a 1 [suficente i capacidad & .
Subdireccidn de Gesion del Patrimonio Documental 21 grupo de sistemas Ia capacidad de aimacenamiento tecnoldgico por medio de
memorando. Como evidencia se deja memorando envisdo y el almaceramiento de
+seimpacta en l cumplimiento e os plnes, s coordinadora del grupo de Organizacién, Descripcidn y Reprogratia enviard Entre eneroy ciembre de 2021
inventario de as i u N
i b conones o prsfiomiidaniiis s . ersinere s o de stemss mmonrd ¢ vt de s indgens e
" v pércid de dporibiidad Subdireccién. levento pocrs ocurrn algin Reduir el iesgo , autorzando a - portacos por
preservacién dl patrimonio documental | insponiiigsd del acervo documental ispuesto $9a| i enia gt s cadres el o web para consula, con e fin de publicar f nformacién para aceso al piblic. € caso
atrimoni bocumertal documertal Aot reidoc I process o gunissreere manea sl
protegerl, para *Retrasos en'a dvulgacion de informacién. frecuenc: el riesgo, o ambos; por o general conlleva ala undo semes
disponibiidad alserviciode a comunidad. garantzarla disponibiidad y acceso s 12

informacion através de medios digitals.

Falta de articulacion en el seguimiento de los proyectos|
estratégicos tecnoldgicos - Archivo Digital Nacional - ADN|
el cual impacta a proceso de administracion del acervol
documental

*Uimitado acceso alpatrimonio Documental

archiistico
“Posivle detrimento patrimonial

Almenos 1vez en los tftmos 2
afos

implementacion de controles

medio de memorando al grupo de sistemas con el fin que se haga la respectival

publcacion. Como  evidencia se tienen las imdgenes publicadas en el

€

e fa subdireccion realizarén trimestralmente una reunion de seguimiento y actividades|

Patrimonio Documental enviaré un memorando 2 a Subdireccion de TIADE solictanda
o

cta de a reunion de seguimiento o memorando enviado.

consulta en lataforma

fase de implementacion del

=1.253.491 imégenes
digialzadas.

publcada
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| frente  posies casos d conflcto deinerés enla q
celebracion de un contrato para a ejecucién de proyectos que se fun

por venta de servicos

c

fatante en los casos que apliue.

Adelantar actvidades de asistencia técrica
archivistica que permitan contribuir al Descr

) cadavez que se
iocion I 3 Nimero de contratos en

s Pl oo T ccren s
, 2 Enrauecimerto e (poco comunes o anormales) g . : de acverdo los seguimientos
archivisticos ugar, para ¢ 4. Investigaciones disciplinarias, fiscales y. del riesgo, 0 ambos; por lo general conllevaa la ks total de contratos en ejecucién
penles ' Frecuenci implementacion de controles . enelperiods) “100 risgo

el Coordinador GGPA, el Coordinador solctard a traves de la plataforma "mesa de

/188°100-0

ol AGN., con el fin de saisacer as necesidades
de as Entidades

deja o solicitud elevada 2 fa mesa de servicios

| Modicacion e o vaores o condiiones s e e pode
conatoenlamiuts
o orreo
0P,
conat
enlos casos que e
| madecvadselectn e persona queeectalos |
proyectos ata de doneidado do experienc)
enelComte
L. Incumplimiento de Ias obligaciones o P
conractuis
2 magen sttucionl fectad e lorden
prestacion el senicio s saros Nimerodecontrtos
et scidodes de itercanca cudadanos meradmiscatios con
nivistica que permitan contribur o 3. Impacto que afecte la ejecucion Descripeion: " prorroga (por retraso) que.
eforamietodelauncnarcivica del s 1 vesupestl enun vilor Eleventoporkcurt enlgin R ol g sl tinen jecudénania | Entr eneroy dciembrece 2021
dearolor s gestones ozt oportnidadn i enreg e prductos ncl 20 Costos por aicacion de s amento e Sbreccionenelperodo | descverdo’ o egumienos
O reongesiterc onde s francers s fothrcs s e | oo ncontaomersdminsro A Riesgosoperathos . Demoras e ostrimies ™ o e 5o adoptan madas par recucia proabiidad o f mpacto ; ™ imerodeconratos | reporados por elder e
[ rovectos achviticos, 5. Sobrepasr o cotos de s nsumas srecuencin s, o ambas; orlogenera conlea "
recron prevstos mcamerte enel Aimenos ez enlos s 2 nplementadndeconoles estinenejecunencl e
o Debidades e comuniccitn el auo acrgocela |1t i e
siecucn e proyectos T tstechosporel s orte el el
imcumplimento del servicio ofrecido por el ecto, = 0/21*100=C
del AGN, con el fin de satisfacer las necesidades AGN plmento d frecdoporel procedimiento o/21ta00-0
s ndades Supevsory sinoseogapor st medo, e ecals a coordinador /o Subretorcon
t
i
3
deonlo coreos lectronicos enviados
Inoporturidadena ntegade poductos acodados
1conoctaimenteengroyectos archwisticos garapoder 1obiener
tecuar elcabro
cronograma.
especin
celntrcthidodes de astenciténica L Incumplimientodelas cbigaciones
it e ool o ksl scadasnlri Desrpsr
osrolas gstones e, | raconaloesoratpor umplmienis en ‘ i Rkl g lider ‘ Vol acumind fcturocénal | Enlre crroy diemive de 2021
. : b g Incumplimieno de s meta roectada de el regona o et mamento “ cone/Totsdemets | de scurdosos segumienos
E it inde s e st ctonsn e, | e o A esgosfirancieros s 5| postie . o wor e st e e st ™
le contratos o convenios que proporcionen los royectos arehiviticos Impacto que afecte la ejecucion recuenc felesgo, o ambos, por o general conllevaa el valor a facturar para el periodo y evitar la devolucién o anulacién de la factura.
ot comverios e roprcen 2 monco e st Aimenos verenlo s 2 nplementadindecontroles plora fcur s perodo et el oy 5298568875 o
proyectos y la prestacion de los servicios por 220% (Costos por aplicacion de polizas) anes /6.000.000.000)"100=86,21.%
Vet e hacem pare el oraol de senvics) Deroras e o desemboos

el AGN, con el fin de satisacer las necesidades
de as Entidades

2| Devolucién o anulacion de facturas de cobro

e hace la solctud de la elaboracion de a factura al Grupo de Tesoreria a través de un
memorando que se envia por correo electrnico o por fisico con a rma del
Coordinador

o de Tesoreria

con consecutivo de correspondencia de solctud de factura
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO

VALORACION DE CONTROLES 'VALORACION DEL
RIESGO RESIDUAL

ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE.

N DEPENDENCIA

JETIVO DEL PROCESO AcTvo CAUSAS O VULNERABILIDAD

" escripcion del Control

EPENDIENTE

IALUACION IND W DE DE
(ficna Contral It (Comite ve Contro Itermo)

RIESGO/AMENAZ
Describa de manera breve en qué consiste

NVEL DEL RIESGO INDICADOR

RIESGO:

1 Servidor del Grupo de Archivo y Gestidn Documental, que reciba una comunicacion
oficial por )

el archivo “Control Radicados Entrada AGNT, el cual se encuentra en SharePoint,
disefado para el control de fas comunicaciones oficiales.
Falta un sstema que optimice la geston y el tramite 1 Servidor informard al ciudadan, el nimero de radicacion asignado a su tramite y|
6 6 remiti por Ia herramienta de comuricaciones oficiales o en fisco al lider de la
dado que se esti realzando de manera sem tependenci, el oficio e radicacion para que.
automatizada. orrespondiente. €1 en caso en que falten datos minmos o archivos que no se puedan|
visualzar o el
or correo electronico el envio de Ia informacién al peticionario y una vez reciba la
informacion solicitada, el servidor asignara el ndmero de radicacién correspondiente
omo evidenci, dejard el correo remitido al peticionario y el registro en el archivol
Control Racicados Entrada AGN.

* Incumplircon los tiempos de respuestas €1 Servidor del Grupo de Archivo y Gestién Documental, cada vez que radica una

establecidos por a normatividad vigente. comunicacién para su distribucién 2 una dependencia, deberd consultar el archivol

Descripeién: denominado "Lstado de temas y estandarizacion de Asuntos, el cual cuenta con unal

Aplcar 1a entidad por incumplimiento en s tiempos Elevento podra ocuriren aigin| Reducrelresgo identificacion de temas y/o asuntos que gestiona cada dependenci; con el fin, de

5 1755 de 2015 e respuesta de las comunicaciones. momento auro de |

NA Riesgos operativos. Posible 2 Menor @ distribucion de la comunicacion, deber preguntar a los profesionales del Grupo del Baj

la entidad, 6 cuenta de I gestion de s comunicaciones Frecuencia del riesgo, 0 ambos; por o general conlleva rchivo y Gestion Documental por carreo electrénico o chat institucional con el fin del

\ oficiales de a entidad. Almenos 1vez en los tlimos 2 implementacién de controles resolver las dudas y asignar el trémite 2 la dependenia correspondiente. Como

comunicaciones oficales. * pérdica de imagen institucional afos " listado de acuerd
“Investigaciones por parte de os entes de Ia necesidad.
control.

Entre enero y diciembre de 2021
de acuerdo a los seguinentos
Namero de Comunicaciones | reportados por el lder del

Inoportuna gestidn de as comunicaciones

Grupo de Archivo y Gestién
Documental

Nimero de Comunicaciones iesgo
Rechidas enel periodo. Se establece que un rango.

“Inconsistencia

=(160/12.718)*100=125% | porcentaje de efectiidad del
95% de asgnacion de

Cada vez que el Lider de una dependencia reciba una comunicacion oficial que no es del
51 competenci, contard con sefs (6) horas habiles para realzar la devolucion a1 Grupo|
de Archivo v Gestion Documental GAGD por medio de la herramienta del
comunicaciones oficales del AGN con el fin de reasignar la comunicacién a la
dependencia competente. Si pasado el tiempo maximo de devolucion el Iider de la
dependencia no. efectu la. reasignacion, deberd remitir correo electronico. a|
Falla o inconsistencias en a reasignacién por devolucién|

interna de as comuricaciones. e esta iltima, acepte o

sollctud. Asi mismo, e Servidor del Grupo de Archivo y Gestign Documental, reasignard|
a peticion, con Ia justifcacion correspondiente para su respectivo tramite  registrard
en el formato “Control Devoluciones al GAGD", los cambias y asignaciones que sean|
aceptados por dicha dependencia. Como evidencia se_encuentran los correos|
electrénicos generados en el proceso y el formato de "Cantrol Devoluciones al GAGD"

i Io establecico|

it
3

GAGD para cada vigencia, el profesional del GAGD cada vez que efectia una visita a a
dependencia veriical aplicacion de fas Tablas de Retencion Documental - TRD vigentes|
1o que

concieme a Ia identificacion de series y subseries documentales, asi como la
En caso de

No aplicacion e las Tablas de Retencion Documental en|
Ias dependencias. 6n de a5 TRO, dard 3

1+ Ofirsde Cotrol Inerno pars adeanten s aciones de mefor y 4 grantr

Descripcion: adecuada aplicacion de la TRD en las dependencias. Como evidencia se encuentran| Nomero de Seriesy Subserles

vt e el eventoocura e elrisso formes  cts e Vit | Documentlesormnzadss |11 ner iemtrece 2021

e amayorsde e scuerdo s segumintcs
s A Risgos perator ppeddademageninsivcond | | g arensancas B - ato e et e Dependent | eporsdos

Entidad, aprovechando eficazmente los recursos denc & o la ansferencia documental delriesgo, ;i Tas visitas " | periodo/ Numero Totalde

Frecsnc pementacin e conros, GAGD prs cas iercs, f prfesoral el GAGD cas v e fectis urs vita 3

A 1 ez n st s cependenc veric o cumpiminta oo achitos o rocedenc

“Desorganizacion de los archivos de gestion

Aplicar l poltica y fineamientos archivisticos, con|

de las dependencis.

Grupo de Archivo y Gestién el propdsio de brindar un senvico adectado | o rizacinde los archivos de gesten en s
Document

Documentales relacionadas en rleseo

1as TRD en el perioco

No_apiicacién de criterios técnicos bisicos, tales como: ) que éstos se encuentren debidamente ordenados y foliados y ademds que cuenten|
clasficacion, ordenacion  descripeion, como parte el yente plcuen las|
Proceso de Organizacién Archivistca por parte de lss Tablas de Retencién Documentl vigentes. En caso de que el profesional del GAGD|
Dependencias. encuentre inconsistencias en la aplicacion de los crterios técnicos de organizacion|
archivistica, las dard a conocer en los Informes y Actas de Vista al lider de la

trol

Descripcion
€1 evento podra ocurrr en Reducir el riesgo inental Indicador Amblental = (atiddades
algin momento *| programacas, del

3| Pposivle 3| Moderado Alto | Se adoptan medid: i oel
Frecuenci: impacto del riesgo, o ambos; por lo general conlleva

Al menos 1 vez en los de controles. o
Gltimos 2 afios

B

Delir, apicary vlorar laestatega de la e Ambiertal
® para gar N Rlesgos operativos.
aplcando wa gestion por procesos.

periodo) *100 reportados por el ider de proceso

ambiencles
2 Incremento de o impacios ambertales
negativos

100-100%




