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INTRODUCCION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), la participacién
ciudadana hace parte de la dimensién Gestion con Valores para Resultados, la
cual integra las politicas de Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites y
Participacién Ciudadana. En este sentido, la participacién ciudadana constituye un
pilar fundamental para el fortalecimiento de la democracia participativa, la
legitimidad institucional y la relacién Estado-ciudadano, asi como para la
formulacién e implementacion de directrices que contribuyan al cumplimiento de
los lineamientos del Gobierno Nacional.

En concordancia con lo dispuesto en la Constitucién Politica de 1991, que define
a Colombia como un Estado social de derecho, democratico y participativo, y en
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, que establece las disposiciones para la
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica, el Archivo
General de la Nacién presenta la Estrategia Anual de Participacion Ciudadana
2026. Esta tiene como propdsito desarrollar e implementar diversas acciones
orientadas al fortalecimiento de la participacion ciudadana, garantizando que, de
manera individual o colectiva, los distintos actores puedan dialogar, proponer
soluciones y formular recomendaciones sobre asuntos de interés relacionados con
la gestion institucional.

La estrategia se concibe como un instrumento dindmico y flexible que promueve
la articulacidn interinstitucional y, a través de los diferentes canales y mecanismos
de participacién, facilita que cualquier persona se involucre, acceda y ejerza
incidencia en todas las fases de la gestidn institucional: diagndstico, formulacién,
ejecucion, evaluacién y control.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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1. OBJETIVO

Fortalecer el relacionamiento del Archivo General de la Nacidon con las
diferentes ciudadanias, propiciando espacios de participacién ciudadana y de
comunicacién permanente en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacién, implementacién, evaluacién y seguimiento), que promueva
espacios inclusivos y accesibles de didlogo y colaboracion.

2. ALCANCE

La puesta en marcha de la estrategia de participacion ciudadana 2026
involucra la participacion de todos los servidores publicos y contratistas del
Archivo General de la Nacidn, que interactiian con las diferentes ciudadanias
y lleven a cabo actividades continuas de participacién ciudadana en las
diferentes fases del ciclo de la gestién publica, a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos por la Entidad, para una participacion
transparente, inclusiva y eficiente.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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3. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION

Constitucion politica de
Colombia

LEY
Ley 134 de 1994

EPIGRAFE

Articulos 1,2,6,13,20,23,40,45,74,79,87,88,95 y 270.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 190 de 1995

Articulo 58: Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periédicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades
publicas vy las privadas que cumplan funciones publicas o administren
recursos del Estado.

Ley 393 de 1997

Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucidon Politica.

Ley 361 de 1997

Por la cual se establecen mecanismos de integracién social de las
personas en situaciéon de discapacidad y se dictan otras disposiciones .

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticiéon y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1757 de 2015

“Dicta disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho
a la participacion democratica y regula la iniciativa popular vy
normativa ante las corporaciones publicas, el referendo, la consulta
popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto;
y establece las normas fundamentales por las que se regira la
participacion democratica de las organizaciones civiles”.

Ley 2080 de 2021

Por medio de la cual se reforma el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011-
y se dictan otras disposiciones en materia de descongestién en los
procesos que se tramitan ante la jurisdiccién.

Ley 2052 de 2020

Por la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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EPIGRAFE

DECRETOS

Decreto ley 19 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica. Modificado por el Decreto 2106 de 2019, por
el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos Yy procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 2232 de 1995

Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de
declaracidén de bienes y rentas e informe de actividad econémica y asi
como el sistema de quejas y reclamos.

Decreto 1382 de 2000

Por el cual establecen reglas para el reparto de la accién de tutela.

Decreto 1538 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997.

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 270 de 2017

Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con
la participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracién de proyectos especificos de regulacién.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Decreto Ley 2106 de
2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Conpes 3649 de 2010

Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

Conpes 3650 de 2010

Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Conpes 3654 de 2010

Politica de Rendicin de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

Conpes 3785 de 2013

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Imprimir este documento
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4. CANALES DE ATENCION Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Archivo General de la Nacién en su esfuerzo continuo por fortalecer su
relacién con las ciudadanias, pone a disposicidén los siguientes canales de
atencién y de participacion ciudadana:

Modalidad Presencial

Direccion: Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota
Horario de atencién: lunes a viernes 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

Telefonico

57+(601)9172114 / 57+(601)3282888
Lunes a viernes 8am a 5pm
(jornada continua)

Virtual

Correo electronico institucional:
contacto@archivogeneral.gov.co
servicioalciudadano@archivogeneral.gov.co
Denuncias por presuntos hechos de corrupcion
soytransparente@archivogeneral.gov.co

Chat en linea “Rosa”
https://www.archivogeneral.gov.co/
lunes a viernes 8am a 5pm

Redes sociales.

080

@ArchivoGeneral

Ventanilla Gnica.

MenU de atencion y servicios a la ciudadania
Pagina principal del Archivo General de la
Nacion
https://pgrs.archivogeneral.gov.co/home

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccidén: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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En este sentido, el Archivo General de la Nacion pone a disposicion de las
ciudadanias cuatro escenarios a través de los cuales puede interactuar y
llevar a cabo el didlogo en doble via:

Realizar tramites y acceder a la oferta de servicios que se publican
en la pagina web para lo cual cuenta con canales de atencidn presencial
y virtual.

Condzcalos a través del siguiente clic

Pedir y consultar informacion puablica, interponer quejas,
reclamos, denuncias, o hacer sugerencias.

Exigir rendicion de cuentas por parte de la entidad, hacer control
social y veeduria ciudadana.

Participar a través de la estrategia de Participacion Ciudadana en
el que se incluyen las consultas publicas, espacios de didlogo vy
participacién ciudadana en general de las diferentes actividades
mediante los cuales pueden hacer propuestas que se consideren
pertinente.

Escenarios de relacionamiento con la ciudadania

Realimenta la gestion

. Presenta quejas,
m Consulta sitios web

HACE CONTROL denuncias, reclamos
m Hace solicitudes de Y EXIGE
informacion CUENTAS

m Hace uso de los

diferentes medios,

de consulta

PARTICIPA Y
ACCEDE A COLABORA

INFORMACION

PUBLICA

Aporta en la formulacion

de planes, normas y
ADELANTA
TRAMITES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS Construye conjuntamente
ADMINISTRATIVOS

proyectos

Accede a bienes y

servicios publicos soluciones a problemas

) publicos
Paga impuestos

Acompana el seguimiento
y la evaluacion

Fuente: Funcién Publica, 2021

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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5. RESULTADOS FURAG

De acuerdo con los resultados del desempefio de la vigencia 2024, reportados en
2025 através del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
la politica de Participacion Ciudadana, que hace parte de la Dimensién de Gestion
con Valores para Resultados, arrojé un resultado total de 75,2 puntos
porcentuales con oportunidades de mejora en:

1.2

e Formular e implementar acciones participativas de colaboracion e
innovacién abierta, en el marco de la estrategia anual de participacion
ciudadana.

e Formular e implementar acciones participativas para la rendicion de
cuentas, en el marco de la estrategia anual de participacion ciudadana.

e Implementar acciones participativas en la fase de ejecuciéon, mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

e Implementar acciones participativas en la fase de evaluacién vy
seguimiento, a través de rendicién de cuentas, control social, veedurias,
etc.

e Facilite espacios de didlogo con la ciudadania para que ejerza el control
social y la veeduria ciudadana a la gestion institucional.

e Publicar y divulgar en el menu Participa y otros medios de difusion, las
acciones participativas que se implementen dentro de la fase del ciclode la
gestion de formulacion.

e Publicar y divulgar informaciéon en el menu participa y otros medios de
difusion, sobre la convocatoria y desarrollo de los ejercicios de control social
a la gestion.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccidén: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha
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Publicar y divulgar informacién en los espacios de rendicién de cuentas y
otros medios de difusidn sobre los aspectos que dan cuenta del
cumplimiento en gestién documental y administracion de archivos.
Convocar y promover la participacién de diferentes actores como:
comunidades, ciudadanias y/o representantes de los grupos de valor, entre
otros; en los espacios de didlogo presenciales y/o virtuales que se ejecuten.
Realizar espacios de didlogo con grupos motor, veedurias, representantes
de pueblos étnicos y espacios comunitarios, entre otros para la rendicién
de cuentas sobre cumplimiento del acuerdo de paz.

Realizar espacios de didlogo con grupos motor, veedurias, representantes
de pueblos étnicos y espacios comunitarios, entre otros para la rendicién
de cuentas sobre cumplimiento del acuerdo de paz.

Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios
de participacion y rendicion de cuentas.

Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la
documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas sobre las
experiencias y la implementacion de la politica de participacion ciudadana
en la entidad.

Promover y garantizar el derecho ciudadano a vigilar y controlar la gestién
publica a través de veedurias ciudadanas y otras instancias de control
social.

Realizar la caracterizacién de los grupos de valor e interés.

Definir las herramientas para el didlogo que se van a emplear en los
espacios de participacion ciudadana. (adecuarlas a la fase del ciclo de la
gestion y a las caracteristicas de los grupos de valor o interés).

6. POTENCIALES ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacidn, se relacionan los potenciales eventos de participacién ciudadana
a realizarse en la vigencia 2026:

Ejercicio de rendicion de cuentas

Publicaciéon de documentos para comentarios de la ciudadania.
Eventos académicos

Semana de innovacion tecnoldgica en archivos - SITA
Exposiciones.

Seminario del Sistema Nacional de Archivos

Capacitaciones

Talleres

Qtros eventos en gpnpral

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccidén: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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7. ACCIONES TRANSVERSALES

- Capacitacion en materia archivistica
- Asistencia Técnica archivistica
- Otros eventos en general

De esta manera, las actividades que se enmarcan en la presente estrategia,
involucra de forma abierta a las diferentes ciudadanias, grupos de valor y de
interés, ya sea individual o en grupos representativos, con el fin de que la
incidencia participativa logre elaborar diagndsticos y/o planear planes,
programas, proyectos y tramites con mayor informacién sobre necesidades,
problematicas, y oportunidades existentes en el marco de los pilares de
transparencia, participacion y colaboracién del modelo de estado abierto, y en
funcidn en los diferentes escenarios de relacionamiento con las ciudadanias.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccidén: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 328 2888 Cddigo - Version - Fecha
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8. CONSULTA CIUDADANA EN FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE

PARTICIPACION CIUDADANA

El Grupo de Atencidén y Servicio al Ciudadano puso
a disposicion de las diferentes ciudadanias de
consulta abierta invitando a las diferentes
ciudadanias, servidores publicos, contratistas,
grupos de valor y de interés en este espacio de
participacion, cuyo objetivo  corresponde
a_recoger opiniones, experiencias, expectativas y
propuestas que permitan construir de manera
conjunta:

o La Estrategia de Relacionamiento AGN -
Ciudadanias 2026, y

o La Estrategia del Plan de Participacion
Ciudadana para la vigencia 2026.

La estrategia estuvo disponible para consulta

CONSULTA CIUDADANA DE LAS
9 ESTRATEGIAS DE
Archivo General RELACIONAMIENTO Y

de la Nacién

- PARTICIPACION CIUDADANA

EL OBJETIVO DE ESTE
EJERCICIO ES RECOGER
OPINIONES,
EXPERIENCIAS,
EXPECTATIVAS Y
. PROPUESTAS QUE NOS

1
AHEHATE RevDeRe AYUDE A FORTALECER
DEL 18 DICIEMBRE 2025 AL ESTAS ESTRATEGIAS.
23ENERO 2026

durante los meses de diciembre de 2025 y enero de 2026, con la siguiente imagen

grafica:

Pagina web:

urscacrm win

DATAVIVA

Arcaivo Dighs!Naciomsl

Archivo Digital Nacional Documentos procesados Destacados Uttimas noticias

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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16 ene 2026«
e b

v . i
Participe en la construccién conjunta de la Estrategia de Relacionamiento AGN — Ciudadanfas y la Estrategia de Participacion Ciudadanal

Men( PARTICIPA:

Participacién Ciudadana

(Qué es?

Aytdanos a construir las estrategias de relacionamiento y participacién ciudadana AGN 2026

objetivo de este ejercicio es recoger opiniones, experiencias, expectativas y propuestas que permitan construir de manera conjunta:

La Estrategia de Relaci i AGN - Ciudadanias 2026, y La Estrategia del Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2026.
Participa dando clic aca: https://forms.office.com/r/9x3usPhdDQ

Consulta ciudadana de las
estrategias de relacionamiento y
participacion ciudadana AGN
2026

E1 Archive General de s Nacién (AGN). en ol marco de su Compromiso
con (a transparenci, ol 8cceso a Lo informacion publics, i inciusion y
ol doln invita 2 las diferantes
ciudadaniae, servidores pablicos, contratistas, grupos de valor y de
interés a participar en esta consulta ciudadana, EI objetivo de este
sjercicio  es__recoger opiniones.  experisnciss. sxpeclativas. y
2ropuestas que permitan construir de manera conjunta:

s A 2026,y
La Estrategla del Plan de Participacion Cludadana para la vigencia
2026

En este espacio cualquier persona podra realizar sus comentarios frente al borrador de documentos legales puestos a disposicion por el Archivo General de la Nacién - AGN

EL Archivo General de la Nacién invita a las diferentes ciudadanias, servidores publicos, contratistas, grupos de valor y de interés a participar en esta consulta ciudadana. EL

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccidén: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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Redes sociales:

X .2\ Archivo General &
‘ Archivo General & 19 dic. 2025 » ©

~ ; . CONSULTA CIUDADANA DE LAS
anstruye las estra'Fe'glas'S:Ie & L RATEEACbE
relacionamiento y participacion Archivo General RELACIONAMIENTO Y

de la Nacién A
: ; ol PARTICIPACION CIUDADA N
ciudadana del AGN para el 2... Ver mas SR Ll b S

X CONSULTA CIUDADANA DE LAS
) ESTRATEGIAS DE
(Archivo Generat RELACIONAMIENTO Y
- PARTICIPACION CIUDADANA AGN

CONSULTA CIUDADANA DE LAS
ESTRATEGIAS DE
RELACIONAMIENTO Y
PARTICIPACION CIUDADANA AGN

EL OBJETIVO DE ESTE
EJERCICIO ES RECOGER
OPINIONES,
EXPERIENCIAS,
EXPECTATIVAS Y
PROPUESTAS QUE NOS
EL OBJETIVO DE ESTE ‘ EL OBJETIVO DE ESTE iANIMATE, PARTICIPA! AYUDE A FORTALECER

b v EJERCICIO ESRECOGER ESTAS ESTRATEGIAS.
OPINIONES, DEL 18 DICIEMBRE 2025 AL
EXPERIENCIAS 23 ENERO 2026
EXPECTATIVAS Y
PROPUESTAS QUE NOS
AYUDE A FORTALECER N

2 comentarios
archivogeneral #RConstruye las estrategias de
relacionamiento y participacion ciudadana del AGN
nara el 2026

De manera interna en el Archivo General de la Nacion:

Construya las estrategias de relacionamiento y participacién ciudadana AGN 2026

= Equipo de Comunicaciones © a &« -~ &
® Para: Archivo General de la Nacion Vie 19/12/2025 13:35

El Archivo General de la Nacion invita a las diferentes ciudadanias, servidores publicos, contratistas, grupos de valor y de interés a
participar en esta consulta ciudadana. El objetivo de este ejercicio es recoger opiniones, experiencias, expectativas y propuestas que
permitan construir de manera conjunta la Estrategia de Relacionamiento AGN — Ciudadanias 2026 y la Estrategia del Plan de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2026.

Participe hasta el 23 de enero del 2026: https://forms.office.com/r/9x3usPhdDQ

CONSULTA CIUDADANA DE LAS
ESTRATEGIAS DE

Archivo General RELACIONAMIENTO Y
ermee PARTICIPACION CIUDADANA AGN
2026

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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Como resultado del ejercicio, se recibieron a través de formulario dispuesto en
pagina web y redes sociales cinco (5) comentarios u observaciones por parte de
las diferentes ciudadanias, insumo relevante para la formulacion de la presente
estrategia. A continuacion, los resultados:

PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA:

Seleccione el grupo de valor o de interés al cual pertenece:

® Ciudadania 2 |

@ [Investigadores 0

@ Senvidor publico 3 |
® Organizaciones 0

® Veeduria 0

® Contratista 0

@ Academia 0

L=
—
ra
w

RANGO DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES:

Rango de edad

® 18224 afios 0

® 25234 afios 2 40% 40%
® 35a44afios 1

® 45 a 54 afios 2

& Mas de 55 arios 0 ~ '
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UBICACION GEOGRAFICA DE LOS PARTICIPANTES:

Departamento donde reside
® Amazonas o
® Antioguia 0
® Arauca (0]
® Atlantico 0
@& Bolivar o
| ® Bogota 3 1
@® Boyaca 0
@® Caldas (o]
® Caquetd 0
@ Casanare o]
® Cauca (0]
® Cesar (o]
® Chocd 0
@ Coérdoba 0
u Cundinamarca 2 ]
Guainia [4]
® Guaviare 0
@ Huila o]
® La Guajira 0
® Magdalena 0

INTERACCIONES PREVIAS CON LA ENTIDAD:

¢Ha interactuado previamente con el Archivo General de la Nacién -AGN?
(Puede marcar mas de una opcién)
o ASISTENCIA TECNICA EN TEMAS ARCHIVISTICOS ¥ : [rr—
GESTION DOCUMENTAL
@ CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA 3 |
o CONSULTAY COPIAS DIGTALES DE ' [rr—
DOCUMENTOS HISTORICOS
o CONSULTAY FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS : s
NOTARIALES
@ SEMINARIOS 1 I
@ ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS 1 L
o INSCR PCION DE TABLAS DE RETENCION )
DOCUMENTAL Y TABLAS DE VALORACION...
@ USO DE LA PAGINA WEB O REDES SOCIALES 2 I
@ ATENCION AL CIUDADANO 1 I
o VISITAS GUIADAS AL ARCHIVO GENERAL DE LA )
NACION
@ NO HE TENIDO INTERACCION PREVIA 0
@ Otras 0
0 1 2 3

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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ASPECTOS PRIORITARIOS PARA FORTALECER:

;Qué aspectos considera prioritarios para fortalecer el relacionamiento entre el AGN y las ciudadanias?
(Puede seleccionar varias opciones)
@ Comunicacién clara y oportuna 2 |
& Mayor presencia territorial 3 |
@ lenguaje mas accesible 1 I
@ Espacios permanentes de didlogo 1 I
@ Uso de medios digitales y redes sociales 1 I
@ Otras 2 |
0 1 2 3
1. "Lenguaje mas accesible", "Mayor presencia territorial"

N

"Vinculacion real de la participacion ciudadana"

3. "Comunicacion clara y oportuna", "Uso de medios digitales y redes
sociales", "habilitar canales digitales de acceso al archivo e.g.
whastapp".

4. "Comunicacion clara y oportuna", "Mayor presencia territorial"
5. "Mayor presencia territorial", "Espacios permanentes de didlogo"]

PROPUESTA DE ACCIONES PARA IMPLEMENTAR:

Desde su experiencia, ;qué acciones deberia implementar el AGN para acercarse mas a la ciudadania?

Respuestas

Articulacién entre dependencias, mayor difusion.

Hay espacios que no se divulgan en el gie se llama PARTICIPA, mayor difusion

ser mas amigable y tener canales digitales, presencia en redes sociales, y eventos
permanentes de participacion ciudadana (colegios, universidades, sector, ciudadania,
academia, archivistas, historiadores).

Actualizar

Invitacion, difusion y publicacién

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. Papi 17
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CONOCIMIENTO PREVIO DE LAS ESTRATEGIAS:

(Conocia las estrategias de relacionamiento y del Plan de Participacion Ciudadana 2025 del AGN?

® 5l 2

® No 3
60%

OPINION FRENTE A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION:

{Cudles mecanismos de participacion considera mas efectivos para el AGN?
® Mesas de trabajo tematicas 2 ]
@ Audiencias pablicas 1 ]
@ Encuestas y consultas ciudadanas 2 ]
@ Espacios virtuales 2 ]
@ Eventos presenciales 5 N
® Redes sociales 4 I
® Euzon de sugerencias 0
@ Otras 0
0 1 2 3 4 5
Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. , .
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RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO:

{Qué recomendaciones tiene para fortalecer tanto la Estrategia de relacionamiento y de Participacion Ciudadana del AG

N 20262
Respuestas

Mayor difusion de los espacios y gue nos involucren en los espacios de la gestion

Fortalecer que nos permitan ser escuchados, mayo involucramiento, difusién, etc

5

Programacion de actividades semanales mensuales y semestrales, para llegar a los
Respuestas

segmentos y usuarios caracterizados del AGN.
Ninguno

Las mismas, Invitacién, difusion y publicacion

REACCIONES EN PUBLICACION EN REDES SOCIALES:

Red X: 125 visualizaciones
Red Facebook: 18 me gusta y 2 comentarios

Red Instagram: 16 likes

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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9. SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano como primera linea de defensa sera
la encargada de realizar el seguimiento de manera mensual a la estrategia de
participacién ciudadana.

Al concluir el periodo, se llevara a cabo una evaluaciéon de las acciones
emprendidas y se analizaran los resultados obtenidos de la aplicacion de la
estrategia de participacién ciudadana del Archivo General de la Nacién. Como
parte de este proceso, se redactara un informe detallado que documentara los
logros y efectividad, junto con sus respectivas estrategias.

9.1. Monitoreo segunda linea de defensa

La oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa realizara los
monitoreos a la estrategia de participacion ciudadana, conforme se considere en
Su monitoreo.

9.2. Seguimiento tercera linea de defensa

La Oficina de Control Interno realizara la verificacidén de la elaboracién, asi como
de la publicacion y efectuara el seguimiento y el control a la implementaciény a
los avances de las actividades consignadas en el mismo, conforme las fechas de
corte establecidas y requerimientos que haya lugar por la Oficina de Control
Interno.

10. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA ESTRATEGIA ANUAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

A continuacién, se anexa la estrategia de participacion ciudadana, se detallan
las actividades a desarrollarse durante la vigencia 2026:

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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i R i entregar informacion Soberania Digital y Patrimonio bl et Transformacion Digital
nnovacion & - Documental e
N o Entidades publi ivad Taller RiC Modelado Semantico u
Taller RiC Modelado Semantico y R, e POy 1 con . i Alciudadanoselevaa - . i plad, ] Subdireccion de
23 A D Plan de Accion fundion publica y ciudadania en Ciudadania X . . renovar el conocimiento Taller proyecto o servicio 23/04/2026 e
conocimiento archivistico general entregar informacion hivisti implementado Transformacion Digital
J archivistico
2 P Entidad. bl ivad u .
Taller de expediente electronico 55 2 3¢ 5?“_ ncas,.pnv a?con < p Alciudadanose levaa| Capacitarsobre el akance yuso del n plan,pmgra-m-a, Subdireccion de
24 s S Plan de Accion funcion publica y ciudadania en Ciudadania X £ L % o Taller proyecto o servicio 26/11/2026 SR
y mecanismos de autenticidad general entregar informacion expediente electronico implementado Transformacion Digital
Entidad. bl ivad P i le tos practi d Un pl
Capacitacion Dia Mundial de la 2 ! 5 = ?u_ ucas,.pnv as con 3 P Alciudadanoselevaa roporn.ona{"e RIS PR i e n gan, prugra-m-a, Subdireccion de
25 Preservacién Digital Plan de Accion funcion publica y ciudadania en Ciudadania X antregar informacién aplicacion de metadatos a capacitacion proyecto o servicio 5/11/2026 Transformacion Digital
g general. & documentos electronicos de archivo. implementado &
Realizar seguimiento y evaluacion a Realizar seguimiento a la Divulgacién y publicacion Correos de seguimiento
X z . g . Alciudadanoselevaa A L del avance de la estrategia Permanente 2026 e | Grupo de Atenciony Servicio
26 |la Estrategia anual del plan de Plan de Accion Ciudadania en General Ciudadania en General x e el E: gia anual de Par el e S k':? yundocumento % e i ey Y
icipacion ci na 2026 entregar informacion Ci na AGN 2026. i paln:czlgazg elaborado informe enero al Ciudadano
Realizar seguimiento y evaluacion a Realizar seguimiento a la Divulgacién y publicacion Correos de seguimiento
2 . . . . Alciudadanose levaa < i del avance de la estrategia Permanente 2026 e | Grupo de Atenciony Servicio
27 |la Estrategia anual del plan de Plan de Accion C en G | Ci en General x inf 2 gia anual de Par anual de partici lo? yun documento inf 2027 o | Ciudad ¥
participacion ciudad 2026 entregar informacion ci na AGN 2026. e pal 2'82(36 elaborado informe enero al Ciudadano
S | portafoliod
Realizar eventos para promover el :::mr:\ueva i po doelo - Subdi o de M a
portafolio de productos y servicios 1op Entidades Publicasy privadas con Entidades Publicasy privadas con funciones Al ciudadano se le va a |se realizaran dos eventos AGN a tu et i Ejecucion de contratos 21/05/2026 = |mcc.u?n en?a. gl
28 2 Plan de Accion 5 O s x 2 3 BEX AGN para fortalecer la 2 A 3 Operacion de Servicios
que ofrece el Archivo Generalde la funciones publicas publicas entregar informacion |[servicio Gestion it e interadministrativos 24/09/2026 Archivieticos
Nacion
de proyectos Archivisticos.
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Instrumento de Seguimient " Fecha de
s 2 = A &Entre los grupos de valor se inclu . csis Nivel de e 5 AL T RS 2
Ne Accién de gestién planeacién asociado Grupo(s) de valor i 9| cia de participacion ye Diagnéstico [Formulacién| Ejecucién oy e Arcion pacticipative dol Itad realizacion de Dependencia
institucional ala accién de invitado(s) Bmalneis m';::? participativ | participativ | participativ| evaluacién R participativa esperado accién responsable
gestion institucional ° a a participativ| P2 B participativa
a
Funciones y responsabilidades de los Funcionesy responsabilidades de SUBDIRECCION DE
Consejos Termritoriales de Archivos en g =, Al ciudadano se le va a |los Consejos Territoriales de 2 Informe del desarrollo y
29 e o Plan de Accion Interesados en Gestion documental | SI X g L % S Videoconferencia J 2 31/03/2026 INSPECCION, VIGILANCIA Y
elcumplimiento de la funcion entregar informacion |Archivos en el cumplimientode la de la videoconferencia CONTROL
archivistica en el territorio funcion archivistica en el temitorio
Exposicion Modelo Integrado de Aloiadad u Vid . . " el Ik —— " SUBDIRECCION DE
30 [Inspeccion, Vigilanciay Control Plan de Accion Ciudadania en General NO X D ] Lo Ao Videoconferencia iy 15/04/2026 INSPECCION, VIGILANCIA Y
) entregar informacion | AGN para la exposicion del modelo de la videoconferencia
version 1.0 CONTROL
Exposicion Modelo Integrado de Al ciudadano se leva 8 Videoconferencia en el canal del Informe del desarrollo SUBDIRECCION DE
31 |Inspeccion, Vigilanciay Control Plan de Accion Interesados en Gestion documental |NO X F i AGN para la exposicion del modelo Videoconferencia < 2 23/09/2026 INSPECCION, VIGILANCIA Y
i entregar informacion i de la videoconferencia
version 2.0 version 2,0 CONTROL
Invitar a las diferencias SUBDIRECCION DE
Curso auto gestionable del proceso ¥ Al ciudad selevaa Interesados en Gestion ¥ Informe del desarrollo p
32 3 25 s 3 Otro Interesados en Gestion documental |[NO X i oy % iz Auto gestionables 16/10/2026 INSPECCION, VIGILANCIA Y
de inspeccion, vigilancia y control entregar informacion | documentalen la participacion del delcurso CONTROL
curso auto gestionable.
Los ciudadanos podran participar
Ciudadania en visitas guiadas al Archivo Se diligencian y se archivan
Reslizatidn de VIS TAS GUIADAS el Entidades del Estado Las visitas guiadas se realizan a solicitud de F—— u General de la Nacion, donde listad os de ia, asi Di 65tico de M L ) " dek fencid
33 = t.zsclon © iy e Otro Universidades grupos de valor se realizan formalmente las X X A .anose e.\l/a . tendran la oportunidad de conocer ylcomo formatosde encuesta | satisfaccion y numero ensua se.g.un e e.nve.sl igaciony
Archivo General de la Nacion ; i % entregar informacion E z 7 % IR § programacion. Difusion
Colegios visitas guiadas. explorar el patrimonio y|de a de personas atendidas.
Entidades del orden territorial las colecciones historicos que Los ciudadanos
guarda esta importante institucion.
Ciudadania Lachidadank austs o lee Se diligencian y se archivan
Entidades dat Estad Las exposiciones se planean, organizany se exposiciones organizadas por el et 'yt 8 g Diagnostico de Se realizaran tres
34 |Realizacion de EXPOSICIONES Plan de Accié » 'Ua' - _: ds o realizan a partir de los acervos que custodia el X X Al ciudadano se le va a |Archivo General de la Nacion, para i o's o ::Is :nda'ESI " sati ion al usuario |exp elmes de Grupo de Investigaciony
ealizacion de an de Accion nge:sl .s e Archivo Generalde laNacion, con el proposito de entregarinformacion |conocer, desde un ejercicio ;omnﬁ u:rm ”osd.e. e.r;cues: ynimero de personas abril, julioy Difusion
olegios e satisfaccion dirigidas a los
& o SA divulgar los fondos documentales. curatorial, los diferentesfondosy X s atendidas. noviembre.
Entidades del orden territorial usuarios.
documentos que conforman el
Los grupos de valor tendran una |Inicia con una apertura de un
participacion consultiva, mediante |proceso de consulta publica
Entidades del orden nacional, consulta publica, donde podran  |dirigido a los grupos de valor.
territorial y otras obligadas al hacer sus comentario. Los comités |Luego, se reciben las
cumplimiento de la Ley General de |Por medio de consulta publica, los grupos de técnicos del AGN podran hacer observaciones, comentarios
35 |Cansulta pablica de GUIA TECNICA Plande Accién Archivos, Universidades, Colegio |valor realizan observaciones a la Guia técnica % % Alciudadano se le va a|sys aportes desde las mesas de Y i écni Si v Diciembre de 2026 Grupo de Conservaciony
P Colombiano de Archivistas, para la elaboracion e implementacion del Plan de consultar trabajo que realizan Estos comentarios son analisis de comentarios Restauracion
Academias colombianas de Conservacion Documental. periédicamente. 5"5“2‘?'305 y sis!en.'\‘stifsdos
Historia, archivos privados, comités para ajuste la version final de
técnicos del AGN. la guia técnica.
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Instrumento de ; Segui t o Fecha de
e 2 : ® éEntre los grupos de valor se incluye s Nivel de & . o A -
Ne Accién de gestién planeacién asociado Grupo(s) de valor i ? e inacian Diagnéstico |Formulacién| Ejecucién oy incideneiaiie s Accion participativa Metodol Itad r i6n de Dependencia
institucional a la accién de invitado(s) o isent m": l_tI" v"u':? participativ | participativ | participativ| evaluacién Nt participativa esperado accién responsable
| gestion institucional : 2 ° a a participativ participativa
a
B R B Desarrollar un concurso
. . Incentivar a la ciudadania a B = B <,
Entidades del orden nacional, Gty valorr a atritiondc orientado a la identificacion,
territorialy otras obligadas al La participacion de los grupos de valor documentayl afinda i:vaoreeerla postulacion y socializacion
cumplimiento de la Ley General de |contribuyen con la conservacion y restauracion N e d A _—— de experiencias, iniciativas o Un p
36 lizacién de CONCURSO Plan de Acci Archivos, Universidades, Colegio |del patrimonio documental en riesgo de perdida X Alciudadanoselevaa dransmlsu')n elos valoresde estos documentos patrimoniales P a;' progra.mft e Grupo de Conservaciony
realizacion an ccion ocumentos a las nuevas royecto o servicio lembre
Colombiano de Archivistas, por deterioro, recuperar sus valoresy lograr la permitir colaborar generaciones, estimulando el en riesgo de deterioro, con el P yevaluado Restauracion
Acad i de propiacion social del patrimonio documental, a cuidado de lo;documentos fin de promover el
Historia, archivos privados, comités | partir de su conocimiento y proteccion. ¢ % X conocimiento, la valoraciony
L3372 mantener viva la memoria localy R g
técnicos del AGN. o la apropiacion social del
nacional. 7 3
patrimonio documental.
Promover la inscripcion de archivos historicos en Desarrollar proceso de
Registro para esti la izacio participacion informativa y
conservacion y consulta de los documentos, las de acompanamiento, que
Entidades del orden nacional, 2 eSS : B GRRGN
colecciones o los fondos documentales publicos incluya la socializacion de los!
territorial y otras obligadas al 2 3 . 2 A o o3 " N e 3
bt dals Lava L y privad os de interés economico, social, técnico, Elaborar invitaciones a losarchivos |lineamientos del Registro
INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DEL c:"‘:_ ""’el: e f’d uy eg:l"’ 9 | cientificoy cultural o que hayan sido declarados PR ; histéricos para orientar y p de Archi Un plan, programa, i i i e TS
37 |REGISTRO NACIONAL DE ARCHIVOS Plan de Accién mc")‘l’“'b_"“’e:‘ :{ :s . €19 | hianes de interés cultural de cardcter X c"’n_" a'l"": € V88,2 inscripcion de sus enel |Histéricosy laori proyecto o servicio m::"a ::;Z:e o ""”Re 'g""f',z“"’"y
< lombiano de Archiistas, Py ermitir cola rar rero rogratia
HISTORICOS COLOMBIANOS R L L e Rl documentalarchivistico. i Registro Nacional de Archivos técnica a los gruposde valor implementado e
Historicos. interesados, mediante
Historia, archivos privados, comités L N
e delAGN invitaciones al registroy
lécnicos E
actualizacion en el Registro
Nacional de Archivos
Historicos.
Los grupos de valor tendranuna |lInicia con una apertura de un
participacion consultiva, mediante |proceso de consulta publica
consulta publica, donde podran  |dirigido a los grupos de valor.
hacer sus comentario. Luego, se reciben las
observaciones, comentarios
Yeicd o R _ Por medio de consulta publica, los grupos de 5 5 P : Sy _ o 3
Proceso de consulta publica de GUIA <y Organizaciones sociales y £ L PARAr e Alciudadanoselevaa Y facon Sist y Subdireccion de Gestion del
38 B Plan de Accion SR valor realizan observaciones a la Guia técnica X X S & LG g Agosto 2 _
TECNICA comunitarias. hi itari permitir colaborar Estos comentarios son analisis de comentarios Patrimonio
Parg Bronvon ComuMLInos. analizados y sistematizados
para ajuste la version final de
la guia técnica.
Los grupos de valor tendran una |Inicia con una apertura de un
participacion consultiva, mediante |proceso de consulta publica
Entidades del orden nacional, consulta publica, donde podran  |dirigido a los grupos de valor.
territorialy otras obligadas al hacer sus comentario. Luego, se reciben las
cumplimiento de la Ley Generalde |Por medio de consulta publica, los grupos de observaciones, comentarios
39 Proceso de consulta publica O Archivos, Universidades, Colegio |valor realizan observaciones a la Cartilla de X X Alciudadanoselevaa y racom i ecni Sistematizaciony M Subdireccion de Gestion del
an de Accion X . Z it . ayo . .
CARTILLA ! Colombiano de Archivistas, difusion sobre el Fondo de la Comision de la permitir colaborar Estos comentarios son analisis de comentarios Y Patrimonio
Academias colombianas de Verdad para el publico en general. analizados y sistematizados
Historia, archivos privados, comités para ajuste la version final de
técnicos del AGN. la guia técnica.
Los grupos de valor tendran una |Inicia con una apertura de un
participacion consultiva, mediante |proceso de consulta piblica
Entidades del orden nacional, consulta publica, donde podran  |dirigido a los grupos de valor.
territorial y otras obligadas al hacer sus comentario. Los comités |Luego, se reciben las
cumplimiento de la Ley General de |Por medio de consulta publica, los grupos de técnicos del AGN podran hacer ~ |observaciones, come.ntarios
40 Proceso de consulta publica GUIA Plan de Accién Archivos, Universidades, Colegio |valor realizan observacionesa la Guia de X X Alciudadano se le va a|sus aportes desde las mesas de y T ) Sistematizaciony s Subdireccion de Gestion del
TECNICA Colombi de Archivi L de gestion de fondos documentales permitir colaborar trabajo que realizan Estos comentarios son anglisis de comentarios Patrimonio
Academias colombianas de con informacion sensible. periddicamente. analizados y sistematizados
Historia, archivos privados, comités para ajuste la version final de
técnicos del AGN. la guia tecnica.
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Fase del ciclo de la gestion
Instrumento de ¢Ent " Seguimient = Fecha de
Ne Accién de gestion planeacién asociado Grupo(s) de valor EE ma'?: ar Illd:sdiﬁ vio:ise ':.::‘"" iagnéstico [Formulacién| Eji i6 oy L=lds Aciion nartiGastiva Metodologi: Resultad lizacién de Dependencia
institucional ala accién de invitado(s) o “?m" s mp: mﬁm'::? participativ | participativ | participativ| evaluacién p L participativa esperado accién responsable
gestién institucional ° a a participativ participativa
a
Los grupos de valor tendran una |Inicia con una apertura de un
participacion consultiva, mediante |proceso de consulta publica
Entidades del orden nacional, consulta publica, donde podran  |dirigido a los grupos de valor.
territorial y otras obligad as al hacer sus comentario. Luego, se reciben las
cumplimiento de la Ley General de |Por medio de consulta publica, los grupos de observaciones, comentarios
41 Proceso de consulta publica GUIA Plan de Accién Archives, Universidades, Colegio |valor realizan observaciones a la Cartilla de X X Alciudadanoselevaa Y TRnoly i scni Si ¥ Septiembre Subdireccion de Gestion del
TECNICA Colombiano de Archivistas, difusion sobre el Fondo de la Comision de la permitir colaborar Estos comentarios son analisis de comentarios i Patrimonio
Academias colombianas de Verdad para el publico en general analizados y sistematizados
Historia, archivos privados, comités para ajuste la version final de
técnicos del AGN. la guia técnica.
Los grupos de valor tendran una |Inicia con una apertura de un
participacion consultiva, mediante |proceso de consulta piblica
Entidades del orden nacional, consulta publica, donde podran  |dirigido a los grupos de valor.
territorial y otras obligadas al hacer sus comentario. Los comités [Luego, se reciben las
imi scni 3 b i ios
. cump.llmlentcf de lé Ley General.de Por medio de consulta piiblica, los grupos de ) técnicos del AGN podran hacer - . y -
42 Pr.oceso de consulta publica GUIA Plan deAckion Archives, Universidades, Colegio e b e I X X Alciudadano se le va a|sus aportes desde las mesas de Y Yy Septiambie Subdireccion de Gestion del
TECNICA Colombiano de Archivistas, . permitir colaborar trabajo que realizan Estos comentarios son analisis de comentarios 2 Patrimonio
Academias colombianas de [aHSSIISIES DESMEREIS e analizados y sistematizados
periodicamente. y S
Historia, archivos privados, comités para ajuste la version final de
técnicos del AGN. la guia técnica.
Son acciones de socializacion , por No requiere inscripcion: CAPAGTACI()N/
Archivos comunitarios / Una o Al ciudadano se leva a |medio de lascuales se busca generar | La transmision se realizapor | VIDEOCONFERENCIA: 2 SUBDIRECCION DE POLITICAY
8 experiencia de caso Ofra Interesadosen Gestion documental N % X entregar informacion espacios de reflexion para el los canales de Facebook y horas de intensidad 27/04/2026 NORMATIVA ARCHIVISTICA
fortalecimiento de la politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
Son acciones de socizlizacion , por No requiere inscripcion: CAPACITACION /
G idacion de tablas / Intr A Alcdudadano se leva a |medio de lascuales se busca generar | La transmision se realizapor | VIDEOCONFERENCIA: 2 SUBDIRECCION DE POLITICAY
44 al proceso de solicitud. Otrey htpresidasen Gestion documental No X entregar informacion capacidades para el fortalecimiento los canales de Facebook y horas de intensidad 22/06/2026 NORMATIVA ARCHIVISTICA
de |a politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
de Archivosr Son acciones de socializacion , por No requiere inscripcion: CAPACITACION /
a5 con DDHH-DIH, para la elaboracion y/o e " - Gestio N % X Al cudadano se leva a2 |medio de lascuales se busca generar | La transmision se realizapor | VIDEOCONFERENCIA: 2 10/08/2026 SUBDIRECCION DEPOLITICAY
actualizacion de instrumentos 2 S 4 entregar informacion capacidades para el fortalecimiento los canales de Facebook y horas de intensidad NORMATIVA ARCHIVISTICA
archivisticos. de la politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
Son acciones de socializacion, por No requiere inscripcion: CAPACITACION /
3 s Idi S \ St i " 1A A POLITICAY
46 Valoracién Documental Ot 5 dos en Gestién No X A audad.ano se leAv'a a medno» de lascuales se busc.a g.enerar La transmision se realizapor | V DEOCON.FEREN.C A: 2 14/09/2026 SUBDIRECCION DE OI:I CA
entregar informacion capacidades para el fortalecimiento los canales de Facebook y horas de intensidad NORMATIVA ARCHIVISTICA
de |z politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
Son acciones de socializacion , por No requiere inscripcion: CAPACITACION /
P oy Al ciudadano se leva a |medio de lascuales se busca generar | La transmision se realizapor | VIDEOCONFERENCIA: 2 SUBDIRECCION DE POLITICAY
I d X 5 T 2 2 4 -
4 Docimentoelechorico Qe en Gestion No gari i des para el los canales de Facebooky |  horas de intensidad 14/09/2026 NORMATIVA ARCHIVISTICA
de la politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
Son acciones de socializacion , por No requiere inscripcion: CAPACITACION /
Conmemoracion Dia Nacional del < o i Al ciudadano se levaa |mediode lascuales se busca generar | La transmision se realizapor | VIDEOCONFERENCIA: 2 SUBDIRECCION DE POLITICAY
48 Archivista y de los Archivos Qbo £n Gestion No X gari i6 pacios de reflexion para el los canales de Facebook y horas de intensidad 13/10/2026 NORMATIVA ARCHIVISTICA
fortalecimiento de la politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
oA oS Son acciones de socializacion , por No requiere inscripcion: CAPACITACION /
49 hivisticos (i i lidado: ot ” Gestié N X X Al ciudadano se leva a |medio de lascuales se busca generar | La transmision se realizapor | VIDEOCONFERENCIA: 2 9/11/2026 SUBDIRECCION DE POLITICAY
are N: :sir:r:r:?:::: :::r\v’:s') s ° &enGestion ° gar i io des para el i los canales de Facebook y horas de intensidad NORMATIVA ARCHIVISTICA
p P de la politica YouTube del AGN horaria ( Informe)
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