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INTRODUCCION

La Constituciéon Politica de 1991 ha sefialado en su Articulo No.1 que “Colombia es un
Estado Social de derecho, democrético y participativo”. Asimismo, el Articulo No.40
sefiala que “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del Poder politico” y el Articulo 103. “Son mecanismos de
participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato”.

En este contexto, el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, presenta su
plan de participacién con Vigencia 2021, el cual es construido con la participacién de
los servidores publicos del AGN.

El Plan de Participacién Ciudadana del Archivo General de la Nacion, busca propiciar
escenarios y mecanismos de socializacién entre la Entidad y los ciudadanos, con el fin
de avanzar hacia una participacion efectiva de los grupos de interés, en el disefio,
implementacion y seguimiento de los planes, programas y proyectos a cargo de la
entidad. El Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG —, es el marco de
referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen,
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania. Con MIPG, se busca
facilitar la gestion de las entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro
de resultados en términos de calidad e integridad para generar valor de cara al
ciudadano.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
Presentar los espacios de participacion del Archivo General de la Nacion con el fin
de garantizar la participacion de la ciudadania y las organizaciones.

1.2 Objetivos Especificos
¢ Comunicar a la ciudadania los diferentes canales de comunicacién al igual que los

espacios con que cuenta la Entidad con el fin de que pueda interactuar con la
Entidad.

e Promover el ejercicio del control social para garantizar la participacion de la
ciudadania en temas de la gestién publica.
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2. NORMATIVIDAD

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Constitucion
Politica de
Colombia

e ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general.

¢ ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion...

e ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filos6fica.

e ARTICULO 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion.

e ARTICULO 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e ARTICULO 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico...

e ARTICULO 45: EIl adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en
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los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y
progreso de la juventud.

e ARTICULO 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley.

e ARTICULO 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La ley garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo...

e ARTICULO 88: La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre
competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

e ARTICULO 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estdn en el deber de engrandecerla y dignificarla.
Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais...

e ARTICULO 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados.

2.2 Leyes

=

e =

e Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

e Ley 190 de 1995. Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas
y las privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del
Estado.

e Ley 393 de 1997. Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion
Politica.

o Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan otras disposiciones.

e Ley 489 de 1998. "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones
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o Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

o Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidon y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

2.3 Decretos
DECRETOS

8

o Decreto 2232 de 1995. Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995
en materia de declaracién de bienes y rentas e informe de actividad econdmica
y asi como el sistema de quejas y reclamos.

o Decreto 1382 de 2000. Por el cual establecen reglas para el reparto de la accion

de tutela.

e Decreto 1538 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de
1997.

e Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

e Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

o Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.
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o Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de
2015, Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en
relacién con la participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de regulacién.

e Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

2.4 CONPES

e CONPES 3649 DE 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

e CONPES 3650 DE 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

e CONPES 3654 DE 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

e CONPES 3785 DE 2013. Politica Nacional de eficiencia administrativa al
servicio del ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un
empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD
20 millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al servicio del
ciudadano

2.5 Documentos Internos del AGN
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e Resoluciones 369/2019, 714/2019 y 050 de 2020, del Archivo General
las cuales reglamentan el tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

e Resolucion 365 de 2020 del Archivo General de la Nacion por la cual se
crea el Grupo de Atencién al Ciudadano.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano AGN 2020.
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3. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Modalidades del Derecho de peticion

7
*

Accién de Cumplimiento

% Accion de Tutela

+» Consultas verbales o escritas

+» Audiencias Publicas

% Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
»  Denuncia

s Peticion o derechos de Peticidn

% Queja

+» Reclamo

“* Sugerencia

% Tramite
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4. POTENCIALES ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.1 Rendicion de Cuentas:

La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de dialogo publico. El Archivo General de la Nacién promueve el control social,
mediante la rendicién de cuentas permanente en cada uno de sus espacios de dialogo
los cuales estan disefiados para tener informada a la ciudadania de cada una de las
acciones en el gjercicio de sus funciones a su vez, la realizacién de la audiencia publica
de rendicion de cuentas para la vigencia 2021 se realizar4 bajo los pardmetros
establecidos contemplados por la contingencia sanitaria y consulta a la ciudadania,
adicionalmente se elaborard un informe el cual contiene cada una de las acciones
realizadas y la gestion de la entidad en la vigencia 2021, se publica en la pagina web
de la Entidad para la consulta de la ciudadania

4.2 PROGRAMA RADIAL “LA MEMORIA DE LA NACION”

Todos los viernes a las 12:00 del dia por UN Radio, el AGN trasmite La Memoria de la
Nacion, es un proyecto que nace a finales del 2013 con el propoésito de presentar a la
comunidad, a través de un espacio mas para la interlocucién, temas como: la historia
gue se encuentra plasmada en los documentos, la gestion que adelanta la entidad, los
avances, proyectos y las acciones que desarrolla la entidad en las diferentes regiones
del pais. Ya son méas de 200 emisiones de este programa.
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LA MEMORIA DE LA
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4.3 PUBLICACION DE DOCUMENTOS PARA COMENTARIOS DE LA
CIUDADANIA

El Archivo General de la Nacion, en cumplimiento de lo previsto en el numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, publica los proyectos de Acuerdo, Circular para
conocimiento de los ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés, quienes podran realizar
sus comentarios en la pagina web en el link
https://www.archivogeneral.gov.co/consulte/participacion-ciudadana; Son versiones en
borrador de los documentos que seran eventualmente presentados a consideracién del
Consejo Directivo. Su contenido no es definitivo hasta tanto no haya sido aprobado por
el este, una vez cursado el debido proceso.

ACUERDO LEY CONSULTA PUBLICA  CONSTRUCCION
GENERAL DE PROP! NORMATIVA DEL
ARCHIVOS PARAEL  SERIES MISIONALES ~ ACUERDO "POR EL
SISTEMA NACIONAL - CUAL SE

DE DEPURACION oot REGLAMENTA EL
DE DATOS Y ARTICULO 13 DE LA
ARCHIVOS DE Ascnio Genera s a Nacir LEY 594 DE 2000
Loemie

A

CONTRAINTELIGENCIA == w0 €1 AGN invita a su rendicién de cuentas.

[ep—— 200 de L Memart de -
Noctet
Gudore gl tevces i el concrso
Beeomeeras e pomerss socsererial
CONSULTA PUBLICA CONSULTA PUBLICA CONSULTA PUBLICA
PROYECTO DE PROYECTO DE DEL PROYECTO DE crctatr o il —
ACUERDO ACUERDO ACUERDO PARA EL
REGLAMENTARIO REGLAMENTARIO PROCEDIMIENTO
ADQUISICION Y/O  REGISTRO DE DECLARATORIA
EXPROPIACION DE  NACIONAL DE BIC-CD Sugme Yo Meblosia pm n sisvesmshin
ARCHIVOS ARCHIVOS ol

PRIVADOS HISTORICOS

teemie

4.4 CONVOCATORIA XXIl AYUDAS A PROYECTOS ARCHIVISTICOS

Cada afio el programa de cooperacion en materia archivistica Iberarchivos publica su

XXIlI Convocatoria de ayudas a proyectos archivisticos en la que invita a participar a
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archivos y otras instituciones que custodien patrimonio documental de los paises
adheridos al Programa.

Para el aflo 2021, se continuarda con la convocatoria. La Comision Nacional de
Evaluacién hard la evaluacién de los proyectos en mes de enero del 2021.

CONVOCATORIA

IBERAI\LHIV()S XXI I e
IRERARQUIVOS g

4.5 REVISTA MEMORIA

La revista Memoria es la revista institucional del Archivo General de la Nacion de
Colombia cuya voluntad es ser “la casa comun de los archivistas y administradores, de
los investigadores e historiadores, de los cultores de las ciencias sociales y de la
informatica, de los especialistas y de los ciudadanos en general, abierta a todas las
inquietudes intelectuales y culturales” como lo afirmé Jorge Palacios Preciado
(Q.E.P.D.) y que desde el afio 2016 mantiene un ritmo semestral de entregas periédicas
para invitar a la profundizacién en la memoria colectiva de nuestra nacién. Para el afio
2021, continuaremos con la publicacion de la Revista

Convocatoria abierta

il tus ariulos par delas s
categorias hacenpamedemwb'amsw:
Historia, Entrevista, Archivistica, Resefia y
Docwnma.yuwhﬁosalcomdmﬁ'onlco: 5

antes del 28 de agosto de 2020

4.6 PROGRAMA NACIONAL DE ESTIMULOS

El Archivo General de la Nacién a través del Programa Nacional de Estimulos del
Ministerio de Cultura, ha otorgado becas que buscan apoyar acciones para la
recuperacion del patrimonio documental del pais. Para el afio 2020 la oferta radic6 en
un ganador para cada una de las becas: Archivos Fotograficos y Archivos Sonoros.
Para el afio 2021, el Archivo General de la Nacion continuara con el programa otorgando
las becas de Gestién de Archivos Fotograficos y Gestion de Archivos Sonoros.
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IS Ganadores de becas en el
v & Archivo General de la Nacién,

por el Programa Nacional de
Estimulos 2020

»
T =l =leleh =52 nuestros Ganadores!
* ‘
w«Esttmulos @
22020+

4.7 MODELO DE MADUREZ DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

El Archivo General de la Nacion, partiendo de la incorporacion de las nuevas
tecnologias y su constante avance, los cambios y nuevos retos en el entorno de los
procesos y actividades de la gestibn documental, ha estructurado un Modelo de
madurez dirigido al reconocimiento de la gestion documental como fuente esencial para
impulsar la transformacion digital en las entidades publicas, accion que a su vez
obedece a la estrategia para realizar la modernizacion de los archivos en Colombia.
Este modelo tiene la finalidad de ser una herramienta que permita a las entidades del
sector publico tomar acciones para el adecuado tratamiento y gestion de la informacion
digital de los archivos. Y asi mismo, permitir al AGN construir un plan de gestion
documental electrénica (Hoja de Ruta) enmarcado en el CONPES de Bigdata - 3920, a
través de la conformacion, gestion y preservacién digital de los documentos y
expedientes electronicos a partir de los resultados de este modelo.

Para el mes de diciembre se realizard una socializacion donde se presentaran los
resultados del Diagnostico del Modelo de Madures de Gestién Documental Electrénico.

El Modelo de madurez de gestion documental
electronica para la transformacion digital de

los archivos, es 2plicable a 164 entidades
anivel nacional.

¢Qué pretende?

Del1al 28
de Agosto
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5. ACCIONES TRANSVERSALES

5.1 CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA

A partir del andlisis de los resultados del programa de capacitacion del afio 2020, para
el afio 2021 se proyectd un programa de capacitacibn que reldne las siguientes
caracteristicas:

El programa de capacitacion archivistica de la presente vigencia ha sido planeado
teniendo en cuenta el publico objetivo, por lo que se clasifica en cuatro grupos:

5.1.1 Oferta de capacitacién para publico en general:

Comprende 31 eventos (Ver archivo Anexo No. 1), entre video conferencias,
capacitaciones virtuales auto gestionables y el Seminario del Sistema Nacional de
Archivos, eventos en los que se abordaran teméticas de gran demanda como:
Fundamentos béasicos de gestion documental, Metodologia para la elaboracién de
inventarios y transferencias documentales, Metodologia para la elaboracién del
Programa de Gestibn Documental — PGD, Metodologia para la elaboracion de Tablas
de Retenciéon Documental — TRD, ldentificacion de archivos de DD.HH, Archivos
sonoros Y fototecas, Diagnostico documental - CNMH, Gestién del riesgo - CNMH,
Protocolo de Bioseguridad en archivos, Inventarios documentales, Valoracion
documental — CNMH, Identificacion archivos DD.HH - FUID — CNMH, Mecanismos de
autenticacion /Firma electronica. Dos ciclos de cursos auto gestionables y
videoconferencias relacionadas con los temas de los cursos a fin de reforzar el
conocimiento de los participantes. Asi mismo se programan cuatro ciclos de video
conferencias para tematicas como fundamentos bésicos de gestiéon documental hasta
identificacion de archivos de Derechos Humanos, que trataran sobre 8 temas como son:
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PUBLICO EN
GENERAL

D05 CICLDS DE CURSOS AUTOGESTIONABLES DURANTE EL

CICLO DE VIDED COMFEREMNCIAS RELACIONADAS OOM
TEMATICAS DE LOS CURSOS

SEMINARICD —DOCUMENTOS AUDIOVISUALES
SEMIMARID FOTOTETA
SERIMNARND SR
CUATRO CICLOS DE WIDED COMNFEREMCIAS

Fund rtos bdsicas de gestian o rtal
Metodologis para ls slaborscidn de inventarics ¥
transferencias documentalss
Metadologiz para la =laboracidn del Programa d= Gestidn
Docwmental - PED
Metodologia para la elaboracidn de Tablas de Retencidn
D'ecumantal - TRE
Identificaciin de Archivas de COHH

Widea Cenferencias 12 temas

5.1.2 Meta Estratégica: Capacitar 1.325 entidades en el orden nacional y territorial

META 9 -1.325
ENTIDADES

DOS CICLOS DE CURSOS
AUTOGESTIONABLES DURANTE
EL ANO

\ v

CICLO DE VIDEO CONFERENCIAS
RELACIONADAS CON
TEMATICAS DE LOS CURS0S

DOS CICLOS DE VIDEO
CONFERENCIAS- 8 TEMAS

La cual se encuentra en el plan de accion para el cuatrienio 2019-2022 cuyo objetivo es
capacitar para el afio 2021 a 1.325 entidades en el orden nacional y territorial por lo que
se han definido 25 eventos conformado por capacitaciones virtuales auto gestionables
y dos ciclos de videoconferencias a partir de los cuales se abordaran tematicas como:
Fundamentos basicos de gestion documental, Metodologia para la elaboracién de
inventarios y transferencias documentales, Metodologia para la elaboracion del
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Programa de Gestibn Documental — PGD, Metodologia para la elaboracion de Tablas de
Retencién Documental — TRD e Identificacion de archivos de DD.HH y Ambito de
aplicacion ley 594 de 2000, que se programan en dos ciclos durante el afio.

5.1.3 Estrategia territorial:

ESTRATEGIA
TERRITORIAL

' '

D05 CICLOS DE CURSOS AUTOGESTIONABLES
DURAMNTE EL AND

CICLO DE VIDED COMFEREMCIAS RELACIONADAS
COMN TEMATICAS DE LO5 CURSDS

D05 CICLOS DE VIDEC COMFEREMNCIAS 8 TEMAS

Fundamentos basicos de gestidn decumental
Metodologia para la elaboracidn de inventarios v
transferencias documantales
Metodologia parz |z elaboracidn del Programa dz
Gestidn Documental - PGD

Metodologia pars |z elaboracidn de Tablas dz
Retencion Documental - TRE

identificacién de Derachos Humanas
L v

Para la estrategia territorial (Ver Anexo 2. Adjunto Programa de Capacitacion
Archivistica), se establecio dos ciclos de cursos auto gestionables durante la vigencia
2021, por lo que se han definido 25 eventos conformado por capacitaciones virtuales
auto gestionables con videoconferencias relacionadas con los temas de cada curso y
dos ciclos de videoconferencias a partir de los cuales se abordaran tematicas como:
Fundamentos basicos de gestion documental, Metodologia para la elaboracion de
inventarios y transferencias documentales, Metodologia para la elaboracion del
Programa de Gestiébn Documental — PGD, Metodologia para la elaboracion de Tablas
de Retencion Documental — TRD e Identificacion de archivos de DD.HH y Ambito de
aplicacion ley 594 de 2000, que se programan en dos ciclos durante el afio.

5.1.4 Solicitudes de entidades:
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SOLICITUDES
ENTIDADES

4 N

Ciclo de videoconferencias: Marzo- Noviembre
Fundamentos bésicos
Inventarios documentales

TRD
PED

FONDOS ACUMULADOS

Documento electronico

identificacion de archivos DDUHH
Ambito de aplicacién ley 504 d= 2000

\ S

41

Se desarroll6 la estrategia de capacitacion para entidades del Orden Nacional o
Territorial que solicitan capacitaciones de acuerdo a las necesidades de
conocimiento y se han establecido los siguientes temas: Fundamentos basicos,
Inventarios documentales, Tablas de Retencién Documental, Programa de Gestion
Documental, Fondos Acumulados, Documento electronico, Identificacion de
archivos DD.HH, Ambito de aplicacién ley 594 de 2000 y Ruta de inspeccion y
vigilancia. Es de aclarar que los grupos de valor 1 a 4 reciben esta capacitacién sin
costo .
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5.2 ASISTENCIA TECNICA ARCHIVISTICA
Con el propésito de fortalecer y actualizar los lineamientos relativos a la salvaguarda
del patrimonio documental colombiano y a la modernizacion de los archivos publicos, el
Archivo General de la Nacién ofrece el servicio de asistencia técnica virtual y presencial
a las entidades publicas o privadas con funciones publicas, a fin de brindar orientacion
en la implementacion de la Politica de Archivos y Gestién Documental.

Este servicio se presta de dos maneras:

5.2.1 Asistencia Técnica Programada — Estrategia Territorial

Para la vigencia 2021, se tiene contemplado continuar apoyando el desarrollo de la
estrategia territorial por medio del Servicio de Asistencia Técnica virtual y/o presencial
(dependiendo de la emergencia sanitaria). Los departamentos inicialmente priorizados

son:

Departamentos Fecha Aproximada
Huila Marzo
Meta Abril

Putumayo Mayo
Tolima Mayo
Cundinamarca Junio
Boyaca Julio
Casanare Julio
Norte de Santander Agosto
Antioquia Agosto
Santander Septiembre
Choco Octubre
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El servicio de Asistencia Técnica, a través de la estrategia territorial, va dirigido a
Gobernaciones y Alcaldias del departamento donde se tratan temas relacionados con la
Gestion Documental de la entidad:

e Tablas de Retencion Documental TRD,
e Tablas de Valoracion Documental TVD,
e Programa de Gestion Documental PGD,
e Sistema Integrado de Conservacion SIC,
¢ Plan Institucional de Archivos PINAR,

e Documento Electrénico, Diagndstico,

e Construccion de Archivo).

Y previo a la necesidad de cada entidad. Es un servicio personalizado donde cada entidad
contara con un espacio de 2 a 3 horas para resolver dudas e inquietudes sobre los temas
solicitados.

5.2.2 Asistencia Técnica Solicitada — Por Demanda. Servicio mediante el cual se brinda
orientacion y acompafiamiento a entidades publicas o privadas en temas relacionados con
gestion documental y administraciéon de archivos. Puede ser solicitado via correo
electrénico: contacto@archivogeneral.gov.co.

1. Una vez se recibe el correo se establece si el motivo de la solicitud es competencia
del Grupo de Asistencia Técnica Archivistica.

2. Se recopila la informacién existente de la entidad solicitante, en los expedientes
existentes por entidad en el grupo, en la Subdireccion del Sistema Nacional de
Archivos y Subdireccién de Gestién del Patrimonio Documental. Si no es competencia,
la comunicacién se direccionara al area competente.

3. Articular con el area respectiva del AGN en los casos que se requiera, el
acompafiamiento en la Asistencia Técnica, de acuerdo con el tema objeto de la
asistencia técnica.

4. Se envia una comunicacion oficial a la entidad solicitante, indicando la fecha, lugar y
hora de realizacién de la asistencia técnica, asi mismo, se le comunicara a la entidad
gue la persona que atienda la visita debe ser el Jefe de Archivo o quien haga sus
veces, con voz y voto para tomar decisiones y firmar compromisos que establezca el
Grupo de Asistencia Técnica Archivistica en pro del mejoramiento de la Gestion
Documental de la entidad.
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5. La duracion de la asistencia es aproximadamente dos (2) horas. Para un total anual
de: trescientas (300) horas.

La asistencia se puede realizar de manera virtual por medio de la plataforma TEAMS donde
los requisitos minimos por parte de la entidad son:

+ Conexion a internet estable y con buen ancho de banda (se sugiere conexion
mediante cable de red no wifi y canal de conexién de minimo dos megas)
* Camara web y micréfono.

De manera presencial en las instalaciones del Archivo General de la Nacién o de la entidad
solicitante previo acuerdo de las partes y dependiendo de la emergencia sanitaria.

Para las entidades publicas el servicio de asistencia técnica es gratuito, para las entidades
privadas tiene costo por hora conforme a la resolucion de tarifas vigente.

v' Desarrollo de la Asistencia Técnica:
1. Presentacién de las personas que realizaran la Asistencia Técnica.

2. El Grupo de Asistencia Técnica Archivistica indicara el objeto y servicios que presta
el grupo que se enmarca en: “Prestar el servicio de orientacion y acompafiamiento
a entidades publicas, entidades privadas con funciones publicas en el quehacer
archivistico, con el animo de estandarizar conceptos y metodologias, con el objeto
de fortalecer la politica archivistica nacional.”

3. Indagar sobre el desarrollo de la gestion documental en la entidad conforme a la
normativa vigente:

¢ Existe Comité Interno de Archivo de la entidad?
¢ Han elaborado Diagnéstico Integral de Archivos?
¢ Han elaborado y aplicado TRD?

¢Han elaborado y aplicado PGD?

apop

4. Mencionar la normatividad archivistica que le aplica a la entidad conforme al tema
tratado en la Asistencia Técnica.

5. Como resultado de la Asistencia Técnica se diligenciaran los siguientes formatos:
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
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- Registro de Asistencia Externo (con letra legible, clara, correos electrénicos
institucionales, teléfonos (celular y fijo) de la entidad.

- Encuestas de Satisfaccion al Usuario

- Acta de reunion.

Conoce nuestro

Si eres entidad publica o privada con funciones
piblicas y necesitas orientacion en la implementacion
dela

solicita nuestro servicio de asistencia técnica virtual

al correo electronico: contacto@archivogeneral.gov.co
especificando el tema a tratar para agendar un espacio
exclusivo con profesionales expertos en la materia.
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CONCLUSIONES

En este momento nos encontramos fortaleciendo la utilizacién de medios electrénicos y
virtuales que favorezcan la participacion de los usuarios de nuestros servicios. La
Entidad cuenta con variedad de espacios virtuales en los cuales fortalece la
participacion ciudadana con sus grupos de interés, entre ellos encontramos
capacitaciones, asistencias técnicas, convocatorias para proyectos, becas; estas
actividades las fomenta a través de sus canales de comunicacion.

Dado que el Archivo General de la Nacién elaboro a finales del afio 2020 el documento
“Caracterizacion de usuarios y grupos de valor’, se tendran en cuenta los resultados
arrojados por este, con el fin de propiciar encuentros mas cercanos con los ciudadanos
y asi propender por la satisfaccion de sus necesidades.

Este Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2021, se encuentra sujeto a
modificaciones derivadas de la ejecucién de la Politica de Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica de MIPG y de la realizacion de sus actividades para la presente
vigencia.
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