@ o INFORME GDO-FO-03

DE LA NACTON
COLOMBIA

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C., 9 de diciembre de 2022

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE GENERA EL INFORME: Informe Estrategia de Participacion
Ciudadana vigencia 2023.

2. OBJETO DEL INFORME: Realizar desde el Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano, el
seguimiento a la Estrategia de Participacion Ciudadana la cual fue propuesta por las areas
misionales de la Entidad para la vigencia 2023.

3. RESUMEN: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las
entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndéstico,
formulacién, implementacion, evaluacidén y seguimiento). Para ello las entidades deberan incluir
en sus Planes de Accién y Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar
para promover la participacién ciudadana. Por este motivo, el Archivo General de la Nacién con
el apoyo de las Subdirecciones, elabora el documento “Estrategia de Participacion Ciudadana”
donde se propone la realizacion de una serie de actividades que abarcan las fases del ciclo de
la gestion publica donde toda persona tiene derecho de intervenir o participar en los asuntos de
la entidad.

4. CONTENIDO:

A finales del afio 2021, el grupo de Atencidn al Ciudadano, lideré unas mesas de trabajo con las Subdirecciones
de la Entidad, alli se diligenciaba un Excel llamado “Estrategia de Participacion Ciudadana” donde se proponian
las acciones participativas dirigidas a los ciudadanos y grupos de valor enmarcadas en cada una de las fases
del ciclo de la gestion, las cuales tienen un responsable de su ejecucién, una metodologia participativa (cémo
se realizara la accién), un resultado esperado y una fecha para llevarla a cabo.
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Imagen No. 1 Estrategia de Participacion Ciudadana AGN vigencia 2022
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En las reuniones mencionadas, se proponen las siguientes acciones participativas:

1. Habilitar en la pagina web de la Entidad, un link en el cual la ciudadania y grupos de valor puedan
realizar observaciones y comentarios a los proyectos de norma publicados por el Archivo General de la
Nacién, relacionados con el tema archivistico para ser tenidas en cuenta en los documentos definitivos.

2. Disefar y aplicar una Encuesta de Percepcion donde la ciudadania y grupos de interés, puedan evaluar
la atencion de los servicios de la sala de investigacion del AGN. Asi mismo, consolidar y dar a conocer
a través de un documento de diagndstico los resultados del ejercicio realizado.

3. "Realizar un Facebook live dedicado a incentivar de manera virtual la interaccion de la ciudadania con
el AGN en temas puntuales de interés con los grupos de valor. "

4. Realizar talleres donde se involucren ciudadanos y grupos de valor, en aras de conceptuar sobre las
implicaciones que tiene la produccion de documentos electronicos y la alineacion con los procesos de
transformacion digital dentro de las organizaciones.

5. Elaborar y aplicar una encuesta sobre los temas de interés de la ciudadania y grupos de valor de la
entidad donde se pueda dar a conocer la percepcion de estos sobre los productos o servicios que ofrece
el Archivo General de la Nacién con el fin de mejorar la identidad corporativa, en la fase del ciclo de
gestion de Diagndstico Participativo.

6. Realizar un Facebook Live dirigido a ciudadanos y grupos de valor de la entidad donde se informe los
resultados y las inquietudes producto de la encuesta sobre los productos o servicios que ofrece el
Archivo General de la Nacion con el fin de mejorar la identidad corporativa

7. Realizar encuentros de Participacion para compartir experiencias en la Implementacion de Politica de
Archivos y de Gestién Documental

8. Realizar una audiencia publica general de rendicién de cuentas presencial y/o Virtual

9. Desarrollar espacios de co-creacion para la articulacion de la politica de archivos y de gestion
documental.

10. Realizar una audiencia publica general de rendicidon de cuentas presencial y/o Virtual.

Estas actividades se describen en el Excel que contiene la Estrategia de Participacion Ciudadana la cual fue
propuesta en reunion con las subdirectoras de la Entidad. Asi mismo, estas actividades se consignan el Plan
de Accién por Dependencias de cada una de las areas que tengan acciones de participacién a su cargo, desde
la Oficina Asesora de Planeacion se realiza el respectivo monitoreo a cada una de ellas.

4.1 Seguimiento a la Estrategia de Participacion Ciudadana

Luego de realizar la respectiva accion, las areas envian al grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano, el informe
gue contiene el resumen de

e Accién participativa No. 1

Habilitar en la pagina web de la Entidad, un link en el cual la ciudadania y grupos de valor puedan realizar
observaciones y comentarios a los proyectos de norma publicados por el Archivo General de la Nacion
relacionados con el tema archivistico, para ser tenidas en cuenta en los documentos definitivos

Fase del ciclo de la gestion: Ejecucion
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Metodologia Participativa: Consulta publica

Canal de realizacién: Virtual

Responsables: Subdireccion de Gestion del patrimonio Documental y Oficina Juridica.

Cumplimiento: La entidad cuenta con el link:
https://www.archivogeneral.gov.co/consulte/participacion-ciudadana, donde se publican todos los
proyectos de norma y las personas interesadas podran consultar y presentar sus comentarios al
documento propuesto. Se publica en pagina para consulta ciudadana el informe de Rendicién de
Cuentas 2019-2022 Correo electronico del 8 de agosto de 2022
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e Accion participativa No. 2

Realizar un Facebook live dedicado a incentivar de manera virtual la interaccion de la ciudadania con el AGN
en temas puntuales de interés con los grupos de valor.

Fase del ciclo de la gestion: Diagndstico

Metodologia Participativa: Facebook Live

Canal de realizacién: Virtual

Responsable: Subdireccién de Gestion del patrimonio Documental y equipo de comunicaciones

Cumplimiento: EIl dia 8 de marzo (en el marco del Dia internacional de la mujer), el Archivo
General de la Nacién realiza, se realiza un Facebook Live Coloquio "Mujeres y Archivos", Se
presentara la coleccién: Las mujeres en la lucha por sus derechos y la muestra Conceptos
médicos de parteras en los juicios criminales siglo XVIII-XIX. En este evento se contd con la
participacién de paises como Colombia, México, Espafia, Bolivia, Argentina, Estados Unidos,
Guatemala, Ecuador, Peru y Chile. Del total de participantes el 74% son mujeres y el 26%
hombres. Las mujeres con mayor participacion con un rango de 44 afios y los hombres con 34.
Se tuvieron 77 espectadores en vivo con una duracién de 1 hora y 42 minutos. Se tuvieron 284
interacciones, el video se compartié 36 veces, 64 comentarios y 184 reacciones. (Se adjuntan
los archivos 5 imagenes enviados por la Subdireccion de gestién del patrimonio documental).

Evidencias:
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Imagen No. 3 Poster del evento
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Como se reproducen tus videos (i)
"Sequidores” proporciond |a mayor parte de: Minutos reproducidos

Recomendaciones 22.2%
Seguidores 77.3%
Contenido . 0.53%
compartido

Interaccion del pablico 'f:'
Interaccion 284 o v '.; X Q
Veces compartido 36 131 0 62 0 | 1
Comentarios 64

Reacciones 184

Imagen No. 4 Interaccién de la ciudadania
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Imagen No. 5 Participacion de otros paises

Favor imprimir a doble cara
PROCESO: Gestion Documental GDO, Version del formato 07, Pagina 5 de 13, formato vigente desde: 30-09-2020

Este documento es fiel copia del original, su impresion se considera copia no controlada.




@ INFORME GDO-FO-03

COLOMBIA

Regidn =1E Edad y sexo

26% Hombres 74% Muijeres

=
(%)
-
=]
-
[==]
]
4
]
L4
9
[N]

ol
1S
o
[%,]

35-64 +55

Imagen No. 6 Caracterizacién de los participantes

Resumen de la transmision en vivo
Rendimiento de tu transmisidn en vivo de 01:42:37

77 74 60 33

Numero maximo de espectadores envivo Reacciones Comentarios  Veces compartido

Reproducciones de video de 3 segundos 743
Reproducciones de video de 1 minuto 190
Promedio de minutos reproducidos 2:21
Minutos reproducidos 3 dias 06:02:39

Imagen No. 7 Numero de participantes y resumen del evento

e Accibn participativa No. 3

Realizar un Facebook Live dedicado a incentivar de manera virtual la interacciéon de la ciudadania con el AGN
en temas puntuales de interés con los grupos de valor.

Fase del ciclo de la gestion: Diagndstico

Metodologia Participativa: Facebook Live
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Canal de realizacién: Virtual
Responsable: Subdireccién de Gestidén del patrimonio Documental y equipo de comunicaciones

Cumplimiento: EI dia 9 de junio de 2022 se conmemora el Dia Internacional de los Archivos,
con una programacién que iniciéo a las 9:00 am siendo el ultimo evento el lanzamiento de la
Revista Memoria No. 22. A este evento se unieron participantes de paises como Colombia,
México, Guatemala, Argentina, Bolivia, Pera, El Salvador, Costa Rica, Chile y Estados Unidos,
se contd con una asistencia de maximo 67 espectadores en vivo que generaron 61 reacciones,
45 comentarios y compartieron el enlace 6 veces. Durante el evento se registraron 694
interacciones. La participacion de las mujeres fue del 69% frente al 31% de los hombres. (Se
adjuntan los archivos 7 enviados por la Subdireccién de gestion del patrimonio documental)

Evidencias:
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CONFERENCIA Transformaciones de la archivistica
tradicional a la nueva archivistica del siglo XiIX.
Por: Luis Fernando Sierra. Universidad de la Salle.

10:00 - 11:00 a.m
CONFERENCIA Fondos documentales e investigacion:

Historia Econémica. Por: James Viadimir Torres Moreno.
Liniversidad de los Andes.
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Resumen de la transmision en vivo )
Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:04:02
67 61 45 6
Numero maximo de espectadoresenvivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido
1500 3000 4500 01:00:00
Reproducciones de video de 3 segundos 451
Reproducciones de video de 1 minuto 159
Promedio de minutos reproducidos 3:40
Minutos reproducidos 2 dias 00:37:16

Imagen No. 9 Actividad de los participantes durante el evento

Como se reproducen tus videos
"Sequidores” proporciono la mayer parte de: Minutos reproducidos.
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Interaccion del pablico

Interaccion 694 o o g
- )
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Imagen No. 10 Reacciones de los participantes durante el evento
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Publico D)

Pais

Colombia (CO)

Mexico (MX)
Guatemala (GT)
Argentina (AR)
Bolivia (BO)

Peru (PE)

El Salvador (SV)
Costa Rica (CR)
Chile (CL)

United States (US)

Imagen No. 11 Paises participantes

e Accibn participativa No. 4

Actualizar diagnéstico de idoneidad de los canales, espacios, mecanismos y medios
(presenciales y electronicos) empleados por la entidad para promover la participacion ciudadana.

Responsable: Subdireccién de Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos (Subdireccién de
Mercadeo y Operacion de Servicios Archivisticos)

Cumplimiento: A la fecha de elaboracidon de este informe, no se evidencia el reporte de la
acciéon de participacion por parte del area responsable

e Accibn participativa No. 5

Realizar talleres donde se involucren ciudadanos y grupos de valor, en aras de conceptuar sobre las
implicaciones que tiene la produccion de documentos electronicos y la alineacion con los procesos de
transformacion digital dentro de las organizaciones.

Responsable: Subdireccion TIADE (Subdireccion de Transformacion Digital e Innovacion
Archivistica)

Cumplimiento: A lafecha de elaboracion de este informe no, se evidencia el reporte de la accion
de participacion por parte del area responsable

Favor imprimir a doble cara
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e Accion participativa No. 6

Elaborar y aplicar una encuesta sobre los temas de interés de la ciudadania y grupos de valor de la entidad
donde se pueda dar a conocer la percepcion de estos sobre los productos o servicios que ofrece el Archivo
General de la Nacidn con el fin de mejorar la identidad corporativa, en la fase del ciclo de gestion de Diagndstico
Participativo.

Fase del ciclo de la gestion: Diagnostico
Metodologia Participativa: Encuesta digital
Canal de realizacién: Virtual

Responsable: Subdireccion de Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos (Subdireccion de
Mercadeo y Operacién de Servicios Archivisticos)

Cumplimiento: De conformidad a la encuesta remitida a los grupos de valor de la Subdireccién
de Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos, en la cual se realizan 8 preguntas (abiertas y
cerradas) a entidades publicas y/o privadas que ejercen funciones publicas tanto del orden
Nacional como territorial. Como resultado de la Encuesta aplicada a los grupos de valor sobre
los productos o servicios que ofrece la Subdireccion de Asistencia Técnica y Proyectos
Archivisticos, se tiene como fin mejorar la identidad corporativa, conforme a la fase de
diagnéstico participativo del ciclo de la gestion participativa del AGN. De los 24 sectores que
hacen parte de la Administracion Publica, participaron en el diligenciamiento de la encuesta 16
sectores, de los cuales el 16% se ubicaron en el Sector Salud y Protecciéon Social y un 20%, no
se coloc6 en ningun sector. En este sentido, a través del desarrollo de la presente encuesta, en
la que se contd con la participacién de 83 entidades, permite a la Subdireccién de Asistencia
Técnica y Proyectos Archivisticos, conocer, analizar, proyectar y establecer las necesidades de
servicios, con el fin de fortalecer el portafolio de soluciones

PARTICIPACION POR SECTORES
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Sector de la Defensa Nacional
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Sector de Comercio, Industria y

Sector Salud y Proteccion Social
Sector Hacienda y Crédito publico F_}“

Sector Agricultura y Desarrollo Rural
Sector Presidencia de la Republica
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

H Entidades Porcentaje

Imagen No. 12 Entidades que participaron clasificadas por sectores
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Evidencias:

Se adjunta informe, Encuesta aplicada y resultados de esta (3).

e Accion participativa No. 7

Realizar un Facebook Live dirigido a ciudadanos y grupos de valor de la entidad donde se informe los resultados
y las inquietudes producto de la encuesta sobre los productos o servicios que ofrece el Archivo General de la
Nacion con el fin de mejorar la identidad corporativa

Fase del ciclo de la gestion: Ejecucidn

Metodologia Participativa: Facebook Live

Canal de realizacién: Virtual

Responsable: Subdireccién del Sistema Nacional de Archivos

Cumplimiento: En este informe se describen las actividades ejecutadas para el desarrollo del
evento Facebook Live ¢Conoces cual es la demanda de servicios en gestion documental? - AGN
a tu servicio, el cual se coordina y ejecuta desde la Subdireccién de Mercadeo y Operaciéon de
Servicios Archivisticos como apoyo a la Coordinacién de Participacién ciudadana, ademas de
contar con el acompafiamiento de la Oficina de Comunicaciones.

Evidencias:

Se adjunta informe, Encuesta aplicada y resultados de esta (3).

e Accibn participativa No. 8

Realizar encuentros de Participacion para compartir experiencias en la Implementacién de Politica de Archivos
y de Gestion Documental

Fase del ciclo de la gestion: Diagnoéstico

Metodologia Participativa: Reunidon convocada

Canal de realizacién: Virtual

Responsable: Subdireccién del Sistema Nacional de Archivos

Cumplimiento: En el mes de mayo se da inicio a la actividad de participacion a través de la
realizacion de 3 Comités Técnicos. Se crea el Comité Técnico de Superintendencias, se realiza
la primera sesion del afio del Comité de Gestién Documental y la segunda del de Clasificacion,
Ordenacién y Descripcién. A través de estos encuentros se contdé con la participacién de las
diferentes entidades que los conforman, el equipo de la Subdireccién del Sistema Nacional de
Archivos y algunos miembros de las diferentes subdirecciones del Archivo General de la Nacién.

Favor imprimir a doble cara
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Evidencias:

Se adjunta informe

e Accidn participativa No. 9

Desarrollar espacios de co-creacion para la articulacion de la politica de archivos y de gestiéon documental.

Responsable: Subdireccién del Sistema Nacional de Archivos

Cumplimiento: A lafecha de elaboracién de este informe. no se evidencia el reporte de la accién
de participacion por parte del 4rea responsable

e Accibn participativa No. 10

Rendicion de Cuentas

Fase del ciclo de la gestion: Seguimiento y evaluacion

Metodologia Participativa: Reunién convocada

Canal de realizacién: Virtual

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion

Cumplimiento: EIl Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado realiz6 de forma virtual
la audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 5 de agosto del afio 2022, para suministrar
informaciéon a la ciudadania sobre la gestion de la entidad en el periodo 2019 - 2022, para
continuar con la promocion de la participacién a sus grupos de valor, facilitar el dialogo, y el
ejercicio del control social.

Evidencias:

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3-transp-act/4-plan-presup-inform/4.7.3-
rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/2022/rendicion-cuentas-agn.pdf

5. CONCLUSIONES:

De 10 acciones de participacion contempladas en la Estrategia de Participacion Ciudadana propuesta para la
vigencia 2022, se planeé la realizacion de diez (10) actividades de las cuales se llevaron a cabo 7 quedando
pendiente la realizacién de 3. Por parte de la Subdireccion de Patrimonio, se realiz6 el cambio de la actividad
2 por la realizacion de un Facebook Live donde se conmemora “El Dia de los Archivos y su importancia”. Estos
eventos contaron con la participacion de usuarios y grupos de valor los cuales manifestaron gran interés en las
tematicas propuestas, de igual manera se conté con la participacion de paises como: México, Guatemala,
Argentina y Bolivia entre otros.

DATOS DE LA ENTIDAD:

Nombre: Archivo General de la Nacién

Direccion: Cra. 6 No. 6-91

Teléfono: 3282888 ext.

Correo Electronico: contacto@archivogeneral.gov.co

Favor imprimir a doble cara
PROCESO: Gestion Documental GDO, Versién del formato 07, Pagina 12 de 13, formato vigente desde: 30-09-2020

Este documento es fiel copia del original, su impresion se considera copia no controlada.


https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3-transp-act/4-plan-presup-inform/4.7.3-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/2022/rendicion-cuentas-agn.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3-transp-act/4-plan-presup-inform/4.7.3-rendicion-cuentas/rendicion-cuentas/2022/rendicion-cuentas-agn.pdf
mailto:contacto@archivogeneral.gov.co

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

INFORME

GDO-FO-03

ELABORADO POR: Jeimmy L. Betancourt Lancheros-Profesional E. Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano.
REVISADO POR: Carlos Manuel Socha R. Coordinador Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano.

Favor imprimir a doble cara

PROCESO: Gestion Documental GDO, Version del formato 07, Pagina 13 de 13, formato vigente desde: 30-09-2020

Este documento es fiel copia del original, su impresion se considera copia no controlada.




