
PLAN DE ACCIÓN POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2018

ACTIVIDADES Y/O OBLIGACIONES PRODUCTOS O EVIDENCIAS P/E
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Cumplimiento 
de la Meta

Servicio al Ciudadano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividad

Servicio al Ciudadano 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividad

Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Documento

Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 4 Actividad

Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 5 Actividad

Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 6 Actividad

Gobierno Digital - GEL 7 Actividad

Gobierno Digital - GEL 8 Actividad

Servicio al Ciudadano 1
Servicio al Ciudadano 2
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos 3
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos 4
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos 5
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos 7
Gobierno Digital - GEL 7
Gobierno Digital - GEL 8

Usuarios # 0

Consultas # 0

Usuarios # 0

Consultas # 0

Usuarios # 0

Consultas # 0

Número de Publicaciones Catalogadas Emitidas Cantidad # 0

Consultas vía WEB (Suministro de información apoyada por el Grupo de 
Sistemas) Consultas # 0

Servicio al Ciudadano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividad

Servicio al Ciudadano 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividad

Gestión del conocimiento y la innovación 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Archivos

Servicio al Ciudadano 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Contrato/Activida
d

Racionalización de trámites 5 1 Procedimiento

Gobierno Digital - GEL 6 1 1 1 1 1 1 Documento/Activ
idad

Servicio al Ciudadano 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividad

Servicio al Ciudadano 1
Servicio al Ciudadano 2
Gestión del conocimiento y la 
innovación 3
Servicio al Ciudadano 4
Racionalización de trámites 5
Gobierno Digital - GEL 6
Servicio al Ciudadano 7

Usuarios # 0

Cantidad copias # 0

Usuarios # 0

Cantidad copias # 0

Cantidad investigadores en Base de Datos Usuarios # #N/A

Expedición de Carnets Nuevos Usuarios # 0

Atención a PQRS / certificaciones Usuarios # 0

1 1 1 1

1

1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

Consultas en Sala - Publicaciones Catalogadas

3. SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
3.1. subdireccion GRUPO DE INVESTIGACION Y FONDOS DOCUMENTALES HISTORICOS

53 0%

1. Atención en Sala de Investigación y Biblioteca Especializada

Atender y orientar a  los usuarios de la Sala de Investigación en la ubicación y 
consulta de la documentación relacionada con las notarías y fondos documentales 
históricos que custodia el AGN

Atender las consultas de la Biblioteca Especializada para usuarios internos y 
externos.

INTERRELACION:
STIADE

Consultas en Sala - Fondos Históricos

Consultas en Sala - Notariales

2. Reproducción de documentos y Base de Datos Investigadores

Llevar el control y registro de las solicitudes de reproducción y consultas 
efectuadas, así como actualizar la base de datos de Investigadores, organizar y 
mantener  en buen estado y perfecto orden el archivo de expedición de carnets

Interrelación:
SECRETARIA GENERAL Y OAP

Fotocopias Simples

Fotocopias con Autenticación (Notariales)

11. Atención y Orientación de usuarios en la Sala de Investigación
     - Orientar a usuarios e Investigadores acerca de la ubicación de la información en los fondos 
documentales históricos
     - Localizar y desplazar tomos, legajos, rollos y demás material de consulta desde los depósitos a 
la Sala de Investigación y su posterior reintegro
     - Ilustrar a los usuarios de la Sala de Investigación sobre la adecuada manipulación de los 
documentos del acervo histórico
2. Atención a usuarios internos y externos en Biblioteca Especializada
3. Orientar y adelantar los procesos técnicos de registro, catalogación y clasificación del material 
bibliográfico de la Biblioteca Especializada 

Revisión e implementación del protocolo de seguridad para la custodia de los Fondos Documentales
4. Recolección y análisis de la información encontrada en bases de datos 
5. Revisión física de los depósitos y las unidades de almacenamiento
6. Levantamiento de la información correspondiente a cada una de las unidades de almacenamiento, 
en cuanto a descripción y ubicación de la misma
7. Digitación de la información capturada en una base de datos
8. Revisión con STIADE de aplicación de herramienta de sistematización del inventario 

0

1, Atención de solicitudes de reproducción de documentos 
2. Registro Base de datos de investigadores y expedición de carnet
3.Depuración y Back Up de información de las bases de datos de consulta y de investigadores.
4. Alquiler de equipos para la prestación del servicio de fotocopiado (Contrato en enero) seguimiento 
mensual a la ejecución del contrato
5. Análisis e implementación del procedimiento de trámite de carné de investigador, en el marco de la 
estrategia de racionalización de trámites para el año 2018.
6. Verificar el uso adecuado de los datos personales suministrados por los usuarios que tramitan el 
carné de investigador. (Publicación del procedimiento y aplicación desde julio)
7. Atender las solicitudes, PQRS, certificaciones,  y copias autenticadas de los documentos del 
acervo que custodia el AGN

0

0%68
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3. SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
3.1. subdireccion GRUPO DE INVESTIGACION Y FONDOS DOCUMENTALES HISTORICOS

Servicio al Ciudadano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividades

Servicio al Ciudadano 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Encuestas

Racionalización de trámites 3 Documentos

Racionalización de trámites 4 1 Documento
Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Agendamiento

Servicio al Ciudadano 1
Servicio al Ciudadano 2
Racionalización de trámites 3
Racionalización de trámites 4
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos 5

Atendidas # 0

Usuarios # 0

Cantidad en Venta # 0

Cantidad Gratuitas # 0

Cantidad eventos # 0

Asistentes # 0

Servicio al Ciudadano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividades
Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividades

Servicio al Ciudadano 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividades

Servicio al Ciudadano 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actividades

Gestión del conocimiento y la innovación 5 Actividad

Gestión del conocimiento y la innovación 6 Actividad por 
requerimiento

Servicio al Ciudadano 1
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos 2
Servicio al Ciudadano 3
Servicio al Ciudadano 4
Gestión del conocimiento y la 
innovación 5
Gestión del conocimiento y la 
innovación 6
Gestión del conocimiento y la innovación 1 Exposiciones

Gestión del conocimiento y la innovación 2 Documentos

Servicio al Ciudadano 3 1 1 1 1 Feria del Libro

Gestión del conocimiento y la innovación 4 1 1 1 1 1 Actividad por 
demanda

Gestión del conocimiento y la innovación 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestión del conocimiento y la 
innovación 1
Gestión del conocimiento y la 
innovación 2
Servicio al Ciudadano 3
Gestión del conocimiento y la 
innovación 4
Gestión del conocimiento y la 
innovación 5
Planeación Institucional 1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 3

Planeación Institucional 2 6 6 6

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 3
Transparencia, acceso a la información pública y 
lucha contra la corrupción 4 1 1
Seguimiento y evaluación del desempeño 
Institucional 5 2 2 2 1
Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 6
Fortalecimiento Organizacional y simplificación de 
procesos 7
Gestión Documental 8 1 1

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 10

1 1 1 1

1

0%

3

5.  Participación y/o montaje de muestras y Exposiciones Documentales

Actividades propias del Patrimonio Documental y/o trabajos de investigación a 
partir de las fuentes documentales que se conservan en el Archivo General de la 
Nación

Interrelación:
OAP
GODR

1. Preparación e instalación de mínimo 5 exposiciones y/o muestras documentales
2. Propuesta y presentación de cinco (5) trabajos de investigación, basados en los fondos 
documentales del Archivo General de la Nación 
3. Participación en la Feria Internacional del Libro de Bogotá. Revisión temas estrategia de rendición 
de cuentas y participación ciudadana en abril e informe de resultados en julio (con OAP)
4. Conceptuar acerca de temas relacionados con los contenidos del acervo histórico patrimonial 
(incluye temas BIC_CDA)

5. Desarrollar trabajos de divulgación a partir de las fuentes primarias trabajadas por el grupo, en 
articulación con el GIFDH 0

1. Reportes información PAD y PAI (12 al año, reporte mensual desde enero, cinco primeros dias 
mes; incluye información estadística). Necesidades Plan de Compras y Formulación Anteproyecto 
de Presupuesto 2019 en marzo, validación proyecto de Presupuesto 2019 en octubre, 
construcción Plan de Acción 2019 en octubre (DOFAS), noviembre y diciembre (PAD y PAI) .  
2. Definición de términos de acuerdo de servicios SLA entre dependencias  para el logro de las 
actividades de los PAD donde interactúan (enero) y seguimiento al cumplimiento de los mismos 
(junio y octubre). Socialización del PAD al interior del grupo en febrero o marzo y participación en 
reuniones de definición Nuevo Plan Estratégico Institucional
3. Formulación Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos 2019 en marzo y validación 
Presupuesto de Ingresos 2019 en octubre.
4. Actualización Mapa de Riesgos por Procesos (aplicación por dependencias) y posterior 
socialización con los funcionarios de cada dependencia por parte de los coordinadores. 

120 Actividad

2 3

1

1

0

4. Atención a población con enfoque diferencial

PRIORIDAD 10: Implementación de servicios para población con enfoque 
diferencial.
META 2015: Sin
META 2016: Población con disminución visual (67%)
META 2017: Sin
META 2018: Población Hipo-acústica

Exposiciones y muestras documentales

29

3. Atención a visitas Guiadas al AGN 

Administración de la venta de publicaciones

Interrelación:
STIADE
GGH

Publicaciones

72

Visitas Guiadas

0%

2 3

0

0%

1. Atención de solicitud de visitas guiadas al AGN (registro de solicitudes y agendamiento)
2.Atención y orientación a usuarios de visitas guiadas/Aplicación de encuestas de satisfacción.
3. Propuesta e implementación de agendamiento de visitas guiadas de manera virtual (Aporte a 
Gobierno Digital - GEL y servicio al ciudadano )
4. Resultado de la propuesta anterior
5. Notificar al Grupo de Brigadistas el agendamiento de visitas guiadas (semanalmente)

1. Ejecución de actividades para la atención de personas en condición de discapacidad visual.
2. Implementación de servicios para población en condición de discapacidad auditiva (hipo-acústica)
3. Difusión del patrimonio documental dirigido a niños, niñas y adolecentes, que se encuentran 
dentro de los grupos considerados de enfoque diferencial. 
4. Difusión del patrimonio documental dirigido a grupos de mujeres. 
5. Identificar oporturunidades de susucripción de por lo menos un nuevo convenio en temas de 
servicios para la atención a grupos de personas con enfoque diferencial.
6. Atender las iniciativas sectoriales que emita el ministerio referentes al tema

0%47

1
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3. SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
3.1. subdireccion GRUPO DE INVESTIGACION Y FONDOS DOCUMENTALES HISTORICOS

Transparencia, acceso a la información pública y 
lucha contra la corrupción 11
Gobierno Digital - GEL 12
Talento Humano 13
Talento Humano 14
Racionalización de trámites 15
Planeación Institucional 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Planeación Institucional 1
Planeación Institucional 2
Gestión presupuestal y eficiencia del 
gasto público

3
Transparencia, acceso a la información 
pública y lucha contra la corrupción

4
Seguimiento y evaluación del 
desempeño Institucional

5
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos

6
Fortalecimiento Organizacional y 
simplificación de procesos

7
Gestión Documental 8
Gestión presupuestal y eficiencia del 
gasto público

9
Gestión presupuestal y eficiencia del 
gasto público

10
Transparencia, acceso a la información 
pública y lucha contra la corrupción

11
Gobierno Digital - GEL 12
Talento Humano 13
Talento Humano 14
Racionalización de trámites 15
Planeación Institucional 16

0
Cantidad de 
Actividades 
Reprogramadas

12 4

2 2 2

2 2 2

6. Cumplimiento Administrativo

socialización con los funcionarios de cada dependencia por parte de los coordinadores. 
5. Acuerdos y Evaluaciones de desempeño :
  - Funcionarios de Carrera administrativa y de Libre Nombramiento y Remoción NO Gerentes 
Públicos: Concertación en Febrero, Calificación en Febrero (semestre anterior) y Agosto.
  - Funcionarios Provisionales: Concertación en enero y julio y calificación en enero (semestre 
anterior) y en Julio.
6. Plan de Mejoramiento Auditoría de Calidad 2017 (marzo) y reporte trimestral  de indicadores 
de gestión. 
7. Actualización de Caracterización de procesos.
8. Transferencias Documentales Primarias y visita de seguimiento a Archivos de Gestión.
9.  Reporte de pedidos de almacén al Grupo de Recursos Físicos (primeros 5 días hábiles de cada 
mes
10. Plan de mantenimiento para equipos especializados  (enero para vigencia 2018 y septiembre 
para vigencia 2019) 
11. Ley de Transparencia: Envío de información actualizada para publicación y actualización a 
matriz de requerimientos a las dependencias  (primer tirmestre). Seguimiento de aplicación a la 
matriz (Por requerimiento de STIADE)
12. Aportes a la Estrategia de Gobierno Digital:
   - Entendimiento de la política (primer trimestre), diseño de la estrategia (segundo trimestre) - 
STIADE
   - Definición de acuerdos para la plicación de la estratiegia (Julio) y seguimiento a los resultados de 
actividades aplicadas (mensual desde agosto) validado por STIADE.
13. Capacitaciones: (Se entiende cumplido si se evidencia la participación de por lo menos el 80% 
de los funcionarios del Grupo)
   - Plan Institucional de Formación y Capacitación
14. Clima Laboral: (Se entiende cumplido si se evidencia la participación de por lo menos el 80% 
de los funcionarios del Grupo)
    - Participación en las actividades de intervención en clima laboral (comunicación y trabajo en 
equipo)
15. Caracterización de grupos de valor asociados al Trámite / OPA y definición de por lo menos una 
iniciativa de mejora  y actualización del Procedimiento  (segundo trimestre) y aplicación y publicación 
ante el SUIT  (tercer trimestre)
16. Indice de reprogramaciones al PAD (1 si no realiza, 0 si realiza)

Reprogramacion

0

2 1 1 1


