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Bogota D.C., Enero 30 de 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INFORME VIGENCIA 2017

1 OBIJETO DEL INFORME:

Dar a conocer el cumplimiento de las acciones definidas en el Archivo General de la Nacion en la
ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2 definido para la vigencia,
conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2  MARCO ESTRATEGICO:

El Archivo General de la Nacién en el marco de la Planeacion Estratégica 2015 - 2018 definid cuatro
ejes estratégicos con veintilin retos o prioridades estratégicas (dos menos respecto a la definicién
inicial en el Plan Estratégico Institucional); para el efecto tiene inscritos seis proyectos de inversion
(para la vigencia 2017 se suprimio el proyecto “Remodelacién y adquisicion del inmueble aledario al
edificio del Archivo General de la Nacién”).

FIGURA 1. Proyectos Estratégicos AGN 2017

PROYECTOS DE INVERSION EJES ESTRATEGICOS PROYECTOS DE INVERSION

GESTION DEL PATRIMONIO PRESERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
DOCUMENTAL COLOMBIANO

MODERNIZACION Y
HOMOGENIZACION DEL RENOVACION E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE
IMPLANTACION DEL SNA SISTEMA NACIONAL DE LA INFORMACION EN EL AGN
ARCHIVOS - SNA
Archivos de Derechos
e MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS
e B INSTALACIONES DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
APLICACION SISTEMA INTEGRAL NACIONAL DE MODERNIZACION DE LOS MEJORAMIENTO, DOTACION Y ADECUACION DEL
ARCHIVOS ELECTRONICOS ARCHIVOS PUBLICOS INMUEBLE PARA LA CREACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO INTERMEDIO DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS LIQUIDADAS
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
3  ALCANCE:

La informacién contenida en el presente informe recoge lo ejecutado entre el 01 de enero y el 31 de
Diciembre del afio 2017 para las dependencias aportantes en la ejecucion del Plan y sustentado
mediante la herramienta de los Planes de Accién por Dependencia.

4 RESULTADOS:
4.1 Gestion del riesgo de corrupcion

Se actualizé el Mapa de Riesgos Institucional cuyo resultado fue publicado como versidn definitiva
cumpliendo lo establecido en el Procedimiento SIG-P07 “Administracion de Riesgos” y dentro del cual
se encuentra documentada igualmente la Guia SIG-G01
“GUIA_METODOLOGICA_GESTION_RIESGO_V4” con su Politica de Gestion del Riesgo del AGN

(documentos actualizados con base en la “Guia para la Administracion del Riesgo version 3” del DAFP).
(http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-manuales/Plan-anticorrupcion-atencion-al-
ciudadano). Pestafia MAPA DE RIESGOS / 2017

Resumiendo los resultados a este ejercicio de actualizacion se obtuvo un universo de 113 riesgos
identificados, valorados y con acciones para mitigar su materializacidon, cuya composicién es la
siguiente:


http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-manuales/Plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-manuales/Plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano
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FIGURA 2. Mapa de Riesgos Institucional - Mapa de Riesgos Institucional
MAPA DE RIESGOS AGN - 2017 MAPA DE RIESGOS AGN - 2017
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Los Riesgos correspondientes a Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran publicados en la “Matriz de Peligros” administrada
por el Grupo de Gestion Humana

Dentro de este ejercicio de actualizacidn se identificaron seis riesgos de corrupcién a los cuales les fue
definido el siguiente plan de tratamiento:

TABLA 1. Acciones para mitigar la materializacion del riesgo de corrupcién

INFORMACION DEL PROCESO

RIESGO

ACCIONES
(Descripcién del Riesgo)
RESPONSABL
TIPO PROCESO
© . L. " N N
a 1. Capacitacion en el registro de las operaciones al personal involucrado
g en el porceso y en actualizacién en normas presupuestales
9 £ Inclusion de gastos no autorizados 2. Permaneme FOnCIlIaCIOn de infrmacion contable y financiera con las
8 GESTION FINANCIERA 5 b ficio d + dependencias involucradas en el proceso
< D para beneficio de un fercero 3. Actualziar los procedimientos en los cuales se aplique informacion para
& el sistema SIG para la toma de decisiones
o
< . . 1) Mantener actualizados los conocimientos de los funcionarios del Grupo
Q S % Posible favorecimiento de Gestién Humana en normas de carrera administrativa y empleo publico
o GESTION HUMANA g £ condicionado en la vinculacion o |(mesas de trabajo de la dependencia respecto al tema).
< 5 T promocién de funcionarios 2) Solicitar el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno en los
procesos de seleccion.
> ¢
o g2 ) e ;
3 GESTION DE COMPRAS Y ‘g 8 Posible adjudicacion manipulada  |1. Realizar validacion de la vigencia tanto del procedimiento como del
% ADQUISICIONES 8 é_ / Direccionamiento oferente manual del usuario del SIG para toma de decisiones
52
o 8 B : n " . : ) -
S GESTION DE COMPRAS Y o g 23 Compras innecesarias o 1. Realizar validacion de la vigencia tanto del procedimiento como del
% ADQUISICIONES o § > § & |sobredimensionadas manual del usuario del SIG para toma de decisiones
2 § o Fuga de informacién que dificulte
o s . .z P 1. A i | imi ICV incl I iti G
2 INSPECCION, CONTROL Y 8 E la ejecucién del cumplimiento a ctualizar el procedimiento de CY.InC uyendo la Politica de nun\gro de
o VIGILANCIA oy | F R L, personas que deben atender una visita y protocolo de trasparencia de la
‘é 2s C!S _uno_ones de Inspeccion, actuacién
5 > Vigilancia y Control
Favorecer la contratacién de
® -
2 = § personas no aptas para el servicio . pefinir una metodologia que permita de manera documentada y
<Z> GESTION DE SERVICIOS 8=} 3 k] requerido o con calificacion sistematizada realizar un proceso eficaz de contratacion, desde la
g ARCHIVISTICOS g § % inferior a otros candidatos o elaboracion de los estudios previos hasta las fases de seleccién del
& & < |contratar mds personal del personal.
requerido

La Oficina de Control Interno adelanté las actividades de evaluacidn de riesgos (mayo), asi como el
seguimiento al Plan Anticorrupcién (abril, agosto y diciembre), resultados que se encuentran
publicados en la pagina WEB en la misma ruta indicada anteriormente.

4.2 Estrategia de Racionalizacion de Tramites:

Conforme a lo definido dentro del Plan Anticorrupcidn para este componente, durante la vigencia
2017 se adelantaron actividades de validacion tanto de los procedimientos como de los requisitos
para la gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos (ver figura 17) con los
siguientes resultados:

Racionalizacién del procedimiento administrativo de “Visitas guiadas”.

Actualizacidn del procedimiento administrativo de “Préstamo o Alquiler de Auditorio, Salas de
Exposicidn o Salas Alternas”.

Igualmente se actualizaron en el SUIT los procedimientos administrativos de “Consulta y
Fotocopia de Protocolos Notariales”, “Consulta y Fotocopia de Documentos Histéricos”.

Se efectud actualizacion de los datos del procedimiento administrativo de “Asistencia técnica
en el desarrollo de programas para la organizacién y Conservacion de los archivos” en la
plataforma SUIT, incluyendo mds puntos de atencién o recepcion de las solicitudes para la
asistencia y a su vez se actualizé el procedimiento.
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4.3 Estrategia de Rendicion de cuentas
4.3.1 Audiencia publica

El Archivo General de la Nacién realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas el dia 19 de julio
de 2017 entre las 8:00 a.m. y las 12:00 m., en el piso -2, salas 1, 2, 3 y 4 del Centro de Formacién del
AGN, con el fin de rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestién de la entidad, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

Se realizd la planeacion y logistica del evento con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién y el
acompafiamiento de las Subdirecciones de: Sistema Nacional de Archivos, Gestidon del Patrimonio
Documental, Tecnologias de la Informacidn Archivistica y Documento Electrénico y Asistencia Técnica
y Proyectos Archivisticos; asi mismo, Secretaria General, Grupo de Comunicaciones y la Oficina de
Control Interno.

Se realizaron las siguientes actividades:

e Mesas de trabajo con los Subdirectores, para la planeacion y logistica del evento (brigadistas,
seguridad, disposicién y asignacién de salas, convocatoria de asistentes, dinamica de Ia
jornada, incentivos y actividades de apoyo logistico, (acta No 3 de julio 6 de 2017).

e Revisidn, ajuste y publicacién en la pagina web del AGN, de la Cartilla Informe Rendicién de
Cuentas y agenda evento.

e Consolidaciéon y publicacién en la pagina web del AGN, del resultado de las preguntas de la
encuesta rendicion de cuentas.

Encuesta de percepcion: Se realizé encuesta al publico objetivo acerca de la informacién que le gustaria
conocer sobre la entidad.

Invitacion y mecanismos de divulgacion:

e Programa radial la Memoria de la Nacion.

e Redes sociales Facebook y Twitter.

e Correo electrénico masivo invitando a participar en la audiencia publica.

e Boletin Digital Externo Contacto.

e Publicacion Cartelera.

e Campafia a través de la Red Cultural, liderada por el Ministerio de Cultura.

Incentivos

Dentro de la jornada se dispusieron como incentivos para los asistentes 400 ejemplares de los
catdlogos: “Caciques e indios” y “Asamblea Nacional Constituyente 1991 Tomos | y II”, que fueron
llevados por los asistentes de acuerdo con su interés personal en ellos.

Inscripcidn, preguntas y respuestas

En el evento de la Feria del Libro realizado en Corferias, se le pidid a la ciudadania que temas de interés
solicitaban preguntar para la rendicién de cuentas, del cual se obtuvieron unas preguntas. Igualmente
a través de correo electrdnico de acuerdo a la base que tiene el AGN, se consultd a la ciudadania sobre
los temas de interés para el evento de rendicion de cuentas.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En las salas ubicadas en el piso -2, cada Subdireccidon adecud una estacion para la Expogestion, dio a
conocer la parte misional, los avances logrados, las metas estratégicas, las actividades desarrolladas y
los recursos invertidos.

Al finalizar las estaciones, se adecud un espacio con video beam para presentar un resumen sobre la
ejecucién presupuestal, la contratacion realizada, el nimero de contratos y el valor de acuerdo a cada
modalidad de contratacion de la vigencia 2016. De igual manera se hizo mencién a los proyectos de
remodelacidon de la casa adjunta y la adquisicion de la bodega de Funza, que fueron proyectos
ejecutados de gran impacto para la Entidad.
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Preguntas y respuestas:

Las salas de Expogestién fueron un espacio para interactuar con la ciudadania, se desarrollaron
actividades participativas, se dio respuesta a las preguntas de los asistentes durante la presentacién de

la Expogestion.

FINAL DE LA AUDIENCIA

A partir de la tabulacidn y consolidacion de las 29 encuestas diligenciadas por los asistentes a la Jornada
Expogestidn de Rendicion de Cuentas, realizadas con el objeto de medir la calidad de la misma y ser

una fuente de informacidn para préximas jornadas, se presentan los siguientes resultados:

1. ¢Los contenidos cumplieron con las expectativas?

RESPUESTAS PORCENTAIJE
Bueno 28 97%
Malo 1 3%
Regular 0 0%

2. ¢Llos temas tratados fueron claros y concisos?

RESPUESTAS PORCENTAIJE
Bueno 28 97%
Malo 1 3%
Regular 0 0%

3. ¢lostiempos para el desarrollo de la rendicidn de cuentas fueron adecuados?

RESPUESTAS PORCENTAIJE
Bueno 21 72%
Malo 7 24%
Regular 1 1%

4. ¢la metodologia desarrollada en el evento fue la adecuada?

RESPUESTAS PORCENTAIJE
Bueno 26 90%
Malo 3 10%
Regular 0 0%

5. ¢las ayudas audiovisuales fueron suficientes y adecuadas?

RESPUESTAS PORCENTAIJE
Bueno 26 90%
Malo 3 10%
Regular 0 0%

6. ¢COmo califica la presentacidn y difusion de la informacion durante el evento?

RESPUESTAS PORCENTAIE
Bueno 28 97%
Malo 1 3%
Regular 0 0%

7. ¢éComo califica los espacios de interlocucion generados por la Entidad?

RESPUESTAS PORCENTAIJE
Bueno 26 90%
Malo 3 10%
Regular 0 0%
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8.

¢Cémo califica la difusion para la realizacion del evento?

RESPUESTAS PORCENTAIE
Bueno 25 86%
Malo 3 10%
Regular 1 4%

Observaciones de la encuesta:

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los asistentes a la Expogestion
se presentaron las siguientes observaciones:

Invitar a las entidades que por estadisticas nunca han venido para sensibilizarlos.
Descentralizarla por regiones para hacer presencia en los departamentos menos favorecidos.
Muy creativo el ejercicio. Felicitaciones.

Ampliar tiempo - Que los subdirectores sean las personas responsables de la presentaciéon y
estén presentes en todo el evento.

Llevarla a cabo en un evento masivo (seminario Sistema Nacional de Archivos) asi se convocan
mas personas externas.

Muy bien por lo novedoso.

Definir tiempos mas amplios con el fin de entregar informacién completa y que los asistentes
pueden hacer preguntas.

Me siento conforme con la forma en la que se organizd el evento pues fue dindmico vy
participativo a pesar de los tiempos cortos asignados a cada subdireccion.

La presentacion de cada una de las estaciones fue apropiada ya que de cierta manera incluian
al publico a participar y ser parte de cada una para tener una buena retencién y comprension
de la informacién.

Dar mas tiempo en el modelo que utilizan a las exposiciones.

Enviar las memorias a un sitio web del AGN para los que no pudieron asistir.

Felicitaciones al AGN y todo su equipo humano de las areas.

Muy interesante, diferente a las corrientes audiencias publicas- Felicitaciones.

Participacion de la Ciudadania

Para participar en Expogestion de Rendicién de Cuentas se registraron ciento cuarenta (140) personas.

4.3.2

Nombre Cantidad
Entidades publicas 134
Empresas privadas 0
Personas naturales 6
Total asistentes 140

Otras actividades de Rendicion de Cuentas

Se adelantaron actividades de Rendiciéon de Cuentas de la Entidad, aprovechando los eventos de
intercambio con la ciudadania y partes interesadas (grupos de valor) como:

Se realizé encuestas de participacién ciudadana en los eventos del Dia Nacional de los Archivos,
la semana de Innovacién y en el Seminario del Sistema Nacional de Archivos referente a los
servicios que presta el AGN, con el fin de analizar lo que los ciudadanos opinan acerca de la
prestacion de los servicios que ofrece el AGN para tomar acciones correctivas y mejorar estos
servicios.

En el Seminario del Sistema Nacional de Archivos

1-

En el evento del Seminario XXV del Sistema Nacional de Archivos la mayoria de los ciudadanos
opinaron que el Archivo General de la Nacidon debe concentrarse en el tema de vigilancia y
control del cumplimiento de la politica general de archivos por parte de las entidades del
Estado.
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Seguido del tema de modernizacidn de la politica archivistica, en el marco del buen gobierno,
la transparencia y el acceso a la informacidn.

Y en tercer lugar se recomienda que el Archivo General de la Nacién debe brindar capacitacién
en el tema de construccién y aplicacién de instrumentos archivisticos, elaboracidn, ejecuciony
seguimiento al Programa de Gestién Documental, construccion, organizacién y actualizacion
de la Tablas de Retencidon Documental,

En cuanto al cumplimiento de la iniciativa de racionalizacidon de tramites y servicios el Archivo
General de la Nacién debe destinar mayores esfuerzos en el de Evaluacién y convalidacion de
las Tablas de Retencidn Documental y Tablas de Valoracién Documental, le sigue el de eventos
de capacitacién en materia archivistica.

En el evento Semana de Innovacion:

1.

La ciudadania opind que el Archivo General de la Nacién debe priorizar sus esfuerzos en el tema
de modernizacion de la politica archivistica, en el marco del buen gobierno, la transparencia y
el acceso a la informacion.

Seguido del tema de vigilancia y control del cumplimiento de la politica general de archivos por
parte de las entidades del Estado.

En cuanto al tema de la iniciativa de racionalizacidn de tramites y servicios el Archivo General
de la Nacion debe esforzarse por racionalizar el de Evaluacion y convalidacién de las Tablas
Retencion Documental y Tablas de Valoracién Documental le sigue asistencia técnica en el
desarrollo de programas para organizacién y conservaciéon de archivos

El evento dia Nacional de los Archivos:

La ciudadania opind que a la entidad le tomo mas de un (1) afio la convalidacién de las Tablas
de Retencién Documental - TRD y las Tablas de Valoraciéon Documental -TVD.

En el tema de racionalizacion de los tramites y servicios del Archivo General de la Nacidn, la
ciudadania manifesté que el AGN debe destinar mayores esfuerzos en cuanto al servicio de
asistencia técnica en temas archivisticos y gestion documental, y en el tramite de evaluacién y
convalidacion de las TRD y TVD, y eventos de Capacitacion Archivistica.

En cuanto al tema de los servicios que brinda el AGN las entidades solicitan al Archivo General
de la Nacidn que les brinde mayor apoyo en el servicio de Digitalizacién, en Diagndstico
Documental y en Conservacion.

Actualizacion de Cartilla: Se realizara el disefio de la cartilla con los resultados de la gestién de la
vigencia anterior, y se procedera a su publicacion a través de la web y la Intranet del AGN junto con
una presentacion visual de los resultados individuales, teniendo en cuenta la publicacién de los
siguientes aspectos:

4.4

v’ Publicacidn inicial de la Cartilla General.

v Publicacién de resultados principales por subdireccién, con rotacidn semanal de cada una
de ellas, a través de material grafico.

v" Publicacion de resultados generales de la Entidad

Estrategia de Servicio al Ciudadano

Con la apropiacion de las responsabilidades del servicio al ciudadano por parte de dos funcionarios de
carrera administrativa de la Secretaria General de la entidad, las actividades adelantadas durante la
vigencia 2017 han sido el inicio de un proceso de madurez hacia lo que se pretende desarrollar durante
la vigencia 2018 para seguir mejorando en la atencién a la ciudadania.

De manera resumida, durante el afio 2018 se desarrollaron las siguientes actividades:

Actualizacidn de la carta de trato digno a la ciudadania 2017
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3 Transparencia/6.1.
5%20ServicioAlCiudadano/CartaTratoDigno_septiembre2017.pdf

Se participd en las reuniones programadas por el Departamento Nacional de Planeacidn para
la programacién y asistencia a las Ferias de Servicio al Ciudadano a desarrollarse en la vigencia
2017, en las diferentes ciudades de Colombia.



http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.5%20ServicioAlCiudadano/CartaTratoDigno_septiembre2017.pdf
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.5%20ServicioAlCiudadano/CartaTratoDigno_septiembre2017.pdf
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e (Capacitacidn a los funcionarios y contratistas con acompafamiento del Departamento
Nacional de Planeacién en el tema de servicio al ciudadano en desarrollo del Plan Institucional
de Capacitacion.

e Laimplementacion de servicios para poblacién con enfoque diferencial (prioridad estratégica
liderada por la Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental).

e Serevisé el documento de caracterizacién de usuarios de la sala de investigacidn, en cuanto a
los servicios administrativos que presta el AGN a la ciudadania, en especial el servicio de
solicitud de fotocopias de documentos histéricos y solicitud de fotocopias notariales.

e Aplicacién de encuesta de percepcién ciudadana con de seis (6) preguntas con el fin de calificar
las opiniones dadas por los ciudadanos para poder brindar y tomar medidas correctivas a que
haya lugar, en los siguientes eventos: Dia Nacional de los Archivos, Seminario del Sistema
Nacional de Archivos y en la Semana de Innovacién.

El Archivo General de la Nacidn desarrolld, actividades programadas por el Grupo de Investigacién y
Fondos Documentales Histéricos en el afio 2017 para la implementacion de servicios para poblacién
con enfoque diferencial en el AGN, se realizé el 22 de mayo un conversatorio que tuvo como objetivo
la sensibilizacidn acerca de los aspectos bdsicos que deben ser tenidos en cuenta para la atencién de
personas con discapacidad.

Enfoque diferencial en el AGN

Conversatorio con la Federacién Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL

La persona con discapacidad ante todo es una persona, con todo lo que esto implica, es decir, un ser
humano con potencialidades, caracteristicas particulares, derechos y deberes.

Parte de la problematica radica en comprender el valor que tienen los servicios ofrecidos por el AGN y
orientarlos hacia la comunidad con enfoque diferencial, lo cual requiere una nueva mirada al contexto
que ha motivado el surgimiento de esta forma de entender y actuar en el mundo social. Fenémenos
como la discriminacion y la segregacion a los que se somete a personas y grupos por razones de género,
etnia y discapacidad son antiglios y estan profundamente enraizados en nuestra sociedad.

1. Desarrollo de los Instrumentos

a. Levantamiento de informacién: En conjunto con la Subdireccién de Patrimonio
Documental del AGN, Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos y Subdireccion de
Tecnologias de la Informacidn se analizaron las preguntas a realizar en la encuesta
sobre percepcion ciudadana en los eventos a desarrollar el Archivo General de la
Nacion.

b. La encuesta de percepcién ciudadana consta de diez (10) preguntas: se disefiaron y
realizaron tres (3) encuestas de percepcidn al ciudadano sobre los servicios que brinda
el Archivo General de la Nacién en los siguientes eventos: Dia Nacional de los Archivos,
Seminario del Sistema Nacional de Archivos y en la Semana de Innovacion con el fin de
calificar las opiniones dadas por los ciudadanos para poder brindar y tomar medidas
correctivas a que haya lugar.

2. Se atendieron las preguntas al formulario FURAG en los temas relacionados con los tramites y
servicios administrativos que brinda el Archivo General de la Nacidn.

3. Revision del FURAG respecto al plan de mejora en temas relacionados con el servicio al
ciudadano.

4. Revision de la caracterizacidn de usuario: se revisé el documento de caracterizacion de usuarios
de la sala de investigacidn, en cuanto a los servicios administrativos que presta el AGN a la
ciudadania, en especial el servicio de solicitud de fotocopias de documentos histéricos y
solicitud de fotocopias notariales. También se desarrollé el documento de caracterizacion para
el servicio de visitas guiadas. |
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5. Se realizaron reuniones de trabajo con las areas responsables de los tramites y servicios del
AGN, con acompanamiento del asesor de la Funcidon Publica para analizar y ajustar los
procedimientos administrativos orientado a reducir los tramites con el menor esfuerzo y costo
para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican:
simplificacion, estandarizacién, eliminacién, automatizaciéon, adecuacién o eliminacion
normativa, para inscribir y registrar los tramites y servicios administrativos en el sistema SUIT.
Por otra parte, se racionalizd el servicio de visitas guiadas al Archivo General de la Nacién
logrando disminuir el tiempo de respuesta al ciudadano que anteriormente estaba en tres (3)
dias y paso a dos (2) dias.

4.4.1 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

En el Archivo General de la Nacién monitoreamos el avance en el cumplimiento de la Ley de
Transparencia, con un seguimiento a nivel de cada una de las areas de la entidad, lo que nos ha
permitido contar con informacidn consolidada y oportuna del estado actual de avance.

En el sitio web del Archivo General de la Nacidon se encuentra la seccién TRANSPARENCIA
(http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia) por medio de la cual se pone a disposicion de todos
los ciudadanos y demas interesados, la informacién de manera organizada y estructurada conforme a
lo estipulado por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

4.4.1.1 PaginaWeb

Adelantamos actividades de actualizacién de los contenidos y redisefio grafico de la pagina web
institucional (www.archivogeneral.gov.co).

Como resultado de este proyecto actualmente se cuenta con un portal web con un estilo y
disefio moderno, que presenta la informacién de manera organizada y estructurada conforme a lo
estipulado por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional.

Uno de los objetivos es mejorar la experiencia de navegacién a todos los ciudadanos y demas
interesados, facilitando de esta manera el acceso a toda la informacidn sobre la entidad. Dentro de las
cosas novedosas que se podran encontrar estan las publicaciones en linea, la normatividad, el acceso
a informacién detallada de cursos, eventos, tramites y servicios, las fotografias en 360°, un espacio
denominado Sala de Prensa y un sitio dedicado a la opinion en la seccidn de participacién ciudadana.

La nueva pagina web permitird acceder facilmente a la seccidn Transparencia
(http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia) desde su menu principal, para conocer toda la
informacidn requerida por la ley y sus normas reglamentarias, organizada en categorias que facilitara
la busqueda de los contenidos segln el interés de los usuarios.

4.4.1.2 Iniciativas adicionales
e Sistema de Informacion del Sistema Nacional de Archivos - SISNA

El Archivo General de la Nacion para la vigencia 2017 ha venido dando continuidad al proyecto de
implementacién del Sistema de Informacion del Sistema Nacional de Archivos - SISNA, en aras de
permitir interactuar a los multiples actores, instancias y sectores que lo integran, y poder contar con
informacidn actualizada, para conocer el avance del cumplimiento de la politica general de archivos,
que le permitan diseiiar politica, formular programas y estrategias adecuadas para impulsar la
normalizacién de la funcidn archivistica en el pais.

Como resultado de este proyecto durante la vigencia 2017, el Archivo General de la Nacién adquirio
una solucion tecnoldgica de software especializado, que permite la integracidn de informacion
mediante la busqueda, catalogaciéon y normalizacidn, y la generacion de datos estadisticos e
indicadores. Esta herramienta permite la visualizacidon y parametrizaciéon de cuadros de mando con
informacidn referente al cumplimiento de la politica archivistica, por parte de las entidades del SNA,
dicha herramienta esta en capacidad de conectarse con multiples fuentes de informacion, y se
encuentra basada en algoritmos de busqueda inteligente, interactiva y en linea, basada en la
informacidn estadistica disponible del SNA, y permitiendo ademds el acceso tanto a usuarios internos
como externos a la entidad.


http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia
http://www.archivogeneral.gov.co/
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia
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Con la adquisicién de esta herramienta el Archivo General de la Nacién tiene como compromiso
promover un mayor uso de las tecnologias de la informacién y de optimizar los procesos
administrativos que requieren de una informacién éptima y oportuna para la toma de decisiones
institucionales.

e Aplicacion Movil ArchiAPP

La actualizaciéon de la aplicacion ArchiAPP Version 1, a la nueva Version 2 sitda la APP a la vanguardia
de la tecnologia al contar con unas nuevas funcionalidades que permiten al usuario interactuar con su
dispositivo en cuanto a georreferenciacién, cdmara del dispositivo e imagen del dia optimizando la
experiencia de los usuarios con el uso de la APP. Esta actualizacidn permite acercar al ciudadano a toda
la informacidn de interés del AGN de una manera intuitiva y facil de usar.

Funcionalidad: “login” redes sociales y mail:

Se vinculd la posibilidad de permitirles a los usuarios un registro en la aplicacidon ya sea por correo,
Facebook o Gmail, de esta manera los usuarios podran comentar y dar likes a las imagenes del dia.

Splash login Facebook login G+ mend

Funcionalidad: Imagen del Dia

Es la pagina principal de la aplicacion y es el espacio en donde se presentan todas las imagenes que
publica el AGN, proporcionandole a los usuarios la posibilidad de interaccién con la imagen ya sea
dandole like, opinando o compartiendo la imagen del dia por redes sociales o correo (desplazando la
pantalla en sentido vertical el usuario podra visualizar en orden cronoldgico otras imagenes publicadas
por el AGN).

Botones:

2 T . . . .
iy 2 Botdn like: Permite que los usuarios puedan reaccionar en tiempo
real si les gusta la imagen del dia

Botdn comentar: Permite que los usuarios de la aplicacidon puedan
compartir sus opiniones.

< Botdon compartir: esta funcién permite compartir la imagen del
dia con otras aplicaciones instaladas (Facebook, twitter, whatsAPP, etc.).

Cartagena de Indias, oficialmente Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias
breviado C: na de Indias,D. T.y C., es

at
la capital del de nento de Bolivar,

Colombia.6 Fue fundada el 1" de junio de Funcionalidad: Mostrar todos los archivos histéricos en un mapa:

1533 por Pedro de Heredia.7 Desde

1] B

Al hacer click en el botén azul mostrara un mapa, dando la posibilidad al
usuario de visualizar todos los archivos histdricos presentes en Colombia.
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Descripcion

La plaza de BolAvar es la plaza
principal de la ciudad de
Bogot; y de Colombta, Esté;
ubicada en el centro de la
ciudad, entre lag carreras 7.A% y
8.A% con calles 10,49y 11,49, A
su alrededor se en .,

El mapa permite hacer zoom y desplazamiento, al hacer clic en el logo del AGN muestra la ficha técnica
del archivo histdrico seleccionado.

Ademas, para llevar a cabo la visualizacién de los archivos histdricos en Colombia, se desarrollé una
plataforma administradora de archivos histdricos, en donde se pueden cargar mds archivos histdricos
con contenidos de imagen, datos especificos del lugar y su geolocalizacion.

Funcionalidad: Recursos
En este apartado se muestra de manera organizada todos los recursos elaborados directamente por el
Archivo General de la Nacién en donde podran encontrar publicaciones digitales, infografias,

lineamientos y Objetos Virtuales de Aprendizaje —OVAS.

= Recursos

PUBLICACIONES

E1AGK pone W disposicion las siguientes
publicaciones

Funcionalidad: Noticias, Normatividad y paseo 360°
Por medio de ese vinculo se enlaza la APP con la pagina web del Archivo General de la Nacién con el fin
de brindar un espacio en el cual los usuarios puedan tener conocimiento de las ultimas noticias.

Funcionalidad: Fondos
En este espacio se muestran todos los fondos documentales histéricos que se encuentran al servicio

del publico.
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= Fondos

DIPLOMA PE HONOR

. Haramienta de consulta

COLECCIONES

Heramienta dg consulta

Funcionalidad: Reporte su archivo histérico
Por medio de un formulario se da la posibilidad a los usuarios de reportar desde cualquier lugar del pais
un archivo documental

= reporte

B,:ua_m'ua:
Migain — © T

Funcionalidad: Museos Mincultura
En este espacio se da a conocer por medio de un mapa museos a cargo del Ministerio de Cultura, al
seleccionar un lugar se expone la informacién del mismo a modo de POP.

=  Museos Mincultura @

5 JMracans
Calghns vasssupyl o

Smeiio
Mocteris \ iy Bir
@ 3 :

CouINasan Cristabal

Buzargmorgi\
: —

C
o

Perery Fg“ El museo es un espacio kieal
P para promover y preservar la
Ibague ~ Miagencio historia y memoria relacianada
con el précer Antonio Nariiio. La
Colombia entidad asume, como una de
sus tareas principales, la

divulgacion de kos derechos del
hombre por medio de serviclos
educativos y culturales de
calidad, dinigidos a los turistas y
a la comunidad de Villa de
Leyva.

Funcionalidad: Escaner / Archivos en Movimiento

Esta funcionalidad permitira escanear cddigos QR que van a estar ubicados inicialmente en (6) lugares
histéricos de la Candelaria. Sitios de los cuales el Archivo General de la Nacion custodia documentos.
Al escanear dicho cédigo QR se abrira un video que contara la historia del AGN y los documentos que
de ese lugar custodia la entidad
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Dentro de las principales funcionalidades de esta opcién se encuentran:
e El botdn realizar scan: activa la cdmara del dispositivo y reconoce cédigos QR.

e El botdn historial: permite ver los cddigos escaneados anteriormente.

e Mapa QR: activa el mapa y el GPS para permitirle al usuario localizar todos los cddigos QR en
los diferentes sitios histdricos de la ciudad.

Funcionalidad: Conézcanos
Espacio que ofrece la informacidn general del AGN

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

El Archivo General de la
Nacion -AGN

El Archivo General de la Nacion -AGN, 2 una

entidad del orden nacional adscnta al Ministeria
de Qullura, encargada ce 13 organizacion y
direccidn del Sistema Nacional de Archivos -SNA,
de regir & palitica archevistica en nuestro Fais y
de curlcdiar reaguardar v roleger &l patrmoaa

Administrador de contenidos WEB
Es una pdgina dispuesta Unicamente para la administracién de los contenidos de la APP como lo es la
imagen del dia.
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