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CIUDAD Y FECHA: Mayo 15 de 2017
1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE GENERA EL INFORME: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
2017

2. OBJETO DEL INFORME: Verificar el cumplimiento normativo del Plan Anticorrupcion y el Mapa
Anticorrupcién y monitoreo al grado de ejecucién de las actividades programadas.

3. RESUMEN:

Se realiz6 seguimiento a la publicacion del Plan Anticorrupcién y el Mapa Anticorrupcion a través de la pagina
web: http://www.archivogeneral.gov.co/plan-anticorrupcion

4. CONTENIDO:

Se realiz6 seguimiento a la publicacién del Plan Anticorrupcion y el Mapa Anticorrupcion en la Pagina web
del Archivo General de la Nacion vigencia 2017, el cual figura como actualizado en el mes de diciembre de
2016. Evidenciamos el indice con el siguiente contenido.

4.1 PLAN ANTICORRUPCION

Se revisaron los componentes incluidos en el Plan Anticorrupcién Archivo General de la Nacién, vigencia
2017, encontrando que mantiene una estructura de cinco (5) componentes a saber:

Mapa de Riesgos Anticorrupcion

Rendicion de Cuentas

Estrategia Anti tramites

Estrategia para mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

ardOE

Cada componente presenta un nimero determinado de acciones a ejecutar.

4.2 MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
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El Mapa de Riesgos Anticorrupcion que se encuentra publicado en la pagina web es de fecha diciembre 30 de
2016.

4.3 SEGUIMIENTO
Luego de efectuada la revisién y seguimiento al Plan Anticorrupcion 2016 y Mapa de Riesgos, la Oficina de

Control Interno evidencié que en relacion con el Plan Anticorrupcion y el Mapa de Riesgos publicado por el
Archivo General de la Nacion para la vigencia 2016 se encuentra el siguiente avance:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2017

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIGN JORGE PALACIOS PRECIADO

COMPONENTE

Actividades Programadas

SEGUIMIENTOS

30 DE ABRIL DE 2017

Responsable

s

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Revisar y actualizar, si es el caso, el Procedimiento "Administra
del riesgo” v la "Guia Metodologica de Gestion del Riesgo” basada en la
"Guia para la Administracion del Riesgop” del DAFP

n
se realizo una actualizacién el 31 de marzo del 2017, al formato identificado

como SIG-P-07.

oficina Asesora de
Planeacion

2. Actualziar el Mapa de Riesgos, incluida la variable de corrupcion v las
medidas para su mitigacién.

se establecieron dentro del desarrollo de la elaboraciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017, entre los numerales 2.2 al 3.5;
publicado en el siguiente link:
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/2017/planes/Plan

orrupcion_AGN_2017.pdf

Subdirecciones y Oficina
Asesora de Planeacién

3. Realizar el control y seguimientos de las acciones definidas en el
Mapa de Riesgos de la Entidad conforme a lo establecido en el MECI.

El Control y Seguimiento esta programado para el mes de juni

Oficina de Control Interno

4. publicar en la pagina WEB www.archivogeneral.gov.co el seguimiento
a las denuncias por hechos de corrupcion que sean registradas por los
canales oficiales establecidos para este fin, asi como las acciones
tomadas por la entidad para su prevencion.

Se encuentra en proceso de indaga
razon aun no hay publicacion.

n preliminar dos (2) denuncias , por esta

Secretaria General

5. Mantener vigente el Cédigo de Etica

Se puede establcer que el codigo de etica no ha requerido ser atualizado de
acuerdo a la normativa vigente, por lo anterior se determina que aun se
encuentra vigente como se puede constatar en el siguiente link de pagina web

del AGN: http://intranet.archivogeneral.gov.co/c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica

Gestién Humana

6. Desarrollar capacitaciones a los Servidores Publicos sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
5n y la efectividad del control de la ges

El Plan Institucional de Capacitacién 2017 contempla las siguientes
capacitaciones:

1- Etica y WValores en el Servidor Piblico en erl mes de Mayo

2- cédigo Unico disciplinario en el mes de Junio

3- Estatuto Anticorrupcion en el mes de junio

4 ley de Transparencia en el mes de ju

Grupo de Gestién Humana

7. Mantener actualizado el Manual de Contratacian del AGN, con el fin
de desarrollar e impulsar politica spublicas y herramientas orientadas a
la organizacién y articulacién, de los participes en los procesos de
compras y contratacion publica.

Hasta la fecha no se ha requerido actualizar el Manual de Contratacion
http:/fintranet.archivogeneral.gov.co/cmis/browser/Sitios/sig-
agn/documentLibrary/INTRANET/PROCESOS%20APOYO/GESTIONS20DE%20C0
MPRAS%20Y%20ADAUISICIONES,/ MANUALES

Oficina Asesora Juridica -
Grupo de Contratacién

8. Aplicar las politicas de seguridad de la informacién que rijan las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Entidad, asi como la
= General de la Seguridad de la Informacién.

Existe el manual y Ia politica aprobadas en abril de 2016 por el Comité de
Desarrollo Administrativo y el manual de seguridad de Iz informacion
http://gesdoc.archivogeneral.gov.co/share/page/site/sig-agn/document-
details?nodeRef=workspace://SpacesStore/37ac3a20-ccf2-4879-8F24-
c7aof9coa769

Grupo de Sistemas

9. Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por
efecto de los presuntos hechos de corrupcién que pudieren presentarse
v dar traslado de las mismas a la Procuraduria General de la Nacién y a
los demds Organismos de Control.

Actualmente se desarrollan dos (2) indagaciones preliminares, y de acuerdo a su
tramite, se abriran o no procesos disciplinarios.

Secretaria General

10. Seguir aplicando el Decreto 4567 de 2011, sobre la provision de los
empleos de libre nombramiento y remocién con transparencia, en los
procesos de wvinculacidn y evaluacion de las competencias de los

candidatos

En el periodo no se ha realizado vinculacién de

funcionarios

enero - abril de 2017,
de Libre Mombramioento v
http://www.archivogeneral.gov.co/aspirantes

Remocidn.

Grupo de Gestidn Humana

11.
contrataci

Continuar realizando las audiencias Publicas en los Procesos d

los

n para permitir a interesados conocer y discutir los

resultados de las adjudicaciones de licitaciones de contratos.

A partir de la implementacién del SECOP Il (Sistema Electrénico de Contratacion
Publica) se paso a una plataforma transaccional que permite a Compradores v
Proveedores realizar el Proceso de Contratacidn en linea.

Desde su cuenta, Entidades Estatales (Compradores) pueden crear vy
adjudicar Procesos de Contratacidn, registrar y hacer seguimiento a la ejecucion
contractual.

las

Oficina Asesora Juridica

12. Perm a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones a traveés
del buzén de quejas y reclamos, poner en conecimiento de la Alta
Direccién de la Entidad las anomalias presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de algin Servidor Publico o drea del
AGN.

El Archivo General de la Nacién cuenta con un portal a través de su pagina web
desde el link atencidn al ciudadano o ingresando directamente por medio de la
/sedeelectronica.archivogeneral.gov.co, y un Buzdon ubicado en la
recepcion de la Entidad a través de los cuales cualguier persona natural y/o
juridica puede registrar las quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios, por
los inconvenientes presentados en los servicios que presta el AGN, los cuales
son atendidos de manera oportuna dentro de los plazos

establecidos.

Secretaria General

13. Responder las Acciones de Tutela en el tiempo reglamentario para
permitir al ciudadano reclamar el reconoci ento de sus derechos.

El Archivo General de la Nacidn dando cumplimiento al Decreto 1303 de 2014 ha
dado respuesta a 7 Tutelas en el periodo Enero-Abril de 2017,

Oficina Asesora Juridica

14. Responder los Derechos de Peticién en el tiempo reglamentario para
permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve afectado.

Durante el periodo se ha dado tramite y respuesta a 140 Derechos de Peticion
referentes a actividaes propias del AGN y 578 Derechos de Peticion relacionados
con el decreto 1303 de 2014.

Secretaria General

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

1. Mantener actualizados los tramites y servicios del AGN e inscrib
o actualizar su informacién en el Sistema Unico de Tramites (SUIT), asi
como publicarlos en la pagina Web del Archivo General de la nac
http://www.archivogeneral.gov.co

os

Se determina que las tarifas de tramites y servicios ofrecidos por el AGN se
encuntran actualizados en en la pagina de la entidad como en la plataforma de
sSuIT, puede link:
hitp://www.archivogeneral.gov.co/tr¥%C3%Almites-y-servicios

como se evidenciar en el suiguiente

Oficina Asesora de
Planeacion

2. Dar aplicacién a las iniciativas generadas desde el DAFP para la
racionalizacion de los Tramites, materializado en las programaciones de
los Planes de Accidn del AGN

Se asistic a reunién en las instalaciones de

donde

la DAFP el 23 de marzo de 2017,
Grupo Ewalucién Documental,
n de tramites donde en mes de mayo se presentaran los ajustes de
los tramites de esta drea, A cargo de la
Murillo. Se acordo que el funcionaric Wilgen Romero asistira a capacitacion del
SUIT programada para 05 de mayo de 2017 para su PoSterior soc acién en la
entidad, de igual forma se asis a un taller de racionalizacién de tramites
dictado por la DAFP el 24 de abril donde asistieron
tramites de cada area .

se acordaron wunas tareas al en la

actualizaci
Funcionaria Eliana Paola Barragan

los responsables de los

oficina Asesora de
Planeacion

3. Formalizar dentro del Sistema Integrado de Gestién la caracterizacién

Esta programada la actividad en los meses de mayo y julio de 2017, con

oOficina Asesora de

de los Tramites y otros Procedimientos Administrativos y de sus| - - © : ) h -9
> inicativas para la racionalizacén de tramites Planeacion

usuarios dentro de las caracterizaciones de los Mapas de Procesos.

4. Actualizar y publicar los planes, programas y proyectos del Archivo

General de la Nacién de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 2573 de
2014, el Marco de Referencia y el "Manual para la implementacidn de la
Estrategia de Gobierne en Linea Entidades del Orden Nacional”

El Archivo General de la MNacién publica y actualiza
proyectos pagina
http://www.archivogeneral.gov.co/programas-y-proyectos

los planes, programas y|

en su web: http://www.archivogeneral.gov.co/planes |

5. Identificar y construir alianzas estratégicas y/o convenios con
entidades publicas y privadas para mejorar la oferta de servicios y
ampliar cobertura en los servicios ofertados por el AGN.

Convenio con la Policia Nacional para llegar a todo el pais con la informacién.
Con la Contraloria General de la Repiblica en desarrollo y apoyo de su
obligaciones de vigilancia y control dando un apoyo mutuo en su gestidn. Se
presenta una propuesta con el SENA con un trabajo preliminar, de igual forma
sucede con el Ejército Nacional.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

1. Publicacidn de resultados de la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia

Se realizan actividades previas a la Audiencia de Rendicion de Cuentas
programada para el 7 de junio de 2017,

Oficina Asesora de
Planeacion

2. Revision y actualziacidn (de ser necesario) del procedimiento GES-P-
04 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS y sus formatos asociados, a
partir de las oportunidades de mejora detectadas de los ciudadanos

Mo se ha requerido actualizar el procedimiento GES-P-04 ESTRATEGIA
RENDICION DE CUENTAS

Oficina Asesora de
Planeacion

3. Aplicacion de acciones de mejora encaminadas al cumplimiento del
cuarto componente del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano.

Aportes a Razonalizacion de tramites, que estan incluidos en el plan de accion
por depencia

Oficina Asesora de
Planeacién

ESTRATEGIAS SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actualizacién del "Manual de Atencién al ciudadano Archivo
General de la Nacion" de acuerdo con los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacidn

Mo se ha requerido realizar actualizaciones en este periodo

Secretaria General

2. Incorporar en el Plan Institucional de Capacitacidn el desarrollo de
programas de capacitacidn para los Servidores Publicos del Archivo
General de la Nacion que incluya protocolos de servicio al ciudadano en
los canales presencial, virtual y via telefénica.

Se tiene contemplado para la actual vigencia la capacitacion a todos los
funcionarios del AGN programada para el 15 de agosto del afio en curso sobre el
Servicio al Usuario y al Ciudadano durante la reinduccidn, se espera una
segunda capacitacién que esta en proceso de programacion por parte del
funcionario encargado del GGH.

Grupo de Gestidn Humana

3. Consolidacién de actividades para el mantenimiento y mejoramiento
de la plataforma E-learning considerado como prioridad estratégica para
la entidad

En estos momentos estamos realizando una capacitacion virtual en moodle,
sobre inventario documento electrénico TRD y PGD para los departamentos de
Bolivar y Cundinamarca.

SNA - TIADE

4, Hacer campafias que promulguen y motiven el buen servicio al
ciudadano en los servidores publicos del AGN

Para el mes de Agosto en el programa de Reinduccidn se capacitara sobre
Servicio al Ciudadano.

Secretaria General

5. Consolidacidn de alianzas estrategicas con otras entidades para
garantizar el servicio a poblaciones vulnerables

Se mantiene vigente el convenio con el INCI del cual se digitalizaron
documentos para pasar a lenguaje Brilley, se entablaron contactos con el INSOR
con el objetivo de establecer un convenio que beneficie a poblacion sorda.

Subdireccion de Gestion
del Patrimonio

6. Actualizar periodicamente la informacion publicada en la pagina web
del Archivo General de la Nacién que corresponde al enlace de
"Atencion al Ciudadano”

No se ha requerido actualizar el link de la pagina web

Secretaria General

7. Participar activamente en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano promovidas por el Departamento Nacional de Planeacion a
través de la Subdireccion de Gestidn del Patrimonio Documental y de la
Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos.

En el periodo enero - abril de 2017, el Archivo General de la Nacidn participd en
las Ferias de Servicio al Ciudadano de EL CARMEN DE BOLIVAR el 25 de marzo y
en IPIALES 22 de abril.

Sundireccion de Gestion
del Patrimonio y SNA

8. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accidn concertado en conjunto
con el DNP para la vigencia 2017

Quedaron programados en el pad de algunas dreas de la entidad, se soporta lo
concertado en la entrega de una matriz, alos funcionario Manuel Sochay
Willgen Romera, para su posterior seguimiento el cual no se haralizadoala
fecha, se tiene programado para el mes de mayo de 2017.

Oficina Asesora de
Planeacion

Aad Har

9. Monitorear la interaccion del cit 10-entidad-cit 10 a través

de la pagina web del Archivo General de |la Nacién
www.archivogeneral.gov.co mediante la cual el ciudadano puede
presentar sugerencias, quejas, reclamos y denuncias a fin de establecer
mejoras que garanticen la accesibilidad y la disponibilidad de la
plataforma para el ciudadano.

Se verifica en la pagina WEB y se le realiza monitoreo por el Grupo de Sistemas.

Secretaria General

10. Revision y Actualziacion del Manual del Trato Digno

http://www.archivogeneral.gov.cofservicio-al-ciudadano

Secretaria General
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1. Descripcion de la Estructura Organica, funciones y deberes, ubicacion szina web
i de sus sedes y sus horas de atencidn al publico http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica pag
< 2. Presupuesto general, ejecucion presuspuestal histdrica anual y planes
o P . £ > w P e ve http://www.archivogeneral.gov.co/presupuesto-aprobado pagina web
A de gasto publico para cada afio fiscal.
o} 3. Directorio segun los cargos, direcciones de correo electronico y http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/2016/conozcanos/Di 4ging web
g teléfono de los funcionarios rectorio_AGN_%20vinculo%20SIGEP. pdf pag
- 4. Actualizacion de las normas generales y reglamentarias, politicas,
o ) - g vreg P http://www.archivogeneral.gov.cofsearch/node/NORMAS pégina web
I 1t |
g ineamientos o manuales.
i3
5. Plan Anual de Contratacién y los plazos de cumplimiento de los
< O ylosp P http://www.archivogeneral.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones-compras pégina web
% o contratos
Z 3
o oo
: [e) 6. Tramites y servicios de la entidad http://www.archivogeneral.gov.co/trf%C3%A1lmites-y-servicios pagina web
— 2 7. Descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar http://intranet.archivogeneral.gov.co/?g=cmis/browser/Sitios/sig- pégina web
g decisiones en las diferentes dreas. agn/documentLibrary/intranet
<L 8. Informes de gestidn, evaluacion y auditorias, asi como informes de
o o ) g y_ ; http://www.archivogeneral.gov.cofinformes pagina web
[7)] seguimiento internos y externos aplicados a la entidad.
g 9. Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejasy
7] reclamos, asi como de los informes correspondientes de seguimiento de|http://www.archivogeneral.gov.co/search/node/PQRSD pégina web
E PQRS
H 10. Mapa de Riesgos de la Entidad http://www.archivogeneral.gov.co/plan-anticorrupci%C3%B3n pagina web
s 11. Registro de publicaciones http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/publicaciones pagina web
12. Programa de Gestidn Documental http://www.archivogeneral.gov.co/pgd pégina web
Consolidacion del Documento: Juan Camilo Guacheta Cadena - Carlos Alberto Caldas Zérate
Seguimiento de la Estrategia: Jefe de Contral Interno HUGO ALFONSO RODRIGUEZ AREVALO

5. CONCLUSIONES:

Sobre el Componente MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION la Oficina de Control Interno verifico que las
14 actividades sefialadas se estan desarrollando, las denuncias que se han instaurado se vienen investigando
y se remiten a los organismos pertinentes cuando lo ameritan.

El Componente ESTRATEGIA ANTITRAMITES, no se encuentra aun en la plataforma del SUIT un plan de
racionalizacion de tramites por parte de la entidad.

La ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS ha implementado una nueva manera de mostrar lo que el
Archivo General de la Nacion hace, lo que generé una masiva asistencia de publico, al igual que las visitas
guiadas y las capacitaciones que se imparten, forman parte integral de la Rendicion de Cuentas.

La ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO ha contado con la firma de un convenio con el INSTITUTO
NACIONAL PARA CIEGOS INCI y esta en conversaciones con el INSOR para dar cumplimiento a la atencién
de poblacion vulnerable.

Por dltimo el Componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, el
Archivo General de la Nacion da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

6. RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan de racionalizacion de tramites y poner en funcionamiento la Oficina de atencion al
Ciudadano.

py,
J

/
L/’ /S _/

HUGO AF@{SO RODRIGUEZ AREVALO
Jefe Oﬁcina de Control Interno

Proyecto: Carlos Alberto Caldas Zarate - Técnico OCI
Mayo de 2017
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