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1. DATOS GENERALES 
CIUDAD Y FECHA: Bogotá, Mayo 16 de 2018 
DEPENDENCIA: Oficina asesora de Planeacion 
SEGUIMIENTO A: Plan Anticorrupción. 
OBJETIVO: Realizar seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupción AGN 
2018. 
ACTIVIDADES: Solicitud y verificación de información a la Oficina Asesora de Planeacion y 
Página WEB. 
RESPONSABLE: Carlos Alberto Caldas Zarate 
PLAZO PREVISTO: 15 días 
FECHA INICIO: Abril 30 de 2018 FECHA FINAL: Mayo 16 de 2018 

2. EJECUCION 
ASPECTOS GENERALES: 
Es función de la Oficina de Control Interno realizar el seguimiento y verificación de la 
elaboración y puesta en marcha del Plan Anticorrupción y el Mapa de Riesgos de la entidad, de 
acuerdo a la normatividad existente como la Ley 965 de 2005, Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 
2014, Ley 1755 de 2015 y Ley 175Í de 2015 y sus decretos reglamentarios. 
DESCRIPCION DE EVIDENCIA: 
El presente informe corresponde al período comprendido entre enero 1 o y abril 30 de 2018. Y 
tiene como fuente primaria el PLAN ANTICORRUPCION 2018 del AGN, basado en la GUÍA 
"Estrategias para la construcción dej Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. Información entregada por el Jefe de la 
Oficina de Planeacion y el Profesional encargado de la Oficina de Atención al Ciudadano. 

Se evidenciaron las siguientes acciones: 

Si bien el plan se ajusta a la metodología implementada por la Función Pública de 
acuerdo al documento "Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano V 2", fue necesario realizar requerimientos por parte de la 
Oficina de Control Interno para su conformación con la metodología establecida. 
Se publicó incumpliendo los términos señalados en la guía ""Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V 2". 
El Plan fue aprobado en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de febrero 5 
de 2018. 
Se socializo a través de correo electrónico el 9 de febrero de 2018 informando su 
ubicación en la página web: 
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-
manuales/Plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano 
Se incluyó en el Plan Institucional de Capacitación PIC 2018-2019, EN EL 
COMPONENTE Inducción y 
8 pasantes. 

PRIMER COMPONENTE: 
DE CORRUPCION 

Reinducción; capacitando inicialmente a 17 funcionarios y 

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS 

El Mapa de Riesgos se ubica 
http://www.archivoqeneral.qov 

en la página 12 y 13 del Plan Anticorrupción link: 
:o/transparencia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-manuales/Plan-anticprrupcion-atencion-al-ciudadano Se implementaros controles en 

Adquisiciones, Inspección y Vici 
los procesos de Gestión Humana, Gestión de Compras y 
ilancia y Gestión de Servicios Archivísticos. 

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 
• Se ajustó el procedimiento AAD-P-20 Evaluación y Convalidación de TRD y TVD. 
• Se estudia la reducción de tiempo de entrega del carnet de investigador y su solicitud 

por internet. 
• Se actualizo el procedimiento de capacitaciones. 

P r o c e s o : Evaluación, S e g u i m i e n t o y C o n r o l E S C E S C - F - 0 6 
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TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 

• Se encuentra en preparación la Rendición de Cuentas. 
• Sin embargo se han realizado actividades de entrega de informes en la Feria del Libro y 

en las visitas guiadas, de las cuales se han realizado 52. 

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORA R LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 
• En cada actividad (capacitaciones, vistas guiadas, asistencia técnica, atención en sala) se realiza 

la encuesta de percepción a los ciudadanos 
• Se actualiza permanentemente la página web y los demás canales de comunicación. 
• Se adecuó la Oficina de Atención al Ciudadano y se designaron dos funcionarios para su 

gestión. 
• Se cuenta con el apoyo de un profesional para el trabajo con lenguaje de señas. 

QUINTO COMPONENTE: MECANISMIO PARA LA TRANS 
INFORMACIÓN 

'ARENCIA Y ACCESO A LA 

• Se estructuro el Link de transparencia de acuerdo con la l̂ ey 1712 de 2014 y se actualiza 
permanentemente. 

• Se creó el Procedimiento Gestión de Contenidos en los Canales de Comunicación del AGN. 

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES 
No se contemplan iniciativas adicionales en el Plan Anticorrupción de la presente vigencia. 

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS: 
1 - Plan Anticorrupción AGN 2018 
2- Guía "Estrategias para la construcción del Plan Anticbrrupción y de Atención al 

Ciudadano V 2" Departamento Administrativo de la Fjunción Pública. 

3. INDICADORES ASOCIADOS 
INDICADORES ASOCIADOS AL 

OBJETIVO 
FORMA DE 

CONTROL/CALCULO 
FRECUENCIA DEL 

CONTROL RESULTADOS 
N/A N/A N/A N/A 

OBSERVACIONES: 
La Oficina de Control Interno presenta las siguientes observ 

1- El Plan no se publicó dentro de los términos exigidos por la guía ""Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V 2". 

2- No se siguió el procedimiento establecido en el documento GUÍA "Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 del DAFP, siendo 
necesario requerimientos de la Oficina de Control Interno para su ajuste. 

3- En el plan no se incluyeron iniciativas adicionales 

4. DATOS FINALES 
FECHA: 
Mayo de 2018 

ESTADO: 
FINALIZADO DIFICULTADES: 

No se presentó ninguna dificultad en el suministro de la información. 

RECOMENDACIONES: 
La Oficina de Control Interno manifiesta las siguientes recomendaciones: 

1) La Oficina Asesora de Planeacion debe realizar las actividades y seguimientos 
correspondientes con los subdirectores y coordinadores de área que identifiquen 
Riesgos de Corrupción e implementen los controles necesarios, dejando la evidencia y 
resultados de dicho seguimiento. 

P r o c e s o : Evaluación, S e g u i m i e n t o y C o n t r o l ESC E S C - F - 0 6 
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO CARGO 

ANEXOS: 
FIRMA: 

HUGO ALFONSO RODRIGUEZ AREVALO 
Jefe Oficina de Control 

Í L Ó Í A 3ÉRTO C A L D A S ZARA7 
de Control Interno 

P r o c e s o : Evaluación, S e g u i m i e n t o y C o n t r o l E S C E S C - F - 0 6 





S E G U I M I E N T O A L P L A N A N T I C O R R U P C I O N Y D E A T E N C I O N A L C I U D A D A N O 

E N T I D A D : A R C H I V O G E N E R A L D E LA N A C I O N 
V I G E N C I A : 2 0 1 8 - A b r i l 3 0 d e 2 0 1 8 
F E C H A D E P U B L I C A C I O N : 1 6 d e M a y o d e 2 0 1 8 

ACTIVIDADES 
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

OBSERVACIONES % CUMPLIMIENTO 

1 - E l P l a n Anticorrupción s e a j u s t a a la metodología 
¡mplemantada p o r la Función Pública d e a c u e r d o a l 
d o c u m e n t o " E s t r a t e g i a s p a r a la Construcción d e l P l a n 
A n t i c o r r u p c i o n y d e Atención a l C i u d a d a n o Versión 2 " 
2 - E l p L a n Anticorrupción f u e a p r o b a d o e n e l Comité 

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN 
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Ar"t"¡virlarlp^ i m nlp mp ntaHnQ ñ o r la Of ic ina Acocnra HP P l a n e a r i n n nara 

I n s t i t u c i o n a l d e Gestión y Desempeño d e l 5 d e f e b r e r o d e 
2 0 1 8 . 

CIUDADANO 
Estrategias para la construccin del plan 
anticorrupcion y de atención al 
ciudadano V2 

n L L I V I U d U C j 111 I L J I C M I c i 1 I d U U b \ J U \ i d W l l L l l l a H J C i U I d U C r l d l l C d L I U l I U o l a 

d a r a c o n o c e r l o s l i n c a m i e n t o s e s t a b l e c i d o s e n e l P l a n A n t i c o r r u p c i o n e n 
la E n t i d a d ? 

SI 
3 - E l 9 d e f e b r e r o d e 2 0 1 8 m e d i a n t e c o r r e o electrónico s e 
s o c i a l i z o e l P l a n Anticorrupción s e a n e x o l i n k : 
h t t p : / / w w w . a r c h i v o g e n e r a l . g o v . c o / t r a n s p a r e n c i a / p l a n e a c i o n 
/ P o l i t i c a s - l i n e a m i e n t o s - y - m a n u a l e s / P l a n - a n t i c o r r u p c i o n -

7 0 

a t e n c i o n - a l - c i u d a d a n o . 
4 - S e i n c l u y o , e n e l c o m p o n e n t e Inducción y Reinducción, d e l 
P l a n I n s t i t u c i o n a l d e Capacitación P I C 2 0 1 8 - 2 0 1 9 l o 
r e l a c i o n a d o c o n e l P l a n Anticorrupción. 
5 - N o s e r e a l i z o la publicación e l día señalado p o r la n o r m a . 

http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion


ASPECTOS GENERALES DEL PLAN 
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 

CIUDADANO 
Estrategias para la construccin del plan 

anticorrupcion y de atención al 
ciudadano V2 

ACTIVIDADES 

A c t i v i d a d e s c o n l o s r e s p o n s a b l e s d e l o s c o m p o n e n t e s p a r a p r o p o n e r l a s 
a c c i o n e s e n e l P l a n A n t i c o r r u p c i o n ? 

ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

OBSERVACIONES 

1- E n e l Comité I n s t i t u c i o n a l d e Gestión y Desempeño s e 
d i e r o n l o s l i n e a m i e n t o s p a r a la Rendición d e C u e n t a s d e l A G N 
v i g e n c i a 2 0 1 7 , e n reunión d e A b r i l d e 2 0 1 8 . 
2 - P a r a e l C o m p o n e n t e " C o n t e x t o Estratégico" e l P l a n d e f i n e 
r e s p o n s a b l e s y a c t i v i d a d e s e n l o s n u m e r a l e s 1 . 2 2 . 1 , 2 . 2 y 2 . 3 . 
3 - E n e l c o m p o n e n t e "Gestión d e l R i e s g o d e Corrupción" s e 
e s t a b l e c e n e s t r a t e g i a s e n e l n u m e r a l 3 . 5 . 
4 - E n e l c o m p o n e n t e " E s t r a t e g i a Racionalización d e 
T r a m i t e s " , s e estableció c o m o m e c a n i s m o d e coordinación a l 
Comité I n s t i t u c i o n a l d e Gestión y D e s a r r o l l o , y l a s a c t i v i d a d e s . 
5 - E l c o m p o n e n t e " E s t r a t e g i a Rendición d e C u e n t a s " d e f i n e 
l o s r e s p o n s a b l e s y e l p l a n d e t r a b a j o , a s i c o m o s u ejecución. 
6 - E l c o m p o n e n t e " E s t r a t e g i a S e r v i c i o a l C i u d a d a n o " s e 
d e f i n e n l a s a c t i v i d a d e s p e r o n o s e e s t a b l e c e n r e s p o n s a b l e s . 
7 . E l c o m p o n e n t e " M e c a n i s m o s p a r a la t r a n s p a r e n c i a y 
acceso a la Información" ¡a describen los l i n e a m i e n t o s 

% CUMPLIMIENTO 

8 0 

8 - E l P l a n n o c u e n t a c o n I n i c i a t i v a s A d i c i o n a l e s . 

A c t i v i d a d e s a d i c i o n a l e s a la acción i n t e g r a l d e la gestión t u v o la e n t i d a d 
p a r a c o m b a t i r la corrupción? 

C o n c a d a d e p e n d e n c i a s e r e v i s a r o n l o s r i e s g o s d e corrupción 
y s e ¡mplementaron c o n t r o l e s . 

E n e l Comité I n s t i t u c i o n a l y C o o r d i n a d o r d e C o n t r o l I n t e r n o , 
d e l 3 0 d e a b r i l d e 2 0 1 8 , s e p e r o p u s o u n a e s t u d i a r u n a 
e s t r a t e g i a d o c u m e n t a d a p a r a la detección d e f r a u d e . 

4 0 



ACTIVIDADES 
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

OBSERVACIONES % CUMPLIMIENTO 

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN 
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 

CIUDADANO 
Estrategias para la construccin del plan 

Socialización e n la E n t i d a d d e l P l a n A n t i c o r r u p c i o n y d e atención a l 
c i u d a d a n o 

SI 

1 - E l 9 d e f e b r e r o d e 2 0 1 8 m e d i a n t e c o r r e o electrónico s e 
s o c i a l i z o e l P l a n Anticorrupción s e a n e x o l i n k : 
h t t p : / / w w w . a r c h i v o g e n e r a l . g o v . c o / t r a n s p a r e n c i a / p l a n e a c i o n 
/ P o l i t i c a s - l i n e a m i e n t o s - y - m a n u a l e s / P l a n - a n t i c o r r u p c i o n -
a t e n c i o n - a l - c i u d a d a n o . 
2 - E n e l m e s a b r i l d e 2 0 1 8 , e l G r u p o d e Gestión H u m a n a , e n e l 
m a r c o d e l P l a n I n s t i t u c i o n a l d e Capacitación, c u l m i n o l o 
r e f e r e n t e a l p r o g r a m a d e Inducción p a r a e l p r i m e r s e m e s t r e . 

5 0 

anticorrupcion y de atención al 
ciudadano V2 

S e c a p a c i t a r o n 1 7 f u n c i o n a r i o s y 8 p a s a n t e s . anticorrupcion y de atención al 
ciudadano V2 

Publicación d e l P l a n A n t i c o r r u p c i o n SI 

El P l a n Anticorrupción 2 0 1 8 , a p a r e c e p u b l i c a d o e n la página 
d e l A r c h i v o e n e l s i g u i e n t e L i n k : 
h t t p : / / w w w . a r c h i v o g e n e r a l . g o v . c o / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / E s t r u c t 
u r a _ W e b / 3 _ T r a n s p a r e n c i a / 6 _ l _ 7 _ A n t i c o r r u p c i o n / 2 0 1 8 / P l a n t 
i c o r r u p c i o n _ A G N _ 2 0 1 8 . p d f 

1 0 0 

Publicación d e l M a p a d e R i e s g o s d e Corrupción SI 

E l M a p a d e r i e s g o s s e e n c u e n t r a e n la p a g i n a 1 2 - 1 3 d e l P l a n 
Anticorrupción 
2 0 1 8 . h t t p : / / w w w . a r c h i v o g e n e r a l . g o v . c o / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / E s 
t r u c t u r a _ W e b / 3 _ T r a n s p a r e n c i a / 6 _ l _ 7 _ A n t i c o r r u p c i o n / 2 0 1 8 / 

1 0 0 

P l a n t i c o r r u p c i o n _ A G N _ 2 0 1 8 . p d f 

1 - S e ¡mplementaron c o n t r o l e s e n l o s p r o c e s o s d e Gestión 
H u m a n a , Gestión d e C o m p r a s y A d q u i s i c i o n e s ; Inspección, 
C o n t r o l y V i g i l a n c i a y Gestión d e S e r v i c i o s A r c h i v i s t i c o s . 

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 

E n la Política d e Administración d e R i e s g o s q u e a c c i o n e s s e p l a n t e a r o n e n 
e l P l a n Estratégico d e la E n t i d a d f r e n t e a l o s r i e s g o s d e corrupción 
i d e n t i f i c a d o s 

SI 

2 - E n l o s n u m e r a l e s 3 . 2 , 3 . 3 s e i d e n t i f i c a r o n l a s c a u s a s , e n e l 
3 . 4 s u t r a t a m i e n t o y e n e l n u m e r a l 3 . 5 la e s t r a t e g i a p a r a 
m i t i g a r l o s . 
3 - P e n d i e n t e e l s e g u i m i e n t o y evaluación d e l o s r i e s g o s . 
4 - S e t i e n e p r o g r a m a d o p a r a e l s e g u n d o s e m e s t r e c o n l o s 
c o o r d i n a d o r e s d e área q u e i d e n t i f i q u e n R i e s g o s d e 
Corrupción, s e g u i m i e n t o y c o n t r o l e s . 

3 3 

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 

P a r a la construcción d e l o s r i e s g o s d e corrupción q u e a c t i v i d a d e s s e 
p r o g r a m a r o n p o r p a r t e d e la O f i c i n a A s e s o r a d e P l a n e a c i o n c o n l o s 
líderes d e l o s p r o c e s o s 

SI 
S e r e a l i z a r o n r e u n i o n e s p o r d e p e n d e n c i a y c o n g r u p o s 
t r a n s v e r s a l e s . 

1 0 0 

http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/planeacion
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estruct
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Es


GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 

RACIONALIZACION DE TRAMITES 

ACTIVIDADES 

A c t i v i d a d e s p r o g r a m a d a s p o r la O f i c i n a A s e s o r a d e P l a n e a c i o n c o n l o s 
líderes d e p r o c e s o s y c o o r d i n a d o r e s p a r a la revisión periódico d e l o s 
r i e s g o s d e corrupción i d e n t i f i c a d o s 

Q u e t r a m i t e s d e l A G N r e g i s t r a d o s e n e l S U I T s e p r i o r i z a r o n ? 

E n l a Racionalización d e T r a m i t e s q u e a c c i o n e s t o m o la E n t i d a d p a r a 
r e d u c i r t i e m p o , p r o c e s o s , c u s i o s q u e l e s i g n i f i q u e n d i u s u a r i o u n i n e n u i 
e s f u e r z o ? 

Q u e a c t i v i d a d e s n o r m a t i v a s , a d m i n i s t r a t i v a s o tecnológicas i m p l e m e n t o 
la E n t i d a d p a r a b u s c a r u n a m a y o r f a c i l i d a d a l u s u a r i o ? 

ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

OBSERVACIONES 

1 - La O f i c i n a A s e s o r a d e P l a n e a c i o n t i e n e p r e v i s t a r e u n i o n e s 
c o n l o s c o o r d i n a d o r e s , d e a c u e r d o a la n e c e s i d a d p r e s e n t a d a 
y s e valoración d e l o s r i e s g o s . 
2 - P a r a e l s e g u n d o s e m e s t r e la O f i c i n a A s e s o r a d e P l a n e a c i o n 
r e a l i z a r a s e g u i m i e n t o a la e f e c t i v i d a d d e l o s c o n t r o l e s . 

S e a j u s t o e l P r o c e d i m i e n t o A A D - P - 2 0 Evaluación y 
Convalidación d e T R D y T V D Versión 3 , 0 3 - 2 2 - 2 0 1 8 

1 - S e e s t u d i a la reducción d e t i e m p o y e n t r e g a d e c a r n e t d e 
i n v e s t i g a d o r y s u s o l i c i t u d v i r t u a l . 
2 - A d i c i o n a l m e n t e s e a c t u a l i z a r o n l o s p r o c e d i m i e n t o s d e 
Cunvdliddcióri d e T R D y T V R y C a p a c i t a c i o n e s . 
3 - P e n d i e n t e p a r a e l s e g u n d o s e m e s t r e s e g u i r m i d i e n d o la 
e f e c t i v i d a d d e l o s t r a m i t e s y r e a l i z a r evaluación p o r p a r t e d e 
la O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o . 

A j u s t e d e p r o c e d i m i e n t o s e i n s t r u c t i v o s p a r a la evaluación y 
convalidación d e T R D y T V D 

% CUMPLIMIENTO 

3 3 

1 0 0 

3 3 

5 0 



ACTIVIDADES 
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

OBSERVACIONES % CUMPLIMIENTO 

Q u e a c c i o n e s c a m b i a r o n e n la rendición d e c u e n t a s c o n relación a la d e l 
año p a s a d o ? 

SI 

1 - E l A r c h i v o G e n e r a l d e la Nación p a r t i c i p a c a d a año e n la 
F e r i a d e l L i b r o , e n e s t a o p o r t u n i d a d s e repartió u n v o l a n t e e n 
d o n d e s e m u e s t a r n c i f r a s d e l a s a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a d a s e n 
e l 2 0 1 7 , a d i c i o n a l m e n t e s e editó y presentó u n v i d e o e n 
l e n g u a j e d e señas q u e m u e s t r a l a s a c t i v i d a d e s d e l A G N . 
2 - E n e l Comité I n s t i t u c i o n a l d e Gestión y Desempeño s e 
d i e r o n l o s l i n e a m i e n t o s p a r a la Rendición d e C u e n t a s d e l A G N 

1 0 

RENDICION DE CUENTAS 

v i g e n c i a 2 0 1 7 , e n reunión d e A b r i l d e 2 0 1 8 . 
3 - E l A G N t i e n e c o m o e s t r a t e g i a e n t r e g a r información d e s u 
gestión e n l a s v i s i t a s g u i a d a s , a 3 0 d e a b r i l s e h a n r e a l i z a d o 
5 2 . 

RENDICION DE CUENTAS 

Q u e a c t i v i d a d e s d e la rendición d e c u e n t a s s e i n c l u y e r o n e n l o s e v e n t o s 
q u e o r g a n i z o l a E n t i d a d ? 

SI 

1 - E n la F e r i a d e l L i b r o e l A G N repartió u n v o l a n t e e n d o n d e s e 
m u e s t r a n c i f r a s d e l a s a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a d a s e n e l 2 0 1 7 , 
a d i c i o n a l m e n t e s e editó y presentó u n v i d e o e n l e n g u a j e d e 
señas q u e d e s c r i b e l a s a c t i v i d a d e s d e l A G N . 
2 - E l A G N t i e n e c o m o e s t r a t e g i a e n t r e g a r información d e s u 
gestión e n l a s v i s i t a s g u i a d a s , a 3 0 d e a b r i l s e h a n r e a l i z a d o 

3 3 

5 2 . 

3 - E n c a d a e v e n t o q u e r e a l i z a n l a s s u b d i r e c c i o n e s s e 
m u e s t r a n c i f r a s d e l a s a c t i v i d a e s r e a l i z a d a s e n la v i g e n c i a 
a n t e r i o r . ( C a l i , 9 d e m a y o d e 2 0 1 8 ) . 

P l a n d e M e j o r a m i e n t o I n s t i t u c i o n a l y d i v u l g a r l o e n t r e l o s p a r t i c i p a n t e s SI 
P a r a e l s e g u n d o s e m e s t r e , u n a v e z r e a l i z a d a la Rendición d e 
C u e n t a s v i g e n c i a 2 0 1 7 , s e ¡mplementará e l P l a n d e a c u e r d o a 
la O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o y l o s p a r t i c i p a n t e s . 

0 

MECANISMOS PARA MEJORAR LA 
ATENCION AL CIUDADANO 

La E n t i d a d h a r e a l i z a d o E N C U E S T A D E P E R C E P C I O N D E C I U D A D A N O S 
r e s p e c t o a la c a l i d a d d e l s e r v i c i o q u e s e o f r e c e ? 

SI E n c a d a a c t i v i d a d ( c a p a c i t a c i o n e s , v i s i t a s g u i a d a s , a s i s t e n c i a s 
técnicas, b i b l i o t e c a , p r o y e c t o s a r c h i v i s t i c o s ) , p r o g r a m a d a p o r 
la e n t i d a d s e r e a l i z a u n a e n c u e s t a a l o s c i u d a d a n o s 

3 3 
MECANISMOS PARA MEJORAR LA 

ATENCION AL CIUDADANO 
La E n t i d a d h a r e a l i z a d o E N C U E S T A D E P E R C E P C I O N A L O S S E R V I D O R E S 
P U B L I C O S p a r a i d e n t i f i c a r l o s a s p e c t o s a m e j o r a r e n la atención d e l 
c i u d a d a n o ? 

N O P e n d i e n t e p a r a s u implementación e n la p r e s e n t e v i g e n c i a 0 



ACTIVIDADES 
ACTIVIDADES 

C U M P L I D A S 
O B S E R V A C I O N E S % C U M P L I M I E N T O 

Q u e a c c i o n e s h a t o m a d o la E n t i d a d p a r a f o r t a l e c e r l o s c a n a l e s e n m a t e r i a 
d e a c c e s i b i l i d a d , t i e m p o s d e atención y gestión? 

SI 

1 - Actualización p e r m e n e n t e d e c a n a l e s a través d e la página 
W E B y la i n t r e n e t . 
2 - Adecuación d e la O f i c i n a d e Atención a l C i u d a d a n o . 
3 - Designación d e d o s f u n c i o n a r i o s p a r a e s t a o f i c i n a p a r a la 

3 3 

M E C A N I S M O S PARA MEJORAR LA 

A T E N C I O N AL C I U D A D A N O 

gestión d e atención a l o s c i u d a d a n o s . 

M E C A N I S M O S PARA MEJORAR LA 

A T E N C I O N AL C I U D A D A N O 

Q u e a c c i o n e s h a t o m a d o la E n t i d a d p a r a f o r t a l e c e r e l t a l e n t o h u m a n o e n 
m a t e r i a d e sensibilización, vocación d e s e r v i c i o y gestión? 

SI 

1 - S e c a p a c i t a r o n 1 8 f u n c i o n a r i o s y 8 p a s a n t e s e n e l m a r c o d e 
la inducción e s t a b l e c i d o e n e l P l a n I n s t i t u c i o n a l d e 
Capacitación, e n Atención a l C i u d a d a n o . 
2 - Capacitación a l p e r s o n a l q u e a t i e n d e la O f i c i n a d e Atención 
a l C i u d a d a n o . 
3 - S e c o n t r a t o u n p r o f e s i o n a l q u e a p o y a la atención a l 
c i u d a d a n o e n l e n g u a j e d e señas. 
4 - E n la comemoración d e l o s 1 5 0 años d e l A r c h i v o d e la 
Nación C o l o m b i a n a s e p r e s e n t o v i d e o p a r a población c o n 
e n f o q u e d i f e r e n c i a l . 

3 3 

1 - O i m n l i m i e n t o d e l a n o r m a t i v i d a d p x i s t e n t e L e v 1 7 S S d e 
7 0 1 S v IPV 1 S 8 1 d e 7 0 1 2 x j y i c y iJui z . w ± ¿ . 

Q u e a c c i o n e s h a t o m a d o la E n t i d a d e n m a t e r i a n o r m a t i v a p a r a la 
atención a l c i u d a d a n o e n t e m a s c o m o P Q R S , d a t o s p e r s o n a l e s ? 

SI 

¿- b e c u e n t a c o n e l p r o c e d i m i e n t o b t b - P - 1 1 V.5 SOfire P Q R S D 
3 - I n d i c e d e documentación r e s e r v a d a y c l a s i f i c a d a c o n 
f o r m a t o 
h t t p : / / w w w . a r c h i v o g e n e r a l . g o v . c o / t r a n s p a r e n c i a / g e s t i o n -

3 3 

i n f o r m a c i o n - p u b l i c a / i n d i c e - d e - i n f o r m a c i o n - c l a s i f ¡cada-
r e s e r v a d a 

Q u e a c c i o n e s h a t o m a d o la E n t i d a d r e f e r e n t e a l i n c u m p l i m i e n t o e n l o s 
términos d e u n t r a m i t e d e u n a petición 

SI 

1 - La e n t i d a d d a c u m p l i m i e n t o a l o e s t a b l e c i d o e n la L e y 1 7 5 5 

d e 2 0 1 5 

2 - E n e l Comité I n s t i t u c i o n a l d e c o o r d i a n c i o n d e C o n t r o l 
I n t e r n o d e l 3 0 d e a b r i l d e 2 0 1 8 , s e h i c i e r o n r e c o m e n d a c i o n e s 
p a r a m e j o r a r l o s términos d e r e s p u e s t a d e l a s P Q R S D . 

3 3 

http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia/gestion-


ACTIVIDADES 
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

OBSERVACIONES % CUMPLIMIENTO 

MECANISMOS PARALA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACION 

Q u e a c t i v i d a d e s h a i m p l e m e n t a d o la E n t i d a d p a r a m e j o r a r la c a l i d a d d e 
la información q u e l e e n t r e g a a l c i u d a d a n o ( c o n t e n i d o , f o r m a ) 

SI 
S e e s t r u c t u r o e l l i n k d e t r a n s p a r e n c i a d e a c u e r d o c o n la L e y 
1 7 1 2 d e 2 0 1 4 , y s e a c t u a l i z a p e r m a n e n t e m e n t e . 

3 3 

MECANISMOS PARALA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACION 

A c t o a d m i n i s t r a t i v o p a r a l o s m e c a n i s m o s d e adopción y actualización d e 
l o s i n s t r u m e n t o s p a r a la gestión d e la información 

SI 

1 - S e estableció e l P r o c e d i m i e n t o G I T - P - 0 8 Gestión d e 
C o n t e n i d o s e n l o s C a n a l e s d e Comunicación d e l A r c h i v o 
G e n e r a l d e la Nación. Versión 1 . 0 3 - 1 6 - 2 0 1 8 
2 - La e n t i d a d c u e n t a c o n e l p r o c e d i m i e n t o G D O - P - 0 1 Gestión 
y T r a m i t e D o c u m e n t a l , m o d i f i c a d o p e l 0 4 - 0 1 - 2 0 1 8 . 

1 0 0 

MECANISMOS PARALA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACION 

I n f o r m e d e s o l i c i t u d e s d e a c c e s o a la información N O 
E l i n f o r m e s e t i e n e p r o g r a m a d o p a r a s e r p u b l i c a d o e n e l 
s e g u n d o s e m e s t r e 

0 

H U G O A L F O N S O R O D R I G U E Z A R E V A L O 

J e f e O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o 




