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“Una sociedad informada tiene un vehiculo natural para permitir el acceso de la informacion a
los ciudadanos, empresarios y otras agencias de Gobierno — para que puedan efectivamente
cumplir con su finalidad — y esto se consigue a través de los Archivos, cuando estos se miran

como centros de informacién, y finalmente, cuando la informacion esté clasificada, ordenaday
accesible.” Autor Anénimo
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion de Gobierno Nacional y estd contemplado dentro de la Politica de Desarrollo
Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al ciudadano; es un instrumento
preventivo para el control de la gestion institucional que consta de cinco componentes, que
contienen los pardmetros y el soporte normativo propio con lineamientos dados por las entidades
rectoras de las diferentes politicas.

El Archivo General de la Nacién - AGN Jorge Palacios Preciado, en su condicion de Entidad del
Orden Nacional adscrita al Ministerio de Cultura, encargada de la organizacién y direccion del
Sistema Nacional de Archivos - SNA, de regir la politica archivistica en nuestro Pais y de
custodiar, resguardar y proteger el patrimonio documental que conserva, orienta esfuerzos para
dar cumplimiento a lo establecido en las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014),.

El primer componente esta orientado a la Gestion del riesgo de corrupcion y establece el
disefio y aplicacion de la metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones
para su analisis y control a los posibles hechos generadores de corrupcion, evidenciado en la
elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion.

Como segundo componente de este Plan, basado en la metodologia disefiada por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, se encuentra la
Estrategia de Racionalizacién de Tramites, que tiene como finalidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos de la Entidad, con
el fin de facilitar el acceso a la gestién en los mismos.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada
sobre la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del que hacer del
Estado, se incluye en el tercer componente la rendicién de cuentas, que conforme al articulo
52 de la Ley 1757 de 2015, tiene como finalidad afianzar la relacion Estado — Ciudadano,
mediante la informacion y explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania,
otras entidades y entes de control.

No menos importante, es el cuarto componente, la estrategia de Servicio al Ciudadano que
tiene como finalidad establecer los lineamientos, parametros, métodos y acciones que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del
Estado y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Finalmente se presenta el quinto componente del Plan, el cual desarrolla los Mecanismos para
la Transparencia y Acceso a la Informacién el cual tiene los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014 y compilado en el Decreto
1081 de 2015. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1. ENTORNO ESTRATEGICO

El AGN Jorge Palacios Preciado en desarrollo de su Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022
“INNOVACION EN LA GESTION Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION
ARCHIVISTICA” ha mantenido una disposicién en priorizar esfuerzos relativos al cumplimiento
de sus metas estratégicas (24) asi como en el cumplimiento de iniciativas que fortalezcan la
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién del Estado MIPG, sin desatender su
deber ser misional respecto a “Formular, orientar y controlar la Politica Archivistica”, “Coordinar
el Sistema Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivos” y “Garantizar la conservacion del
patrimonio documental”.

Para la estructuracién de nuestro plan estratégico se cuentan con 4 ejes estratégicos, que a su
vez contienen sus respectivos objetivos, estrategias y metas, asi;

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento y ampliacién de la cobertura del SNA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

META

DESCRIPCION

Dinamizar |a gestion del Sistema
Nacional de Archivos - SNA

Empoderar a los grupos de valor del SNA y cabezas de sector
para la adopcidn, implementacidn y seguimiento de la politica
archivistica mediante estrategias de asesoria, acompafiamiento

y capacitacion y difundir lineamientos de seguimiento ala

politica archivistica a entes de control, Ministerios,
Superintendencias y CTA para efectuar transferencia de
conocimiento del procedimiento y ruta de inspeccién

Fortalecer la descentralizacidn de la Asistencia Técnica Archivistica en los 39

Consejos Territoriales de Archivo (CTA), incluidos Departamentos y Distritos

Especiales a nivel Pais mediante actividades de capacitacién y la Construccién
de una Caja de Herramientas para la Asistencia Técnica

Capacitary transferir conocimiento a 2 Grupos de Inspeccidn y Vigilancia de
Entes de Control, 2 Ministerios, 2 Superintendencias y 39 Consejos Territoriales
de Archivo (CTA), frente a la ruta de inspeccion y procesos de auditoria

Realizar 640 horas efectivas en Jornadas de Asistencia Técnica Regional

Disefiar, desarrollary fortalecer la estructura conceptual,
técnicay tecnoldgica de la Red Nacional de Archivos y del
Sistema de Informacién del Sistema Nacional de Archivos -
SISNA para la integracidn y trabajo cooperativo orientado a la
homogenizacién y modernizacidn de la funcidn archivistica

Definir una estructura conceptual, técnica y tecnoldgica para la construccién de
la Red Nacional de Archivos (incluyendo los Archivos Histdricos del Pais) e
implementarlaen la Fase |

Implementar nuevos medios para
fortalecer el servicio de
Capacitacion y de Asistencia
Técnica en materia Archivisticay
de patrimonio documental.

Potenciar el uso de herramientas tecnoldgicas para el acceso a
los servicios de Asistencia Técnica Archivistica para las Entidades
Publicas y Privadas que cumplen funciones publicas, que no les
es facil el desplazamiento a la ciudad de Bogota, por los costos
asociados

@ 0 00 © -

Brindar 3.760 horas efectivas de Asistencia Técnica Archivistica virtual (cerca de
800 entidades atendidas) en procesos de administracion integral, gestion
documental, organizacidn, automatizacion, digitalizacion, microfilmacidn y
conservacion de sus documentos fisico y electrénicos y demds procesos de la
funcién archivistica

Fortalecer la aplicaciéon de la normatividad para el desarrollo de
la funcioén archivistica en el ambito nacional e internacional

Incrementar en un 20%el indice del resultado consolidado de la medicion del
instrumento archivistico inventario documental para las Gobernaciones y
Distritos Especiales pasando del nivel de cumplimiento del 60%al 80%.

Lograr que el 100% de Gobernaciones, Alcaldias Distritales, Ministerios y
Superintendencias cuenten con PGD Y TRD aprobadas por las instancias
competentes sobre una linea base del 55%.

Capacitar a los integrantes del Sistema Nacional de Archivos en

laimplementacion de instrumentos archivisticos (y del Sistema

Integrado de Conservacidn) para afianzar la cultura archivistica a

través de la capacitacion formal y no formal en las modalidades
virtual y presencial

Desarrollar actividades de capacitacidon en materia archivistica, en modalidades
presencial y virtual, dirigidas a 5.300 entidades que conforman los grupos de
valor del SNA

Promover la educacion formal en archivistica mediante laimplementacién de
4 Diplomados en alianza con instituciones educativas.
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Eje Estratégico 2: Preservacion del Patrimonio Documental

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

META

DESCRIPCION

Proteger, divulgar, incrementary
propiciar la apropiacién del
patrimonio documental
archivistico de la Nacion,
mediante su identificacion,
organizacion, preservacion a largo
plazo, incremento y difusion a
partir de la planeacion, la
cooperacion y la formulacién de
politica archivistica.

Fortalecer la gestion del proceso de Administracion del Acervo
Documental del AGN para identificar y proteger los documentos
con valor patrimonial, aplicar programas de conservacion
preventivay laintervencion en conservacidn y restauracion para
incrementar el acervo documental que custodia el AGN, asi
como elaborar los instrumentos de descripcion (Catalogos) de
los fondos o colecciones que conforman este acervo,
digitalizarlo para colocarlo a disposicién de los grupos de valory
lograr generar mayor consulta por diferentes canales de acceso,
garantizando la preservacion a largo plazo de este acervo

Gestionar la Presevacion del Patrimonio Documental custodiado por el AGN. (i)
Evaluary convalidar 120 TRD o TVD sobre 300 entidades de la administracion
publica. (ii) Recibir transferencias documentales secundarias de 20 entidades
publicassobre 300 entidades del orden nacional del sector central de la Rama
Ejecutiva. (iii) Intervenir a nivel deconservacion 5.620.000 folios (conservacion
preventiva 5.500.000 folios e Intervenir en conservacién-restauracién 120.000
folios). (iv) Descripcion de 3.068 unidades de almacenamianto (Legajos, tomos,
cajas, carpetas).(v) Digitalizacion y puesta en servicio en web de 10.000.000
imagenes del acervo documental.

Incrementar el patrimonio documental de la Nacion mediante
un plan nacional de donacién de archivos privados con valores
patrimoniales, asi como dar continuidad a la identificacién para
la proteccion y preservacion del patrimoni@ documental
mediante el Censo de los archivos del pais, el Registro de los
Archivos Histdricos (anterior a 1910) y la Declaratoria como
Bienes de Interés Cultural de Caracter Documental Archivistico,
cuando amerite

Desarrollar una Campafia de donacidn de patrimonio documental dirigida a los
propietarios de archivos privados de caracter documental archivistico, para
acrecentar el patrimonio documental de la nacién

Promover la apropiacion del patrimonio documental en la

sociedad mediante la investigacidn, eventos académicosy

culturales, materiales educativos y de mercadeo, utilizando
entre otros medios, la innovacién tecnolégica

Desarrollar 50 productos (eventos académicos, culturales y publicaciones) que
permitan la apropiacion del patrimonio documental

Robustecer y Dinamizar el ADN — Archivo Digital Nacional a
nivel de infraestructura en capital humano, recursos fisicos y
tecnoldgicos, aplicando transferencia de conocimiento y
adopcién de estandares y buenas practicas

1

!

Ampliar la infraestructura del ADN - Archivo Digital Nacional, para la
preservacidn del patrimonio documental del AGN en formato digital y la
recepcidn de las transferencias secundarias digitales de 3 entidadesy la
generacidn de un repositorioque incorpore lineamientos y documentos

tecnicos para orientar el proceso de preservacion en las entidades del pais

a

Definir una estructura conceptual, técnicay tecnoldgica para la construccion
del ADT - Archivo Digital Territorial (acervo de los archivos territoriales en
formato digital) para conectar a los archivos histéricos del pais e implementarla
enlaFasel
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Eje Estratégico 3:

Actualizacion de la politica archivistica Nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

META

DESCRIPCION

Promover el fortalecimiento de
infraestructura fisica territorial
para la administracién de archivos
y el cumplimiento de |a politica de
Gestion Documental mediante la
creacion o consolidacion de los
Archivos Generales en territorio.

Fortalecer el cumplimiento de las funciones de los Archivos
Generales Territoriales o Archivos Centrales mediante el
desarrollo de iniciativas que procuren la construccion de

edificios de Archivos Generales en el territorio

Formular un proyecto tipo para la construccién de edificios de Archivos
Generales en el territorio orientados a municipios categoria seis.

Generar un Plan de Gestion Documental Electrénica (hoja de
ruta) para ser aplicado por las entidades publicas en la
automatizacion progresiva de procesos y procedimientos
administrativos en la produccién y gestion de documentos
nativos electrénicos y digitalizados

t

Definir una hoja de ruta para laimplementacion de la gestion documental
electronica a nivel nacional y emitir tres lineamientos tecnicos o normas
ecnicas en materia de anonimizacion de datos sobre documentos electronicos

Desarrollar la politica archivistica
en los espacios de alto gobierno
para la toma de decisiones para
promover laimplementacion de
la politica de Gestién Documental
en el pais.

Gestionar en la agenda de gobierno y otros actores interesados
con los que se requiera establecer participacion para el disefio,
implementacion y seguimiento a la politica de Gestion
Documental como eje transversal en la administracion publica
en todos sus niveles: nacional, sectorial, territorio

Formular un documento técnico para el desarrollo de la Politica Publica de
Archivos

Gestionar en la agenda de gobierno y otros actores interesados
con los que se requiera establecer participacion para el disefio,
implementacion y seguimiento a la politica de Gestion
Documental como eje transversal en la administracion publica
en todos sus niveles: nacional, sectorial, territorio

Fortalecer las politicas del SINAE - Sistema Nacional de Archivos Electronicos
como un SISTEMA DE GESTION mediante la generacidn de cuatro documentos
técnicos, la adopcion de cuatro normas internacionales y la realizacion de
cuatro eventos de promocidn, difusidn y participacion ciudadana materia de
administracion electronica de documentos y preservacidn digital

Revisidn y actualizacion de las normas que componen la Politica Publica de
Archivos

Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

Tabla 1: Metas Estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

META

DESCRIPCION

Dinamizar la gestién de la entidad
a partir de la generaciéon de
estrategias basadas en
competitividad, innovacion,
creatividad y la economia naranja

Desarrollary promover la cooperacidn internacional a través del
fortalecimiento de programas, iniciativas y proyectos
iberoamericanos adscritos con el objetivo de la visualizacion y
posicionamiento del AGN a nivel internacional asi como la
recuperacion y difusion de los archivos del Pais independiente
del medio o formato en que se halla producido

Desarrollar cuatro lineas especificas de gestion respecto a los convenios de
cooperacion internacional del AGN: (i) Implementar cuatro proyectos de
cooperacion internacional para el fortalecimiento del AGN en temas
misionales. (ii) Lograr la Formacion especializada de al menos cuatro
funcionarios en temas de Archivo. (iii) Gestionar la participacion activa (voz y
voto) del AGN en al menos tres comités técnicos de archivo a nivel
internacional. (iv) Intervenir 20 archivos de entidades que cu

Desarrollar proyectos archivisticos e ideas de negocios basados
en competitividad, innovacién y creatividad para la gestion
documental y administracidn de archivos para fortalecer la

generacion de recursos propios para la entidad mejorando la
competitividad del AGN en la prestacidn de servicios
archivisticos a nivel nacional

Diversificar el portafolio de servicios del AGN a fin de ampliar o actualizar dos
servicios nuevos

Implementar 2 proyectos de innovacién para difundir el patrimonio
documental material a través de los archivos

Implementar iniciativas para la ampliacién y mejoramiento de la
infraestructura locativa y tecnoldgica del AGN &I desarrollo y
cumplimiento de sus objetos misionales

Desarrollo de las Sedes Centro y Funza del AGN:
(i) Montaje de mddulos 7y 8
(ii) Estudio de factibilidad para el montaje de una red de autogeneracion
eléctrica fotovoltaica.
(iii) Estudio de Factibilidad Centro de Computo alterno como estrategia de
redundancia y continuidad para el AGN
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1.2. ANALISIS DOFA ACTUALIZADO VIGENCIA 2019

Fundamentados en la informacién aportada por los Planes de Accién por Dependencias, Mapa
de Riesgos Institucional, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019 y el seguimiento a la ejecucién de los mismos
(incluidos los resultados de la encuesta FURAG 2018 y linea base 2018), el AGN inici6 la
construccion de Planes de Accion para la vigencia 2019 y del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano para la misma vigencia (contenido en el presente documento), los cuales seran
herramienta para dar inicio a un ejercicio de Planeacion por Prospectiva para el AGN proyectada
a 10 afios y que se ajuste al Plan Nacional de Desarrollo que se defina para la nueva vigencia
presidencial.

A fin de lograrlo se han aplicado metodologias de planeacion a través de un ejercicio mediante el
cual se diagnostico el nivel de correspondencia de la misionalidad del Archivo General de la
Nacion, las funciones enmarcadas en el marco Legislativo (Ley 80 de 1989, Decreto 1777 de
1990 y Decreto 106 de 2015) y los tramites registrados en el SUIT, de esta manera se definen
claramente los derroteros para los proximos 4 afios, en este orden de ideas, la Planeacion
Institucional en el Archivo General de la Nacion ha sido desarrollada desde diferentes fuentes de
informacion y la aplicacion de instrumentos de valoracion de contexto que facilitan el diagndstico
de aspectos como la razén de ser de la entidad, la conformacion de los grupos de valor, los
productos que generan valor publico a estos, entre otras variables. Una vez iniciada la formulacién
de los Planes de Accion para la vigencia 2018 (coincidente con el tiempo en el cual se lanzé MIPG
2) se adelantd la valoracién de aspectos de contexto interno (con herramientas de valoracién de
incidencias) y externo (andlisis PETSAL) propios de la matriz FODA y con cuyos resultados se
formularon las actividades tacticas y operativas y su planeacion. Sobre estas actividades se aplicé
la valoracion de aportes al desarrollo de las politicas del MIPG. Resultado de lo anterior se tienen
integrados y publicados la totalidad de los planes institucionales a los cuales se refiere el Decreto
612 de 2018.

La herramienta de valoracion de incidencias se implement6 en la totalidad de las dependencias
del AGN y fueron identificados con esta herramienta 34 fortalezas y 389 debilidades tipificadas en
8y 17 tipologias respectivamente, asi:

Cuenta de TIPOLOGIA

Fortalezas Tipificadas

Infraestructura Tecnolégica - 1
Sistema Integrado de Planeacion y Gestién _ 3
FACTOR .Y Infraestructura Locativa _ 3
TIPOLOGIA - Aplcacion de meétodos de trabeio N -
Generacion y retencion del conocimiento _ 5

Actitud comportamental del personal

FOR

Trabajo articulado y colaborativo

Pensamiento Estratégico
+ -

llustracion 1: Fortalezas tipificadas
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Cuenta de TIPOLOGIA
Debilidades Tipificadas

Informacién suministrada por indicadores [l 4
Liderazgo I 5
Funcionesdelaentidad [ 6
Productos y serviciosdelaentidad N 7
Comunicacidn Institucional I 8
Actitud comportamental del personal N 11

FACTOR .Y Gestion Documental NN 12
TIPOLOGIA ~ Obsolescencia Tecnolégica NG 15
E Estructura Organizacional |G 16

Procedimientos desactualizados o ineficaces NN 26
Generacidn y retencion del conocimiento [NIINIEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 26
Calidad de informacién suministrada NN 7
Gestidn hacia los Grupos de vValor NN 20
Sistemas de Informacion NN 36
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion [N 11
Recursos Limitados | 51
o Aplicacién de métodos de trabajo NN 60

llustracion 2: Debilidades tipificadas

De este analisis de los factores internos y externos (DOFA) y los avances a las metas de las
prioridades estratégicas se proyectan estrategias con las cuales surgen los nuevos Planes de
Accion por Dependencias para la vigencia 2019 (actividades tanto misionales como de apoyo),
asi como la actualizacion de la informacion de los Mapas de Riesgo por Procesos de la entidad,
incluido el componente de riesgo de corrupcion, las tipologias de los riesgos identificados son las
siguientes:

TIPO NUMERO

OPERATIVOS 49
ESTRATEGICOS 24
REGULATORIOS O CUMPLIMIENTO 11
IMAGEN 11

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DE CORRUPCION
AMBIENTALES
INFRAESTRUCTURA
FINANCIEROS

TOTAL 120
llustracion 3: Tipificacion Riesgos de la Entidad

PN W U9
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE
2.1. OBJETIVO GENERAL

Planear, medir y controlar el cumplimiento de las acciones definidas en el AGN en la
implementacién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia, conforme
lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Prevenir los riesgos mediante la actualizacién de los posibles riesgos, la evaluacién de los
controles para que estos no se materialicen y estén enmarcados en la politica de riesgos
establecida por el AGN; publicacién del mapa de riesgos y sus respectivas medidas de mejora
en lo que respecta al control.

= Determinary hacer seguimiento a la aplicacién de las iniciativas de racionalizacion de tramites
en la Entidad.

= Establecer y ejecutar la dinAmica a emplearse en la estrategia de rendicion de cuentas de la
gestion de la entidad en el afio 2019.

= Definir las acciones necesarias para fortalecer la estrategia de atencion al ciudadano en el
AGN, alineado con las iniciativas disefiadas por el Departamento Nacional de Planeacion.

= Coordinar y evaluar la efectiva aplicacion de las acciones que garanticen la implementacion
de los lineamientos generales de la politica de acceso a la Informacion, tomando como guia
lo definido en la iniciativa de Gobierno Digital.

2.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias del (AGN) durante la vigencia
2019.
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3. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

3.1. CONTEXTO

El AGN tiene documentado el Procedimiento SIG-P07 “Administracion de Riesgos”, del cual hace
parte la Guia SIG-G01 “GUIA_METODOLOGICA_GESTION_RIESGO_V3” (documentos
actualizados con base en la “Guia para la Administracion del Riesgo version 3” del DAFP), en
desarrollo a ello partimos del seguimiento a la ejecuciébn de los Planes de Accion por
Dependencias de la vigencia 2019 y los resultados de las auditorias internas, para la actualizacion
del Mapa de Riesgos Institucional 2018 — 2019 el cual ha sido publicado cumpliendo lo
establecido en la Politica de Gestién del Riesgo.

La Politica de Gestidn del Riesgo del AGN, establece que “EL AGN mantiene el compromiso
de administrar los riesgos propios a su gestion, procesos, planes, programas y proyectos
gue adelanta, implementando mecanismos de control efectivos que contribuyan a
minimizar el impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra cualquier
eventualidad sobre los mismos, buscando el cumplimiento de su misién y objetivos
institucionales”.

El referente para la definicion de la Estrategia Anticorrupcion es el “Mapa de Riesgos” construido
a partir de la aplicacion de la metodologia de la administracion del riesgo NTC 5254, la cual esta
inmersa en la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de atencién
al ciudadano” - versién 2. Como producto de su aplicacion el mapa de riesgos visualiza todos
los componentes de riesgo, incluida la variable de corrupcion y las acciones para su manejo.

Bajo este contexto para identificar los riesgos, el mapa de procesos se constituye en el punto de
partida para esta actividad; disefiando tanto las acciones viables que apunten a mejorar las
debilidades identificadas en el proceso de andlisis interno, como aquellas que contribuyen a
mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los factores
analizados (vistas en el andlisis de incidencias del numeral 1.2 del presente documento).

@ Mapa de Procesos Archivo General de la Nacion - AGN

lf‘% Hacer

i (M) Dire lamiento Estratégico

Necesidades Satisfaccion
de los Grupos
de Valor

¢ Interés

de los Grupos
de Valor

“ la Politica
Archivistica

{{Administracion Sistema Nacional de Archivos | ‘ Gl

{(Gestién de Servicios Archivisticos |

‘Administracion Acervo Documental )
Desarrollo de } %‘

Planear :
£ E Verificar

Evaluacin, seguiniento ¥

\ Actuar

llustracion 4: Mapa de Procesos AGN
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Para la vigencia 2018 - 2019, el Mapa de Riesgos del AGN tiene identificados para sus catorce
procesos (mapa de procesos vigente en el afio 2019) un total de 120 riesgos, a los cuales se les
adelantd la valoracion de los controles definidos para mitigar su materializacion, con los siguientes
resultados:

MAPA DE RIESGOS AGN

Distribuidn por tipo de Riesgo

FINANCIEROS I 1
INFRAESTRUCTURA [l 2
AMBIENTALES Il 3
DE CORRUPCION [ 5
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO [N 7
SEGURIDAD DE LA INFORMACION [ 7
IMAGEN I 11
REGULATORIOS O CUMPLIMIENTO S 11
ESTRATEGICOS I 24
OPERATIVOS e 49

MAPA DE RIESGOS AGN

Distribucidn por riesgo residual

RIESGO RESIDUAL ~

= ALTO

43%

= BAIO
EXTREMO

MODERADO

La informacion detallada de los riesgos identificados para la gestion institucional del AGN se
encuentra publicada en archivo PDF en la pagina web de la entidad.

3.2. RIESGO DE CORRUPCION

La guia define como Riesgo de Corrupcion “la posibilidad de que, por accién u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular”. En la identificacion de este tipo de riesgos concurren los componentes de su
definicion: (1) accién u omision (2) uso del poder (3) desviacion de la gestion de lo publico (4) el
beneficio privado.

El AGN adelant6 durante finalizando la vigencia 2018 la actualizacion de la informacion de los
Mapas de Riesgos por Procesos incluido el componente de corrupcion y se definieron las
acciones encaminadas a mitigar la materializacion de los riesgos. En el numeral 3.3 del presente
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documento se resumen las iniciativas definidas para la mitigacion del Riesgo de Corrupcion, el
cual refleja un peso del 4.2 % sobre el consolidado de Riesgos de la Entidad. Para la vigencia
2019 los Planes de Accion de las Dependencias del AGN tienen programada la revision y
actualizacion de los Mapas de Riesgos por Procesos del AGN (meses de marzo y abril) a fin de
considerar los riesgos asociados al cumplimiento de las metas a las prioridades estratégicas para
el cuatrienio.

3.3. CAUSAS IDENTIFICADAS PARA RIESGO DE CORRUPCION

Para establecer las causas a los riesgos de corrupcién identificados se tomoé la informacion
resultante de la Ultima actualizacion del Mapa de Riesgos, mas los resultados de la matriz DOFA
para la vigencia 2019, tomando los aspectos que pueden influir en los procesos y procedimientos
y que generan una mayor vulnerabilidad frente al riesgo de corrupcion.

Los Riesgos identificados, las causas y sus posibles consecuencias se resumen en la siguiente
tabla:

i
INFORMAQON
(Dadespeidn dulRiesge) [+]
= - - e
Dezconocimendo de ks normas que figen &
lemplen pdbiics. =
Indebida oplicosién de las g
noemaz y procedimienios en Camibio mormno fvo perrmanenie [ PErdida de credbiidad de o Srdad =
LLola seleccion o vinculadian de 2-5; -'::.-- -5-‘:.-: .*':' =laE i E
|personal en bendicio propio o de [Fobo d= documendocidn opordoda o fakedad en [0 T T TR 3
un tercero a misma por parie del candidaio a vocands 4
Eohdiospresdoso de foctbiidad drecdoradoc o
rmanpulodospor personal inderesodo &n &l fuiuro
lproceze de condraiocifn
=
Q
Efeciuor confroindoressn &l cumplmiendc de la | Pérdida de imagen y credibilidad insfucional, [4
Pmible adjudicocién manipulada  [digodcionss conrocivales mgalesy - herc zoobo da ko Meon Insfiiudonal E
f Drecd onamisnio clerente =glamermarnias vigsnies | fFanciones diccp inariasy /o fecales 8
[ DecEores ajusiodas a Fisresporficulares. =
Di=sconocimiendo w omissn de ba norma fidad
|por parie dal parsoral Sacuior
D=fincitn de recesdodes nesisenies o apecios
riresCesor ios que bereficion o wea frma en
I ardiculor =
B
- - - . - DeaFimerio pa-Fimonial
\Compras inneossorias o . :E":j::‘ :’: ":'D rEEnE ';-_'_ = :’: | Pérdido da irrogan y cradiniidod insFuciznal, E
sobredi memsionodas [pras-mosim asgnane pIrpane Sennorenl | tierosoaibe de o Msan nsfudonal a
espongob s delrisms - - - -
| fFanciones diccp inariasy /o fecales c
ko ind=bido d= poder durands ko Secucidnde
osEan
=
- . - Pregones ejercidas por derceros vigibdos wo | PErdida de credibilidad y reconocimiendc de 5
ﬁ'ls'_: de'f‘,lwm [u= _'an'h o Fecimienio d= prebendos, grofificocion=s A SN como ende ouiocrizodo pora = sjercico de =
lo & ecucion del cumplimiendo o P = e - . E
- -z dodheas, =i, ngpeccion, conral y vigilanda. ®
Iz funciones de Inspecdon, - TE ~ 8
\igilandiay Contol . [ Incramendc delfesgo de pardida dal g
Frocfcasinodecwodasdenio deldesamclo d= b fpofrimonic documenda
[Funcidn de irgpeccidn y vigilancia no dedeciadas
Irnod ecuoda planeacid n de wn proyecio o deun
lpregrama.
=2 I Mo cbisner bsresubodosemeradosen = o
Favarscer lo comratacion de luo pa coeein con on rmezonEne gue parrridn _ s - T E
|personas no apias para el senvicio waldar s habhidades ocricas y de [arnpo =sioblecido E
requerido o con colificod dn N Srrimnin de P | Gosio para & AGH s inoemenia E
infericr o okos condidote o B |8 rifcafeamends. g
‘contoior mias personal del N . | Lesona la imagen, credbiidad, la w
requerido Mo weri f:-:: =4 :l_: doc __':\.:'.':G ¥ mpories S -:or:o':bd. =
alegodospor &l condrofiscia.
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3.4. TRATAMIENTO DEL RIESGO
Consecuencia del andlisis de las variables de riesgo, iniciado por el nivel de Riesgo inherente o
su grado de exposicion (probabilidad e impacto), se tienen definidos controles dentro del
desarrollo de cada uno de los procesos en los cuales se identificé la probabilidad de ocurrencia
del riesgo de corrupcion:

PROCESO CONTROLES IMPLEMENTADOS
Estudios deverificacion de cumplimiento de requisitos en las actividades de
contratacion del Talento Humano

Manual de funciones definidoy actualizado

Procedimiento de selewion y vinoulacion documentad oy aplicado

Acompafiamiento de laofidnadeControl Interno en laredizecion de lzs
pruebas en les adividades de seleccion del Talento Humano
Aplicacion del Manual de contraadon vigente

Herramienta "Sistema de Informacion Gerencial paralatoma de decisones”
(51G) en el oud participad on [de forma evidend able) variss instancis de la
entidad querevisan y aprueban los estudios previos.

Aplicacion e procedimientos dooumentados que establecen lasolidtud de
consultoria de un experto que avale la necesidad del bien o servicio a adquirir
para el czs0 de bienes o senvicios de @racteristicas altamente egpeciaizad os.

Validacion de las solicitudes de necesidades de compra contra stock en
inventariosy almacén

La gprobadon del plan anual de adquisiciones PAA v sus modificaciones
debidamente avalado por la Direcdon General

Manual de Funciones del AGN

Administracion del SNA NS - oc=climiento Sandionatorio [ KV_P02)

Ao administrativo de Resoludon "por laud s= adoptay reglaments el
proceso administrativo ssncionatoric” Resolucion 390 de 2016
Verificacion de | os requistos de experienciay educacion a los sspirantes a
contratacion (conapoyode la Oficing Asesora Juridicg) del persona gjecutor del
Gestion de Servicios MISIONAL i

Archivisticos = Aplicacion de pruebas de conocimiento relacionadas con el perfil vamnte del
personal ejeautor del proceso.

SECOP Il como herramienta para la vaidacion derequisitos de los contratistas

Con la valoracion de la eficacia de los anteriores controles, se obtiene la afectacion al nivel de
probabilidad de ocurrencia y su consecuente resultado de Riesgo Residual sobre el cual se
adopta como opcion de tratamiento del Riesgo de Corrupcién para el AGN el EVITAR la
materializacion de este buscando implementar acciones que inactiven o desaparezcan las causas
identificadas o mejoren el nivel de eficacia de los controles.

3.5. ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Fundamentados en la misionalidad del AGN y sin desconocer que los factores generadores del
riesgo de corrupcién son una consideracion diferenciada en su andlisis y tratamiento, se ha
adelantado la probabilidad de ocurrencia, las causas y la valoracion la efectividad de los controles
vigentes (la variable impacto no es gestionable en este tipo de riesgo).

Se han determinado estrategias y acciones para mitigar la materializacion del riesgo de
corrupcion las cuales se incorporan en los Planes de Accion por Dependencia para la vigencia
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2019 de las éareas lideres de los procesos a los cuales se les identificaron esta tipificacion de
riesgo:

Mapa de Riesgos
de Corrupcion
actualizado y

Oficina Asesora de
Planeacién Noviembre
Dependencias

Actualizar los riesgos de corrupcién

publicado
PROCESO GESTION HUMANA
Formato
actualizado y L,
Ajustar formato de Lista de Chequeo publicado Grupo de Gestion .
- : 1 Humana Septiembre
Requisitos para Nombramiento y Posesion -
GHU-FO-18 y la normatividad vigente de | Matriz requisitos - .
. L - Oficina Asesora Diciembre
vinculacién a la Entidad. legales S
; Juridica
actualizada y
publicada
PROCESO GESTION CONTRACTUAL
Manual de
Revisar y actualizar el Manual de contratacion Oficina Asesora -
L . . " Diciembre
contratacién de la entidad actualizado y Juridica
publicado

PROCESO ADMINISTRACION SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

. o .. | Procedimiento de
Actualizar el Procedimiento de Inspeccion,

Vigilancia y Control - ASN-P-05, incluyendo Iqspecc[on, Subdireccion SNA
h Vigilancia y s -
namero de personas que deben atender una Control Grupo de Inspeccion Diciembre
visita y protocolo de trasparencia de la . y Vigilancia
2 actualizado y
actuacion. X
publicado

PROCESO GESTION DE SERVICIOS ARCHIVISTICOS

Seguimiento (2 veces al mes) a lo pactado en | Procedimiento

plan de direccion. Gestion de
) o " - Grupo de Proyectos .-
Actualizar el procedimiento "Gestion de Proyectos oo Diciembre
e . S Archivisticos
Proyectos Archivisticos" e incluir el tema de | Archivisticos
los controles actualizado

4. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Archivo General de Nacién, tomando como referente la “Guia para la racionalizacion de
tramites” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y conociendo la
necesidad de la Entidad de continuar con la labor de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trdmites y de facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, para
contribuir con la mejora del funcionamiento interno mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, busca aplicar dentro de su operacion las estrategias tendientes al logro de los
siguientes objetivos:

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la simplificacién,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion, mejorando la participacion ciudadana
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y la transparencia en las actuaciones administrativas. (Propuesta Tramite de Evaluacion vy
Convalidacion de las TRD y TVD en cuanto a lo Administrativo y Normativo de acuerdo con la
directiva Estado Facil).

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con el fin de
facilitar el acceso de la ciudadania a la informacidén sobre trdmites y a su ejecucion por medios
electrénicos, creando condiciones de confianza en el uso de las TIC.

Hacer mas eficiente la gestion de las entidades publicas para dar respuesta oportuna a las
solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos
internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.

Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena fe, asi como
la excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania, con el fin de hacerle mas facil y amable
la vida a los ciudadanos.

El Archivo General de la Nacion, en cumplimiento de su Objeto, pone a disposicién de la ciudadania y
de otros entes de Gobierno los siguientes tramites y otros procedimientos administrativos:
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TRAMITES

Declaratoria de Bienes de Interés
Cultural de Caracter Documental
Archivistico BIC-CDA del orden
nacional

Evaluacion y convalidacion de las
tablas de retencién documental y
tablas de valoracion documental

Inscripcidn de tablas de retencion

documental y tablas de valoracion

documental en el registro Unico de
series documentales - RUSD

Transferencia regular de
documentacion histérica al Archivo
General de la Nacién

OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Capacitacién en materia archivistica

Consulta y fotocopia de documentos
histéricos

Carné de investigador para consulta
de documentos histoéricos

Visitas Guiadas al Archivo General de
la Nacién

Consulta y fotocopia de documentos
historicos y protocolos notariales

Préstamo o Alquiler de Auditorio,
Salas de Exposicion o Salas Alternas

Asistencia técnica en temas
archivisticos y gestion documental




4.1 CRONOGRAMA 2019

META O DEPENDENCIA FECHA
AN (DA PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Mejorar u optimizar el tramite SUIT v3| Disminucién en Grupo (.j?
. B - L . Evaluacion
Numero 1862 “Evaluacién y convalidacion de el tiempo de -
Documental y Diciembre

las tablas de retencion documental y tablas atencién del

o N . Transferencias
de valoracion documental tramite

Secundarias

5. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas, asi como el documento Conpes 3654 del 12 de abril de
2010, sefialan que la rendicién de cuentas es una expresién de control social, gue comprende acciones
de peticion de informaciéon y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion y que busca
acciones concretas que se conviertan en instrumentos de participacion ciudadana, control social,
transparencia y lucha contra la corrupcién.

El Archivo General de la Nacién en desarrollo de su misionalidad, debe conservar el patrimonio
documental asegurando los derechos de los ciudadanos y el acceso a la informacién, propendiendo
por un mejoramiento de la eficiencia en la gestidn publica. En este orden de ideas, la estrategia de
rendicion de cuentas es reflejo del compromiso de la alta direccién y de los servidores con los grupos
de valor del AGN.

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de Funcién Pablica (DAFP) y del Gobierno
Nacional, el AGN disefio la siguiente estrategia de rendicién de cuentas.

5.1. OBJETIVO GENERAL

Avanzar en la consolidacién de la estrategia de rendicion de cuentas de la AGN, desarrollando
acciones que materialicen el suministro de informacion, el didlogo e incentivos para captar el interés
del ciudadano y de los servidores publicos hacia la Rendicion de Cuentas, permitiendo una mayor
apropiacion de lo publico y de esa manera alcanzar unos mayores niveles de confianza en los
gobiernos.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Fortalecer la etapa de aprestamiento.
2. Mejorar el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas.
3. Preparar las actividades de rendicion de cuentas.

5.3. ACTIVIDADES

Etapa 1: Aprestamiento
v Analizar el estado de la estrategia de rendicién de cuentas
v Socializar al interior de la entidad los resultados del autodiagnéstico de rendicién de cuentas.

Etapa 2: Disefio
v' Caracterizacion de usuarios (grupos de valor).
v Construccioén de la estrategia de rendicion de cuentas.
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Etapa 3: Preparar actividades de rendicion de cuentas

v
v

Preparar informacion, en lenguaje claro y sencillo, para las actividades de rendicion de cuentas.
Publicitar a través de canales institucionales las actividades de rendicion de cuentas de forma
amplia y pertinente.

Etapa 4: Ejecucidn

4

Realizar rendicion de cuentas de manera permanente a través de los diferentes canales de

comunicacion disponibles como son pagina web y redes sociales.
v' Realizar una audiencia publica de rendicién de cuentas presencial y virtual.
v' Analizar las evaluaciones y recomendaciones recibidas en los espacios de didlogo.

Etapa 5: Seguimiento y evaluacién
v Realizar el seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas

v" Formular acciones de mejora a la gestion y a la estrategia de rendicién de cuentas a partir de

las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

v Publicar evaluaciones de las actividades de rendicion de cuentas (incluyendo las respuestas a

inquietudes de los participantes y sus recomendaciones).
v" Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo

5.4 Cronograma 2019

Las actividades inicialmente propuestas se ajustaron de la siguiente manera:

ACTIVIDADES

DEPENDENCIA

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Aprestamiento

Oficina Asesora de

Anal!zg,r el estado de la estrategia de 50 Enero -marzo*
rendicion de cuentas Planeacioén
Socializar al interior de la entidad los

resultados del auto-diagnostico de Rendicién
de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién

Enero -marzo*

Preparar las
actividades de
rendicion de
cuentas

sencillo, para las actividades de rendicion de
cuentas

Comunicaciones

Disefio de la L Oficina Asesora de . .
. Caracterizacion de grupos de valor ” Abril -Junio*
estrategia de Planeacion
rendicion de | Construir la estrategia de rendicion de | Oficina Asesora de . . .
i Julio-Septiembre
cuentas cuentas. Planeacién
Preparar informacién, en lenguaje claro
P guaj y Grupo de

Enero -Diciembre

Publicitar a través de canales institucionales
las actividades de rendiciébn de cuentas de
forma amplia y pertinente.

Grupo de
Comunicaciones

Enero -Diciembre

Ejecucion

Realizar rendicién de cuentas por medio de
la comunicacion efectiva de las gestiones del
AGN, de manera permanente a través de los
diferentes canales de comunicacion
disponibles como son pagina web y redes
sociales.

Grupo de
Comunicaciones

Enero -Diciembre

Oficina Asesora de

Realizar una audiencia publica de rendicion > Octubre*
de cuentas Planeacion
Analizar las evaluaciones VI e

. - .~ | Oficina Asesora de ;
recomendaciones recibidas en los espacios Noviembre

de didlogo

Planeacién
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DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDADES

Realizar el seguimiento y evaluacion de la | Oficina Asesora de .
. L L Noviembre
estrategia de rendicion de cuentas Planeacién
Formular acciones de mejora a la gestidon y a
la estrategia de rendicién de cuentas a partir | Oficina Asesora de Noviembre
Seguimientoy |de las observaciones, propuestas vy Planeacién
evaluacion recomendaciones ciudadanas.
Publicar evaluaciones de las actividades de
rendicion de cuentas (incluyendo las | Oficina Asesora de Noviembre
respuestas a inquietudes de los participantes Planeacién
y sus recomendaciones).

*Actividades ejecutadas.

6. ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

La Estrategia de Servicio al Ciudadano a aplicar para el afio 2019 contemplara el proceso de
implementacion de la politica de atencion al ciudadano, y el seguimiento cumplimiento del manual
de servicio al ciudadano.

En este documento se consignaran los lineamientos que deben asumir todos aquellos Servidores
Publicos que interacttan con los ciudadanos, entidades publicas o entidades privadas que cumplan
con funciones publicas. Esta herramienta sera de obligatorio cumplimiento para quienes hagan
parte del Archivo General de la Nacion, sin importar el tipo de vinculacion con él y si atienden o no
a los ciudadanos de manera directa.

Dentro de la formulacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano se consideran actividades o

acciones de mejora contempladas en el plan de accién de servicio al ciudadano DNP, -Archivo
General de la Nacion que contribuiran a mejorar el servicio al ciudadano en la entidad.

6.1 Cronograma 2019

FECHA
PROGRAMADA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

META O
PRODUCTO

ACTIVIDADES

Subdireccion de
Patrimonio
Subdireccion SNA
Oficina Asesora de

Aplicar las encuestas de percepcion
ciudadana y servidor publico.

(Encuesta satisfaccion Sala, encuesta satisfaccion Planeacion
cliente capacitaciones, encuesta satisfaccion Encuestas . .
comités técnicos SNA, encuesta de evaluacién analizadas Grupo Gestion Diciembre
rendicion de cuentas, encuesta audiencia publica Humana
rendicion cuentas, encuesta feria de servicio al Grupo Recursos
ciudadano, encuesta satisfaccion usuario, encuesta Fisicos
satisfaccion préstamo en salas y encuesta de . .
satisfaccion asistencia técnica) GrUp_? 'AS!Sten(:'a
ecnica
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7. ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El AGN atiende los compromisos propios de este componente mediante la publicacién de
informacion a la cual el ciudadano tiene acceso, asi como las respuestas a inquietudes
presentadas por el mismo.

Las actividades detalladas para dar cumplimiento a este componente, clasificadas por los
lineamientos definidos para este propdsito, son los siguientes:

7.1. Lineamientos de transparencia activa o disponibilidad de informacion

El AGN atendiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion
MinTIC 3564 de 2015, pone a disposicion del publico los diferentes medios relacionados con
acceso a la informacion. De igual forma continua, aunando esfuerzos de revision y actualizacion
permanente de la informacion.

Los medios de publicacion son:
e Medios fisicos. Puntos para la atencion al ciudadano:

o Punto de radicacion de comunicaciones oficiales - Oficina de Gestion Documental:
se recepcionan todas las solicitudes de informacion, se radican en el sistema de
gestion documental del AGN para dar respuesta al ciudadano.

o Sala de consulta: se atienden las Consulta de Protocolos Notariales y la Consulta
de Fondos Documentales Historicos.

¢ Medios Electréonicos: Medios remotos o locales de comunicacion:

o Pagina Web Institucional: Categoria de Transparencia.
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia

TRANSPAR FORMACION PUBLICA

MENU DE LA CATEGORIA

MECANISMOS DE CONTACTO INFORMACION DE INTERES ESTRUCTURA ORGANICA Y RRHH
E posicion varios canales para Enest ontraras los datos 3 A n sobre las funciones

abiertos Aqu uncionesy la

NORMATIVIDAD PRESUPUESTO PLANEACION
co £ Encuentrala
asy line

L]

o2\

A

CONTROL CONTRATACION TRAMITES Y SERVICIOS

INSTRUMENTOS DE GESTION DE
INFORMACION PUBLICA

&
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http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia
http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia

o Correo Electrénico: contacto@archivogeneral.qov.co
o Aplicacién Movil: Archiapp (Disponible Androide y 10S)
= ArchiDoc: fondos documentales histéricos
http:// archivogeneral.gov.co/consulte/archidoc
o Observatorios Institucionales:
= http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co
= http://observatoriosna.archivogeneral.gov.co
o Sistema de Informacion del Sistema Nacional de Archivos:
http://sisna.archivogeneral.gov.co

7.2 Cronograma 2019

META O DEPENDENCIA FECHA
PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

Subcomponente ACTIVIDADES

Revisar y actualizar la informacion del | Informacion del Subdireccion
Lineamientos de OBSERVATORIO SNA (2017) de la| Observatorio SNA Diciembre
. pagina web de la entidad SNA actualizada
transparencia - - - — =
activa Revisar y actualizar la informacion del | Informacion del Subdireccion
OBSERVATORIO TIC (2017) de la| Observatorio TIC Noviembre
- . . TIADE
pagina web de la entidad actualizada
Canales y
Lineamientos de | Divulgar a la ciudadania los canales y medios de G
i . ; s rupo de .
transparencia medios de acceso a la informacion del acceso ala Comunicaciones Noviembre
pasiva Archivo General de la Nacion informacion
divulgados
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