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1. DATOS GENERALES

CIUDAD Y FECHA:
Bogota, Mayo de 2019

DEPENDENCIA:
Oficina Asesora de Planeacion

SEGUIMIENTO A:
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019 — | cuatrimestre

OBIJETIVO:
Verificar la elaboracién, socializacidn, actividades y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2019

ACTIVIDADES:
Revisidn pagina web, Mapa de Riesgos Institucional, intranet institucional

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:
Del 1 de enero al 30 de abril de 2019

2. EJECUCION

ASPECTOS GENERALES:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control presenta el siguiente
informe donde verifica la elaboracién, socializacidn, actividades y la publicacidn del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano, en adelante PAAC. Asi mismo le concierne efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y
a los avances de las actividades consignadas en el PAAC.

Conforme a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, los 5 componentes que integran el PAAC 2019 de la entidad se desarrollan conforme al Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion en las dimensiones como se detallan a continuacion:

COMPONENTE DIMENSION
Gestion del Riesgo de Corrupcion Control Interno
Racionalizacién de tramites Gestion con valores para el resultado
Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano Gestion con valores para el resultado
Rendicién de cuentas Gestion con valores para el resultado
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion Informacion y comunicacion

DESCRIPCION DE EVIDENCIA:

El presente informe tiene como fuente primaria el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2019, Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 de la Presidencia
de la Republica y el Manual Operativo Sistema de Gestion — MIPG V2 de la DAFP.

Se revisan las acciones preliminares a la elaboracidén del PAAC donde se verifica que se cumpla con el contexto
estratégico, dreas responsables, presupuesto, metas e indicadores y se encuentra lo siguiente:

La Entidad disefia el contexto estratégico en 2 actividades que son: a) ENTORNO ESTRATEGICO, que detalla las 24
metas estratégicas de la entidad y b) ANALISIS DOFA VIGENCIA 2019. Sin embargo, la guia ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, establece que el contexto
estratégico se detalla con las siguientes actividades:

a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion que se han presentado
en la entidad. Con un andlisis de las principales denuncias sobre la materia.

b) Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

c¢) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites.

d) Las necesidades de informacion dirigida a mds usuarios y ciudadanos (rendicion de cuentas).

e) Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

f) Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

Como lo describe el Decreto 1081 de 2015 Titulo 4 Articulo 2.14.1 que cita:
Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefidlense como metodologia
para disefiar y hacer sequimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
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trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano-
Version 2”. (Decreto 124 de 2016, art. 1)

De igual manera el articulo 2.1.4.3 del Decreto anteriormente mencionado:

Articulo 2.1.4.3 Estdndares para las entidades publicas. Sefidlense como estdndares que las entidades publicas
deben seguir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - Version 2”.
(Decreto 124 de 2016, art. 1)

Como se observa, el AGN ejecutd en el contexto estratégico, 2 actividades que no corresponden a las sefialadas en
la guia y no se encontré ninguna de las alli establecidas.

Por lo tanto, la Entidad no esta cumpliendo con la metodologia de la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- Version 2” en el disefio del contexto estratégico para la elaboracién del
PAAC 2019. Lo que genera una construccion del PAAC sin la informacion minima requerida para su adecuada y
efectiva elaboracién.

De los aspectos generales se pudo evidenciar lo siguiente:

La Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano - Version 2” en el
numeral 3 del punto Ill sefiala como requisito:
Es necesaria la:
VvApropiacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la Alta Direccion de la
entidad.
vSocializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, antes de su publicacién, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas.
vPromocién y divulgacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Las entidades deberdn
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de cuentas.

De estas 3 actividades solo se deben de cumplir las 2 primeras en el periodo de seguimiento de este informe. Sin
embargo, en el AGN solo se dio cumplimiento a la primera actividad. En cuanto a la segunda actividad, la Oficina de
Control Interno no encontré evidencia de la socializacién del PAAC antes de su publicacién.

La Entidad también debe ejecutar lo siguiente:

1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente.

2. Debe publicarse a mds tardar el 31 de enero de cada afio.

3. Ala Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le corresponde liderar su elaboracion y su consolidacion.

4. Cada responsable del componente junto con su equipo propondrd las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

5. El plan debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos de la gestion o planes
institucionales. No actividades y supuestos de accion separados.

6. Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion.

Se pudo evidenciar el cumplimiento de algunas de las acciones anteriormente mencionadas. No se encontré
evidencia del punto 4,5y 6.

En el numeral 7 del punto Il de dicha guia describe lo siguiente:

7. Socializacidn: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe
involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.

Para lograr este propdsito la Oficina de Planeacion deberd disefiar y poner en marcha las actividades o mecanismos
necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Asi mismo, dicha Oficina adelantard las acciones para
que la ciudadania y los interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las observaciones formuladas deberdn ser estudiadas
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y respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se incorporard en el documento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno no pudo evidenciar la ejecucidn de actividades o mecanismo de divulgacién por parte
de la Oficina Asesora de Planeacidn para dar a conocer al interior de la Entidad el PAAC. En consecuencia no se dio

cumplimiento de esta actividad en el periodo de seguimiento de este informe.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

a) GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El PAAC 2019 de la entidad en la descripcion del contexto para este componente sefiala: E/ AGN tiene documentado
el Procedimiento SIG-PO7 “Administracion de Riesgos”, del cual hace parte la Guia SIG-GO1
“GUIA_METODOLOGICA GESTION_RIESGO_V3” (documentos actualizados con base en la “Guia para la
Administracion del Riesgo version 3” del DAFP).. Revisada la intranet los documentos referidos estan
desactualizados. La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el procedimiento SIG-PO7 mencionado
anteriormente tiene fecha de actualizacién 2018-06-15 Versién 04 DIE-P-17 ADMINISTRACION DEL RIESGO. Lo
mismo ocurre con la guia mencionada, en la intranet aparece con fecha de actualizacién 2018-06-15 Version 04 DIE-
G-01 GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DEL RIESGO.

El MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION como lo define la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” de la Presidencia de la Republica es un Instrumento que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos........ Para el seguimiento a este componente se tomara como referencia la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas presentada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en agosto del 2018
como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permitird el manejo del riesgo y
corrupcion, asi como el control en todos los niveles de la entidad publica, brindando sequridad razonable frente al
logro de sus objetivos.

Con lo anteriormente expuesto la Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente en el PAAC 2019:

e Nombre de documentacion desactualizada.
e Los riesgos de corrupcion estan incluidos en el Mapa de Riesgos Institucional. Revisada la pagina web de la

entidad se encuentra publicado en el link http://www.archivogeneral.gov.co/transparencia, numeral 6.2.8
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/3 Transparencia/6 1 7 Anticorrupcion/2018/MapaRiesgoslInstitucional 20

18.pdf con fecha de Octubre 31 de 2018 para la vigencia 2018-2019.
e Enlailustracion 5 MAPA DE RIESGOS POR TIPO se mencionan 5 riesgos de corrupcion:

MAPA DE RIESGOS AGN

Distribuion por tipo de Riesgo

FINANCIEROS i 1
INFRAESTRUCTURA Jll 2
AMBIENTALES Il 3
DE CORRUPCION I 5
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD 7
SEGURIDAD DE LA INFORMACION [ 7
IMAGEN I 11
REGULATORIOS O CUMPLIMIENTO s 11
ESTRATEGICOS 24
OPERATIVOS 49

llustracién 5: Mapa de Riesgos por tipo

Fuente: PAAC 2019
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Sin embargo, en el Mapa de Riesgos Institucional publicado en la pagina web de la entidad, aparecen solo 2
riesgos de corrupcién descritos en los procesos misionales, no se encuentran incluidos los 3 riesgos de

corrupcién de los procesos de apoyo, lo que genera confusion de la informacion.

e Revisado el PAAC en el numeral 3.3 tabla 2 RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS sefiala como
responsable del proceso de Gestién Contractual al del Grupo de Compras y Adquisiciones, cuando en
realidad es el Jefe Oficina Asesora Juridica como lo describe la caracterizacién del proceso en su versién 03

del 2018-12-07.
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e EIPAAC en el numeral 3.4 tabla 3 TRATAMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION se encontro lo siguiente:
1. Los procesos no son los mismos a los identificados en la tabla 2 del numeral 3.3
2. Los nombres de los procesos estan errados.

Tabla 3: Tratamiento Riesgos de Corrupcion

PROCESO CONTROLES IMPLEMENTADOS

El proceso de Gestion Financiera y sus procedimientos estan documentados y se
mantiene la segregacion de funciones

El manejo presupuestal, contable y de tesoreria se realiza desde SIIF Nacidn, el

cual tiene instructivos y politicas de manejo

Auditorias permanentes de Control de Gestion de la oficina de Control interno
del AGN

Herramienta "Sistema de Informacion Gerencial para la toma de decisiones”
(S1G) con el cual se gestiona la contratacion y las comisiones

Estudios de verificacion de cumplimiento de requisitos en las actividades de
contratacidn del Talento Humano

Manual de funciones definido y actualizado

Procedimiento de seleccion y vinculacion documentado y aplicado

Acompafiamiento de la oficina de Control Interno en la realizacion de las
pruebas en las actividades de seleccién del Talento Humano

Aplicacion del Manual de contratacidn vigente

Herramienta "Sistema de Informacion Gerencial para la toma de decisiones”
(S1G) en el cual participacion (de forma evidenciable) varias instancias de la
entidad que revisan y aprueban los estudios previos.

Aplicacion e procedimientos documentados que establecen la solicitud de
consultoria de un experto que avale la necesidad del bien o servicio a adquirir
para el caso de bienes o servicios de caracteristicas altamente especializados.

Validacion de las solicitudes de necesidades de compra contra stock en
inventarios y almacén

La aprobacion del plan anual de adquisiciones PAA y sus modificaciones,
debidamente avalado por la Direccion General

Manual de Funciones del AGN

Inspeccion, Control Yy MISIONAL Procedimiento Sancionatorio (ICV_P02)

V'BHa"c'a Acto administrativo de Resolucion "porla cual se adopta y reglamenta el
proceso administrativo sancionatorio” Resolucion 390 de 2016
Verificacion de los requisitos de experienciay educacion a los aspirantes a

contratacion (con apoyo de la Oficina Asesora Juridica) del personal ejecutor del

Gestidn de Servicios proceso

Archivisticos LalkefenLL Aplicacion de pruebas de conocimiento relacionadas con el perfil vacante del

personal ejecutor del proceso.

SECOP Il como herramienta para la validacién de requisitos de los contratistas

e En el PAAC en el numeral 3.5 tabla 4 ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS las acciones que
determinan la estrategia para mitigar los riesgos de corrupcién en cada proceso son un 90% las mismas de
la vigencia anterior, por lo tanto, se evidencia que las actividades que se ejecutaron en el 2018 no fueron
eficaces ni efectivas.

Como se observa no existe correspondencia entre los riesgos identificados, acciones y responsables de las mismas,
hecho que denota falta de rigurosidad en la construccion de este componente.

La Oficina de Control Interno adicionalmente observa que el PAAC sefiala:

e Mantener vigente algunas iniciativas, se solicita revisar las siguientes debido a que no representan ninguna
accidn para la entidad:
1. Revisar y actualizar si es del caso, el Procedimiento “Administracion del Riesgo” y la “Guia
Metodoldgica de Gestion del Riesgo” basada en la “Guia para la Administracion del Riesgo” del
DAFP, documentos actualizados en el seqgundo semestre del afio 2016.
2. Realizar el control y sequimiento de las acciones definidas en el mapa de riesgos de la Entidad
conforme a lo establecido por el MECI.
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e El numeral 2.3 del punto VI de la guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - Version 2 menciona: 2.3. Matriz de Riesgos de Corrupcion. Una vez desarrollado el proceso
de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se elabora la matriz de Riesgos de Corrupcion de la
entidad. Este documento se debe publicar en su pdgina web. La Oficina de Control Interno no evidencio su
publicacién en la pagina web de la entidad.

e El numeral 3.5 del punto 3 del PAAC menciona Se han determinado estrategias y acciones para mitigar la
materializacion del riesgo de corrupcion (Tabla 4) las cuales se incorporan en los Planes de Accion por
Dependencia para la vigencia 2019 de las dreas lideres de los procesos a los cuales se les identificaron esta
tipificacion de riesgo, y revisadas las acciones contempladas en el PAAC 2019 encontramos lo siguiente:

PROCESO ACCIONES PAAC

Ajustar formato de lista de chequeo al procedimiento
y normatividad vigente de vinculacion a la Entidad.
Aplicacion del Manual de contratacidn vigente
Herramienta "Sistema de Informacidn Gerencial para
la toma de decisiones" (SIG) en el cual participacidon
(de forma evidenciable) varias instancias de la
entidad que revisan y aprueban los estudios previos.
Aplicacion e procedimientos documentados que
establecen la solicitud de consultoria de un experto
que avale la necesidad del bien o servicio a adquirir
para el caso de bienes o servicios de caracteristicas
altamente especializados.

Validacién de las solicitudes de necesidades de
compra contra stock en inventarios y almacén.

La aprobacion del plan anual de adquisiciones PAA y
sus modificaciones, debidamente avalado por la
Direccion General.

Actualizar el procedimiento de ICV incluyendo la

PAD 2019
No se evidencia la actividad o
producto

GESTION HUMANA

No se evidencia la actividad o

GESTION CONTRACTUAL
producto.

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVOS

Politica de niumero de personas que deben atender
una visita y protocolo de trasparencia de la
actuacion.

No se evidencia
producto.

la actividad o

GESTION DE SERVICIOS
ARCHIVISTICOS

Revisar la metodologia existente para las actividades
de contratacién.

No se evidencia la actividad o

producto.

Se concluye que el Plan Anual por Dependencias 2019 de las areas responsables de los riesgos de corrupciéon no
estd incluidas las acciones para la mitigacidn del riesgo. La Oficina de Control Interno observa que lo descrito en las
auditorias de riesgos de corrupcidon a los procesos en la vigencia anterior, las dependencias responsables no
tuvieron en cuenta el hallazgo y las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento.

b) ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2 define esta
estrategia como “La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcién Publica,
busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica, por lo que cada
entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes”.

La tercera dimension del MIPG, propone la ejecucion de politicas definidas en la dimension de Direccionamiento
Estratégico, que concentra un conjunto de politicas e instrumentos que tienen como propdsito llevar a cabo
actividades que lleven a lograr los resultados propuestos por la Entidad.

La Entidad cuenta con 3 tramites y 7 procedimientos. En el 2018 inscribid la entidad un nuevo tramite en el SUIT:
Inscripcién de Tablas de Retencion documental y Tablas de Valoracion Documental en el Registro Unico de Series
Documentales RUSD. De igual manera, se actualizo en el mes de septiembre de la vigencia anterior el tramite
Capacitacion en Materia Archivistica y la accion de mejora que se incluyd en el tramite fue FORMULARIOS
DILIGENCIADOS EN LINEA. Revisada la pagina en la fecha de elaboracién de este informe no se encuentra el link
habilitado del formulario para la solicitud del servicio. Asimismo el link que se encuentra en la pagina web de la
entidad no aparecen los tramites del AGN (www.nomasfilas.gov.co)
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Conforme a lo anteriormente expuesto la Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente:

e Marco normativo desactualizado.

El AGN definio como mecanismo de coordinacién de esta iniciativa al Comité Institucional de
Gestién y Desarrollo el cual tiene definida esta responsabilidad dentro de sus funciones
(Resolucién 196 del 27 de mayo de 2013, ARTICULO SEGUNDO, numerales 9 v 10). A este

e 5 de las 8 estrategias para este componente son las mismas del PAAC 2018.

e Las 4 actividades para desarrollar en el 2019 son las mismas del PAAC 2018.

e Latabla5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES es el mismo del PAAC 2018.

e Revisado los link en la pagina web de la entidad a corte de este informe donde se ofrecen los tramites y
servicios (http://www.archivogeneral.gov.co/servicios/Tramites) no se encuentran en funcionamiento.

e El portafolio de servicios del AGN publicado en la pagina web hace referencia a la venta de servicios del
AGN a las diferentes entidades a través de convenios o contratos interadministrativos, no a los servicios
gue tiene registrados en el SUIT y puede crear confusién en el ciudadano. Ademas, la visién de la entidad se
encuentra desactualizada.

e El procedimiento de VISITAS GUIADAS, se encuentra en un formato desactualizado y la informacién
contenida en ella incumple con el atributo de informacién de exactitud y veracidad.

La Oficina de Control Interno solicita se actualice las actividades programadas en el componente, con descripcidon
clara de lo programado, fecha, producto o metas especificas.

c) ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Al igual que la estrategia de Racionalizacidn de Tramites, este componente pertenece a la tercera dimensién del
MIPG cuyo objetivo es permitir una permanente interaccién con los ciudadanos de manera transparente y
participativa.

La Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente:

e Informacion desactualizada (codificacion procedimiento, nombres Comités)
e Las mismas actividades del PAAC 2018, no hay innovacion en la estrategia.

La Oficina de Control Interno solicita que para la Rendicion de Cuentas a efectuarse este afio, se aplique en su
totalidad la metodologia sefialada en el MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS VERSION 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y dejar la trazabilidad de todas las actividades ejecutadas.

d) MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente se enmarca en el MIPG en la tercera dimensién y en el PAAC deben consignarse los lineamientos
de la Entidad para la atencién al ciudadano en donde se busca la agilizacidn, flexibilidad y simplificacidon de los
servicios y tramites que se ofrecen.

La Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente:

e De las 19 actividades contempladas en el PAAC 2019 no muestra si las actividades son producto del
diagndstico hecho por la Entidad conforme a los informes de PQRSD, a las encuestas de percepcion internas
o externas o a la normatividad vigente.

e El PAAC 2019 describe que el Manual de Servicio al Ciudadano es de obligatorio cumplimiento para los
servidores publicos del AGN y en las acciones del 2018 estaba la actualizacién de dicho manual y en la
pagina web a fecha de elaboracién de este informe, se evidencia que se encuentra publicado el siguiente:
GES-M-02 MANUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO Versién: 01 de fecha 2015/10/27. Por lo tanto la accién no
fue cumplida.

e Las encuestas de las diferentes dependencias no han sido remitidas a la Oficina Asesora de Planeacién para
su consolidacion.

Proceso: Evaluacién, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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e En el punto 9 el nombre del Comité esta desactualizado.

T i e e e B LT T

9. Una vez revisado el plan de incentivos, proponer en el Comité de Desarrollo Administrativo
la inclusioén del tema de servicio al ciudadano y el area que de acuerdo con la normatividad
debe efectuar seguimiento a dicho otorgamiento.

La Oficina de Control Interno solicita la revisidon de las actividades programadas en la vigencia para determinar el
cumplimiento en la participacion ciudadana.

e) MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Como lo describe el DAFP en la politica de Transparencia y Acceso de la Informacién en el marco del MIPG donde
sefiala que: Una de las caracteristicas de la informacion que generan o administran las entidades publicas, es que es
publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u
orientacion politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones
legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion Politica y en distintas normas
legales, el AGN en su PAAC 2019 describe que el cumplimiento de este componente es mediante la publicacién de
informacién a la que el ciudadano tiene acceso. Sin embargo, la Oficina de Control Interno evidencio lo siguiente:

e Marco normativo desactualizado.

e En el punto 7.2 aparece ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION, lo cual
representa que esta misma accién estaba en el PAAC 2018 y no se cumplid.

e La misma informacién del PAAC 2018

Se debe tener en cuenta que las acciones que no se pudieron cumplir en la vigencia anterior se deben
complementar en la actual, la Oficina de Control Interno evidencio que son las mismas por lo tanto no presenta
innovacion en este componente.

CONCLUSION
Conforme a lo anotado anteriormente, la Oficina de Control Interno realiza seguimiento al PAAC en la aplicacion de

las diferentes actividades programadas para esta vigencia y evalla el periodo de enero a abril del 2019 y la
calificacion que arroja es un 18%, la cual muestra una deficiente gestidn de la entidad.

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS: (Documentos, Sistemas de Informacion, links u otros)

Guia Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano V2 de la Presidencia de la
Republica

Plan Anticorrupcion 2019

3. CONCLUSIONES

OBSERVACIONES:

e Mediante memorando 3-2018-2687 del 26 de diciembre de 2018, la Oficina de Control Interno le manifiesta
a la Oficina Asesora de Planeacion las recomendaciones para la elaboracién del PAAC 2019, las cuales no se
tuvieron en cuenta.

e No se socializo antes ni después de la publicacién del PAAC 2019.

e lLas dependencias responsables de ejecutar acciones descritas en el PAD 2019 en los diferentes
componentes del PAAC no tienen conocimiento de ellas, no fueron consultadas para la socializacion y
divulgacion.

e Se genera riesgo de no ejecucion de las actividades en la vigencia.

DIFICULTADES:
Ninguna

RECOMENDACIONES:

e Actualizar y publicar el PAAC 2019 atendiendo la metodologia de la guia y con las recomendaciones
contempladas por la Oficina de Control Interno en el presente informe.

4. DATOS FINALES
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ANEXOS: (si aplica)
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HUGQ ALFONSO RODRIGUEZ AREVALO
Jefe Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: ENERO A ABRIL DE 2019
FECHA DE PUBLICACION: MAYO DE 2019

SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE 2019

ITEM DESCRIPCION PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO ANUAL
ASPECTOS APECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION'Y 50%
ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS 23%
DE CORRUPCION
COMPONENTE 2 ESTRATEGIA RACIONALIZACION DEL TRAMITE 9% 18%
COMPONENTE 3 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 0%
COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO 9%
COMPONENTE 5 MECANISMO PARA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA 17%
INFORMACION
ASPECTOS GENERALES
PORCENTAJE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ACUMULADO CONSOLIDADO

Socializacion del Plan Anticorrupcion yde

Aspectos Generales del Atencion del Ciudadano - PAAC

No se evidencia socializacion a los actores
internos y externos para que formulen sus

observaciones y propuestas.

0%

Plan Anticorrupciony de [Publicacion y monitoreo del Plan

PAAC PAAC

Atencion al Ciudadano - |Anticorrupcion yde Atencion al Ciudadano -

La publicacion del PAAC cumplio con los

terminos de Ley

100%

50%

Promocion y divulgacion

Se publico conforme a los terminos de Ley

pero no se evidencia divulgacion a los actores 50%

internos y externos
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ITEM COMPONENTE PROCESO ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS :SURISITJ’\I‘.;ADJCE) CONSOLIDADO
1, Ajustar formato de lista de chequeo al
procedimiento y normatividad vigente de
vinculacioén a la Entidad.
2. Gestionar con la Subdireccién de Tecnologias
de la Informacidn Archivistica y Documento
Electrénico la posiblidad de contar con una 1. No se encontra en el PAD
. L. L. . . 2019, sin embargo se
aplicacion tecnolégica que permita consolidar en
. . L. . . encuentra en el SGCel formato
1 GESTION HUMANA |Un s0l0 ambiente [a informacidn de funcionarios | 1 o\e cion 01 del 2014- 25%
referida a formacidn académica, experiencia, 0620
desempefio laboral, capacitacion, etc, incluso 2. No se programo en el
requisitos para el desempefio de los empleos, que periodo
permita faclmente identificar los requerimientos
devinculacién o ascenso e informacién que se
requiera acerca de la caracterizacion del
personal dela Entidad de conformidad con los
lineamientos de MIPG.
1. Aplicacién del Manual de contratacién vigente
2. Herramienta "Sistema de Informacién Gerencial
para la toma de decisiones" (SIG) en el cual
GESTION DEL RIESGO DE participacion (de forma evidenciable) varias
CORRUPCION - MAPA DE instancias dela entidad que revisan y aprueban 23%
RIESGOS DE CORRUPCION los estudios previos. No se encontro esta actividad
3. Aplicacidn e procedimientos documentados en el PAD, sin embargo
2 GESTION que establecen la solicitud de consultoria deun |revisados procesos 25%
CONTRACTUAL experto que avale la necesidad del bien o servicio |contractuales se cumple con
a adquirir para el caso de bienes o servicios de [las acciones descritas en el
caracteristicas altamenteespecializados. PAAC
4.Validacidn delas solicitudes de necesidades de
compra contra stock en inventarios y almacén
5. La aprobacidn del plan anual de adquisiciones
PAAYy sus modificaciones, debidamente avalado
por la Direccién General.
ADMON SISTEMA 1. Actlfélizar el Procedimiento delCVincluyendo |Nose e?contro en el PAD
3 NACIONAL DE la Politica de lntfmero de personas quedebenl 2019, sin embargo en el SGC 25%
ARCHIVOS atender una visita y protocolo de trasparencia de |se encuentra el ASN-P-05
la actuacion Version 03 del 2018-08-16
la actividad programada es la
GESTION DE . . . misma de la vigencia anterioe
1.Revisar la metodologia existente para las 8 .
4 SERVICIOS . L. y no genera acciones efectivas 15%
actividades de contratacion. i
ARCHIVISTICOS de control o tratamiento del
riesgo
P
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITE
PORCENTAIJE
ITEM COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS CONSOLIDADO
ACUMULADO
La Entidad actualizo un servicio y
creo un nuevo tramite en la vigencia
Revision de los tramites y procedimientos anterior, sin embargo se debe
1 administrativos registrados en el SUIT revisar el procedimientos ya que el 25%
pertenecientes al AGN en el mes de Marzo. de VISITA GUIADAS se encuentra con
deficiencias en el contenido y
formato desactualizado
ESTRATEGIA Se plantea reuniones con las areas donde se
RACIONALIZACION |encuentran ubicados los trdmites y 6%
DE TRAMITE servicios administrativos y se identifican aquellos .
2 . . . No se programo en el periodo 0%
que requieren mejorarse para garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion del
usuario en el mes de Abril-Mayo
3 Actutjahza'cmn procedimientos en el SIG en el mes No se ejecuta en este periodo 0%
Junio-Julio-Agosto.
4 giltl:src;on y publicacién ante el SUIT en el mes de No se ejecuta en este periodo 0%

COMPONENTE 3: ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Proceso: Evaluacién, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06 .
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PORCENTAJE
ITEM COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS CONSOLIDADO
ACUMULADO
1 Ejecucion de |a estrategia No se programo en el periodo sefialado

2 Divulgacion de la estrategia No se programo en el periodo sefialado

3 |ESTRATEGIA RENDICION DE |Encuestas temas de interes No se programo en el periodo sefialado 0% 0%

4 CUENTAS Actualizacion de cartilla No se programo en el periodo sefialado ° °

5 Estrategia de audiencia publica No se programo en el periodo sefialado

6 Incentivos No se programo en el periodo sefialado

COMPONENTE 4: ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO
PORCENTAJE
ITEM COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS CONSOLIDADO
ACUMULADO

1 Aplicacion de encuestas de percepcidon ciudadana. Senicioal CIUdadano,rea“,m 14 33%

encuestas de percepcion ciudadana

2 Aplicacion de encuestas percepcion servidor publico. [No se realizo ninguna encuesta 0%

3 Revision del FURAG respecto al plan de mejora en Se reviso el FURAG relacionado con 33%

temas relacionados con el servicio al ciudadano. servicio al ciudadano
Revisar los procedimientos para implementacion de
4 atencion preferencial en puntos presenciales donde [No se ejecuto en el periodo 0%
seatiende al ciudadano.
Ubicar un penddn, a la entrada del AGN, donde se
brinde informacion clara y completa fal cnudada‘nAo Por problemas de austeridad en el
5 sobre datos de contacto y sobre tramites y servicios y . . 15%
gasto, esta actividad esta en estudio
que sea consistente con la informacidn publicada en
la pagina WEB.
Instalar un computador que suministre la
6 infor’ma'cién sob'r’e tramites y serviciqs, requisitos y Actividad en estudio 15%
demas informacion relevante para orientar al
ciudadano.
Suscribir Convenio Interadministrativo de
7 cooperacidn técnica con el Instituto Nacional para No se ejecuto en el periodo 0%
Sordos -INSOR.
Determinar en reunién con el acompafiamiento del
DNP el tipo de incentivo que debe otorgarse a los
8 servidores publicos encargados del drea de servicio |No se ejecuto en el periodo 0%
al ciudadano y las normas que soportan dicho
otorgamiento.
Una vezrevisado el plan de incentivos, proponeren el
Comité de Desarrollo Administrativo la inclusion del
9 tema de servicio al ciudadano yel darea que de No se ejecuto en el periodo 0%
acuerdo con la normatividad debe efectuar
seguimiento a dicho otorgamiento.

10 ESTRATEGIA DE ) X . La Oficina Asesora de Planeacion no o
SERVICIO AL Revisarla encuesta de satisfaccion. recibio encuestas para consolidacion 0% 9%
CIUDADANO Encuesta del conocimiento de los servidores publicos

(incluiren encuesta de satisfaccion del ciudadano,
11 preguntas sobre desern?eﬁo del servid.or publico, No se ejecuto en el periodo 0%
encuesta sobre conocimiento de la entidad entre los
servidores publicos) en los otros procedimientos
administrativos (Servicios-Tramites).

12 Imple'ms?ntarelc_hatenla entidad que incluya No se ejecuto en el periodo 0%

estadisticas de tiempo de espera.

13 Revisarcon la oficina de comunicaci.or.lf:s el No se ejecuto en el periodo 0%

tratamiento de las encuestas de opinidn.
Disefiar mapa del AGN, con todas sus dependencias,

14 en braille para facilitar ubicaciéon de personas con Actividad realizada en el 2018 0%

discapacidad visual.
Incorporaren el plan institucional de capacitacién el
deserrollo d? programas de capafltauon para los Se desarrollo una capacitacion de la
15 Servidores Publicos del AGN que incluya protocolos de . . 0%
. ) . ESAP en servicio al ciudadano
servicio al ciudadano en los canales presencial,
virtual y via telefdnica.
Hacer campafias que promulguen y motiven el buen
16 servicio al ciudadano en los servidores publicos del No se ejecuto en el periodo 0%
AGN.
Actualizar periédicamente la informacién publicada
17 en la pagina web del AGN que corresponde al enlace [No se ejecuto en el periodo 0%
de “Atencidn al ciudadano
Garantizar la interaccion del ciudadano- entidad -
ciudadano a través de la pagina web de AGN Revisada la pagina web se verifico que
18 www.archivogeneral.gov.co mediante la cual el la sede electronica se encuentra 33%
ciudadano puede presentar sugerencias, quejas disponible para el ciudadano
reclamos ydenuncias
Se verifico la pagina web yse
19 Politica de tratamiento de datos. encuentra el link disponible de la 33%
consulta
Proceso: Evaluacién, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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COMPONENTE 5: MECANISMO PARA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

ITEM COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE CONSOLIDADO
ACUMULADO
Revisada la pagina web de la entidad el
OBSERVATORIO SNA se encuentra
1 Lineamientos de transparencia activa o desactualizada la informacion (2017) 20%
disponibilidad de informacién Revisada la pagina web de la entidad el ?
OBSERVATORIO TICse encuentra
desactualizada la informacion (2017)
. . . . Revisada la pagina web de |a entidad se
Lineamientos de transparencia pasiva o A )
2 . encuentra habilitado el link para 33%
MECANISMO PARA [RESPUESTA a solicitudes de acceso R ’
TRANSPARENCIA Y consulta de la informacion
Elaboracidn de los instrumentos de Gestion de la 17%
ACCESO A LA .
Informacién
INFORMACION ¢ Actualizacion y divulgacién del esquema de
3 . . _y 8 ., a Esta actividad se implemento en el 2018 0%
publicacién de informacién
e Actualizacién y divulgacion del indice de
informacion clasificada y reservada
4 Criterio diferencial de accesibilidad _ES semestral Ia verlflc'a?l_on del 0%
instrumento de accesibilidad
Revi | i
5 Monitoreo del acceso a la informacién publica evisada la Fagma W,eb se puede 33%
acceder a la informacion
B
HUGO/ALF NSQ/ODRI UEZ AREVALO
Jefe Qficina de Control Interno
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