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CIUDAD Y FECHA: Bogota 15 de enero de 2020

DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion

SEGUIMIENTO A: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019- IV Cuatrimestre

OBJETIVO:

Verificar la elaboracion, socializacion, cumplimiento de actividades y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2019.

ACTIVIDADES:
Revision pagina web, Mapa de Riesgos Institucional, intranet institucional y verificacion de soportes de cumplimiento a
Plan Anticorrupcion enviados por parte de la Oficina de Planeacién.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:

Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019
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ASPECTOS GENERALES:

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control presenta el siguiente informe
donde verifica la elaboracion, la socializacién, actividades y la publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, PAAC 2019. Asi mismo le concierne efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances
consignados en el PAAC.

Conforme a lo establecido en el decreto 1499 de 2017 articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, los 5 componentes que integran el PAAC 2019 de la entidad se desarrollan conforme al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en las dimensiones siguientes:

COMPONENTE DIMENSION
Gestion del riesgo de corrupcion Control Interno
Racionalizacion de tramites Gestion con valores para el resultado
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano Gestion con valores para el resultado
Rendicién de cuentas Gestion con valores para el resultado
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion Informacién y comunicacion

DESCRIPCION DE EVIDENCIA:
El informe tiene como fuente principal el informe de seguimiento al PAAC realizado por la oficina asesora de
planeacion, donde se encuentran las acciones realizadas a partir del mencionado seguimiento.
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@ Tl SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019
FECHA DE PUBLICACION: 15 DE ENERO DE 2020

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CUATRIMESTRE 2019
PORCENTAIE PORCENTAIJE
fTEM it il ACUMULADO ANUAL
ASPECTOS APECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
COMPONENTE 2 ESTRATEGIA RACIONALIZACION DEL TRAMITE 68%
COMPONENTE 3 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE 4 ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO
MECANISMO PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
COMPONENTE
i > INFORMACION
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ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: Septiembre - Diciembre De 2019
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020
ASPECTOS GENERALES DEL PAAC 2019
PORCENTAJE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ACUMULADO CONSOLIDADO

Se evidencia socializacién a los actores

Socializacion del Plan Anticorrupcion yde |,
internos y externos para que formulen

Atencidn del Ciudadano - PAAC

Aspectos Generales del

Plan Anticorrupciton yde

Atencién al Ciudadano -
PAAC

sus observaciones y propuestas.

Publicacion y monitoreo del Plan
Anticorrupcion yde Atencion al
Ciudadano - PAAC

La publicacion del PAAC cumplio con los
terminos de Ley

Promocidn y divulgacion

Se publico conforme a los terminos de
Leyyse evidencia divulgacion a los
actores internos y externos

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEFTIEMBRE A DIQEMBRE DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: 15 DE ENERD DE 2020

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPQON

PORCENTAIE
ITEM COMPONENTE PROCESO ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES ACUMULADO CONSOLIDADO
La actividad se cumplio de
acuerdo a lo programado. La
evidencia se encuentra en
https:/fintranetarchivogeneral
Al i de.li e th El farmato fue actualizado y gov.co/51G/PROCESOS%20APOY
absedbngbiitie lista de Cheqaued  |publicado el 10 de septiembre [O/GESTION® 20HUMANA/GEST)
1 GESTION HUMANA [ dursitos pars Fo Y lde 2019, €l indice normative se |%C3%9I3INK2DHUMANA/FORMAT
Posesién - GHU-FO-18 y la normatividad :
vigente de vinculacién a la Entidad encosntacislliedoy O5/GHUFO-
gente ' publicado. 18%20L1 STA% 20DE% 20CHEQUEQ
%20REQUISITOS% 20PARAN 20M
OMBRAMIENTO% 207% 20P0SESI
%CINIIN pdf
s El manual de contratacidn se
Manual actualizado y Z G
sometio a revisidn del comité
GESTION Revisaryactualizarel Manual de aprobado por el comité :
2 B ! i directivo yse encuentra en
CONTRACTUAL contratacidn de la entidad directivo. La evidencia la 2
borrador, pediente de su
aporta OAJ,
aprobacidn
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE El procedimiento Se actualizd 75%
RIESGOS DE CORRUPCION yse encuentra en;
5 i liad https:/fintranetarchivogeneral
Actualizar el Procedimiento de e:n::n;:: ;?1::;:1:: oen gov.co/51G/PROCESOS% 20MISI
ADMINISTRACQION |Inspeccidn, Vigilancia y Control - ASN-P- 4 . ONALES/ADMINISTRACION 205!
5 Generales donde se incorpora
3 SISTEMA NACIONAL |05, incluyendo ndmero de personas que Ia cantidadd binEe due STEMA% 2Z0NACIONALG 20D E% 20
DE ARCHIVOS deben atender una visita y protocolo de SRR ARCHIVOS/PROCEDIMIENTOS/AS
z % deben atenderla visita
trasparencia de la actuacidn. thend Eiicide N-P-
S EURTEE 05_PROCEDIMIENTO_DE%20_IN
SPECCION_VIGILANCIA_Y_CONTR
OL.pdf
Se acualizo el procedimiento y
se encuentra en
Seguimiento (2 veces al mes)a lo https://intranetarchivogeneral
GESTION DE pactado en plan de direccidn. € i . Bov.cofSIG/PROCESOSH 20MISI
a SERVICIOS Actualizar el procedimiento "Gestign  [= PO €nta se encuentia | oy A Es/GESTION%20DE% 20SER
ARCHIVISTICOS de Proyectos Archivisticos™ e incluir el VICIO5%20ARCHIVISTICOS/PROC
tema de los controles EDIMIENTOS/GSA-FR-
02%20GESTION%20PROYECTOS%
20ARCHIVISTICOS%20.pdf

Se evidencia que, dentro de los procesos relacionados en la Gestion de Riesgos, no se relacionan procesos del AGN,
que por su particularidad brindan atencion al publico, cuentan con tramites internos o externos y/o brindan servicios,
por lo cual, se considera importante que dentro del Plan Anticorrupcion vigencia 2020 se evalte la pertinencia de
incluir otros procesos misionales o de apoyo en los que exista la probabilidad de materializarse algun riesgo de

corrupcion.
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Componente: Estrategia de Racionalizacion de Tramites.
@ CENERAL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019
FECHA DE PUBLICAQON: 15 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

PORCENTAJE
ACUMULADO

ITEM | COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES CONSOLIDADO

No se reportan avances
de cumplimiento 3

: : ) ; diciembre 31 de 2019,
Mejorar u optimizar el tramite SUIT v3 Nimero 1862

ESTRATEGIA “Evaluacion convalidacion de las tablas de[N i | her lo ke se

1 [RAGOHAUZATION retencion do‘iumental ; tablas de valoracidn :r?oedfslla::fncespame R [y 58
. "

DE TRAMITES ! 8 5 P continue con el

documental”
desarrollo de  la

actividad en el Plan
Anticorrupcion 2020

En cuanto al componente 2 de PAAC (Estrategia de racionalizacién de tramites). La revision de la pagina web del
Sistema Unico de informacion de Tramites, da cuenta de 11 tramites registrados y en el Plan se relacionan 4 tramites y
se describen acciones de racionalizacién sélo para el trdmite “Evaluacién y convalidacion de las tablas de retencion
documental y tablas de valoracion documental”, por lo cual, se sugiere que dentro del Plan Anticorrupcion 2020 se
contemplen acciones dentro de la estrategia orientadas a racionalizar en corto, mediano y largo plazo, los diferentes
tramites del AGN.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06



ARCHIVO _ Version: 02
GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO — OFICINA DE CONTROL INTERNO 2018/05/28

::'UI OMHEIA 5
Paginad de 6

Componente: Estrategia de Rendicion de Cuentas

ARG
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ENTIDAD: ARCHIVD GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2019
FECHA DE PUBLICACION:! 15 DE ENERD DE 2020

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

COMPONENTE 3: ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

PORCENTAJE

COPPONENTE ETAPA ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ORSERVACIONES CONSOLIDADO

Se encuentra en
hitps o fwwow s rchivoge
neral goveoftranspare
neiafplaneacion/Politic
Analizar el estado de la estrategia  |Se encuentras publicada 1a estrategia de las-lineamientos -y

de rendicién de cuentas rendicién de cuentas manuales/Plan-
rendicion-cuentas-para
todos-los-sujetos-
Aprestamiento obligados-gue-las
aplique

Se socialitd yse
encuentra en
Socializaral interiorde la entidad |, ., 74 yse evidencls desde | el 1) BEYRU R Wi i el v
los resultados del auto-dlagnéstico > i naral gov.co/transpare
de Hendician de Cusntas seRuimiento al PAAC nciafcantral/infarme
de-ges
y-auditarians

on-avaluacion-

Se encusntia la
caracterizacion de

Se realiza la caraterizacion de grupos de [grupos de valor en
valor hitpsf fwww.a rchivoge
neral gov.cofcaracteriza
clon-usuarios

Caracterizacidn de grupos de valor

Se mncusntra en
https f fwwwarchivoge
neral.gov.coftranspare
En el infarme de seguimiento 1 semeste |[nciafplaneacion/Politic

Disefo de 1a estrategia
de rendicidn de cuentas

Construir la estrategia de rendicidn |se evidencia el cumplimiento de la as-lineamientos y
de cuentas. actividad descrita en la estrategis de | [manuales/Plan.
rendicén de cuentas. rendiclon -cuentas-para

todos-los sujetos-
abligados-que-les

apligue
La estrategia so

Endesarrollo de la estr. egia de encuentra en
rendicidn de cuentas del Archivo General |https //fwww.srchivoge

Prapararinformacién, en lengusje de la Nacidn AGN, se viensn neral.gov.cofel-agn-

claro ysencillo, para las actividades [desarrollando acciones de manera invita-su-rendicion-de -

de rendicidn de cuentas permanente a través de los diferentes  [rusntas-innovacion-en
canales de comunicacién disponibles gestion-y

como san pagina web yredes sociales [transparenclia-en-la-

Prepararlas actividades administracion

de rendicidn de cuentas

Se utilizaron los sigulentes mecaniamos [Se encuento

de divulgacion publicitado en

= Redns sociales Facebook y Twitter, https S www s rchivage
= Cofren alectirénico masivo invitando a neral goveo/el-agn-
participaren la audiencia pablica. invita-su-rendicion-de-

Publicitar a través de canales
institucionas las actividades de
rendicidn de

ESTRATEGIA

sentas de forma

RENDICICIN DE . Publicacién Carelera, cuentas-innovacion-en-
CUENTAS Ll dad o = Difusién en televisor ubicado an el la.gestion-y
primer piso de la sede centro, transparencia-en.la
admin raclon

Se encuentra en

Realizar rendicidn de cu tas por httpsffwww.archivoge

medio de 1o comunicacién efectiva nesal gov.cofsitesfdeta

de las gestiones del AGHN, de . . uitftile s /Estructura _We

Se encuentra subido el infarme de la
mManera parmanents a través de los b/f3_Transparencia/6.1.
S rendicidn de cuentas en la pagine web z

diterentes canales de comunicacién 4A%I0RendicionDe Cuent

dispo @5 como son padgina web y as/f2019/iInformeRendic
lonCuentas 2018
2019.pdf

La audiencia se realizd
de fora vittual y el
soporte de su

El Archivo General de la Naclén, realizd
la sudiencia pablice de Rendicién de

Elecucicdn

Healizar una sudiencia poblica de Cuentas la cual se transmitd envivo el | FUCECE L L
rendicion de cusntas midrcoles 30 de octubre entee lay 200y |0
1130 am. a través de hitps ffyoutu.be/ BPGT-
https://youtu.be/ BPGZ-Slafa, %
= slata,
La Oficine de Comunicaciones, habilite
el link:
Analizar las evaluaciones y httpsffforms.office.com/Pages/Respons |se encuentra en
recomendsciones recibidas an los wPage aspe?id=NREWWyahOKIfOyigbRgpa [hitps /fyoutu be/ BPG7-
espacios de didlogo _BeNp I I9H N GyN 208 yCRUDTNIRIgSSOROVO | Slafa,
TEWJURVVZaSkIW OURNSydu para que |a
ciudadanis expusiers sus ingquietudes.
No se evidencis
gestion para ol
cumplimiento  de la

Realizar el seguimiento yevaluacidn
de la estrategia de rendicidn de Mo hay evidencia
cuentas

actividad.
Con fecha de corte 14
de Enero 2020, no se
evidencian soportes de

avance,
Formular acciones de majora a la

Seguimiento yevaluacian [ES3116n ya la estratenis de Con fecha de corte 14
rendicién de cuentas a partirde las [No hay evidencia de Enerc 2020, no se
obsemaciones, propuestas ¥ evidencian soportes de
recomendaciones ciudadanas avance.
Publicar evaluaciones do las
actividades de rendicién de cuentas [Se publicaron las evaluacionos yse se encuentra en
{incluyendo las respuestas a disron tespuesta a las inguistudes nttps://youtu.be/ BPGYF
ingquietudes de los participantes vy |presentadas por los ciudadanos, Slata.

sus recomendaciones ).

Dentro de la estrategia de Rendicion de Cuentas se recomienda para el Plan 2020 que las acciones permitan evidenciar
avances para los componentes de didlogo, informacién e incentivos, que integran la estrategia de rendicién de cuentas.
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Componente: Estrategia Mecanismos Para Mejorar el Servicio al Ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: SEFTIEMBRE A DICEMBRE DE 2019
FECHA DE PUBLICACION: 15 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE 4: ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL QUDADANO

ITEM COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACONES

Se  aplicaron las  encuestasque
midieron los siguientes aspectos: a)
atencidn del personal en el lugar del
evento. b] Cumplimiente de horarios
programados. ¢} Organizaién  del|Se evidencia cumplimiento de |a meta
especio del evento. d) herramientas|propuesta y la evidencia se encuentra
audiovisuales adecuadas. e}len el siguiente enlace web:

Aplicar las encuestas de percepcién ciudadana y
senddor publico,

(Encuesta satisfaccion Sala, encuesta satisfaccidn

li itaci ,en t tisfacci i
(.SIRMEGm SE E.‘er_lle PARRTAC NN, Snlets 40 _Is acc|¢n_c.omltés Oportunidad  en la  atencion, f)[{https://www.archivogeneral gov.co/site
1 SERVICIO Alltécnicos SNA, encuesta de evaluacién rendicidn de Cordialidad en |3 atencid )i Jdefauly/files/Estructura Web/3 Tra
. A& m ran
CIUDADAND cuentas, encuesta audiencia pablica rendicidn f TREAN: G Mempesis/oelay Hra it

de respuesta adecuados. Selsparencia/6_4Metas objetivosEindicad
evidencid un informe de octubre 31 de|oresDeGestiénYdesempefio/2019/Infor
2019 donde se dan a conocer los|meEncuestadlCiudadano. pdf
resultados  de la  encuesta de
participacidn ciudadana aplicada alos
sendclos brindados por el grupo de
investigacidn y fondos histdrios.

cuentas, encuesta feria de servcio al ciudadano,
encuesta satisfaccidn usuario, encuesta satisfaccidn
préstamo en salas y encuesta de satisfaccidn
asistencia técnica)

Se evidencia que se cumplieron plenamente las actividades programadas para mejorar el servicio al ciudadano.

Componente: Mecanismo Para Transparencia y Acceso a la Informacién
@._‘.}.‘:ﬁg SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA; SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019
FECHA DE PUBLICACION: 15 DE ENERO DE 2020

COMPONENTE 5: MECANISMO PARA TRANSPARENCA Y ACCESO A LA INFORMACION

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FORCENTAL CONSOLIDADO

En el obseratorio la pestafia de
“contactenos” se encuenbtra con el link
roto y no arroja ninguna infarmacidn. En
Rewsar y  actwalizar  la  informacién  del|la pestada de informes en la parte de(Se verifica en
OBSERVATORIO SNA [2017) de la pagina web de lafsenddo al ciudadano, el informe mas https:/fobservatoriosna. archivogeneral g

lineamientos  de

entidad reciente data de 2018 vy es el|loveo/
transparencia

MECANISMO PARA 2ctlva correspondiente a2 MIPG, En general la

TRANSFARENCIA Y infarmacion e encuentra

ACCESD A 1A desactualizada.

INFORMACION Revisar y actualizar la  informacién del se verifica en
OBSERVATORIO TIC {2017) de la pdgina web de la|No se evidencia informadon actualizada [https:/fobservatorioticarchivogeneral gov)
entidad o/

La actividad propuesta se cumple v la

Lineamientas de|Divulgar a la dudadania los canales y medios de|Se encuentran divulgados en los canales| .
t : oy f evidencia Se encuentra en el enlace web:
transparencia acceso a la informacion del Archive General de la|y medios para el aceso de la infarmacion 5
. hitps:ffobsernatorioticarchivogeneral goy
pasiva Nacidn en la pagina web

cofeontactenns/

En cuanto a este componente se ve poco avance en la actualizacion de la informacién tanto del observatorio del SNA
como del observatorio TIC. La divulgacion a la ciudadania de los canales y medios de acceso a la informacién se ha
realizado con oportunidad.

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS: (Documentos, Sistemas de Informacion, links u otros)

Informe de seguimiento de octubre 01 de 2019

Plan Anticorrupcion y servicio al ciudadano del afio 2019

Soportes de avance y cumplimiento al Plan version de octubre, enviado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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3. CONCLUSIONES

OBSERVACIONES:

e Se evidencia que, dentro de los procesos relacionados en la Gestion de Riesgos, no se relacionan procesos del
AGN, que por su particularidad brindan atencién al publico, cuentan con tramites internos o externos y/o
brindan servicios, por lo cual, se considera importante que dentro del Plan Anticorrupcién vigencia 2020 se
evalte la pertinencia de incluir otros procesos misionales o de apoyo en los que exista la probabilidad de
materializarse algun riesgo de corrupcion.

e Frente al componente de Racionalizacion de Tramites La revision de la pagina web del Sistema Unico de
informacién de Tramites, da cuenta de 11 tramites registrados y en el Plan se describen acciones de
racionalizacion solo para el tramite “Evaluacidn y convalidacion de las tablas de retencion documental y tablas
de valoracidon documental”, por lo cual, se sugiere que dentro del Plan Anticorrupcién 2020 se contemplen
acciones dentro de la estrategia orientadas a racionalizar en corto, mediano y largo plazo, los diferentes
tramites del AGN.

e Respecto al componente de Transparencia y Acceso a la Informacidn, el avance ponderado da cuenta de un
50%, correspondiente al avance de un 25% para las acciones descritas para los observatorios de SNA y TIC,
respectivamente, por lo cual, se hace necesario que las acciones se retomen dentro del Plan para la vigencia
2020 y describan metas de cumplimiento, dentro del primer trimestre de ser posible.

DIFICULTADES: N/A

No se encontrd informacion disponible para la verificacién en web y soportes mediante el enlace de transparencia y
acceso a la informacidn, para las acciones del Observatorio TIC del 2017, asi como de la evaluacion y seguimiento para
la estrategia de Rendicion de Cuentas.

RECOMENDACIONES:

e Dentro de la nueva metodologia de gestion del riesgo de 2018 y de acuerdo con la nueva orientacion de riesgos
del AGN, se recomienda la verificaciéon con todos los procesos, de posibles riesgos de corrupcion para ser
incluidos en el Plan Anticorrupcion 2020.

e Es necesario hacer un seguimiento a las acciones que quedaron pendientes por cumplir dentro del plan e
incluir las mismas, dentro del Plan 2020.

4. DATOS FINALES

ANEXOS:
N/A

ELABORO A&
EX;Erazo

Carlos Augusto R

FIRMA JEFE OCI
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