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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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publica, la eficiencia de Estado a través de una gest

en el Gmbito de archivos articulado al uso eficaz de medios tecnoldgicos y contribuyendo a los fines esenciales del Estado, a partir el uso masivo de las Tecnologias

de las politicas

de la nacidn,

1danos y entidades del Estado a los archivos piblicos y.

de la Informacién y las Comunicaciones

MATRIZ DE DESPLIEGUE
RANGO DE ACEPTACION
OLITICA DE CALIDAD 0 DELO
TICA DE CAL 0 0 ESTRATEGICO 0CESO 0 DEL PROCESO A OMBRE DEL INDICADOR A GRMULA DE CALCULO A PORTADO PONSAB PERIODICIDAD
SATISFACTORIO ACEPTABLE
Revision concordancia Total de analizada X 100 Actos
EFICACIA 100% >90% <69% administrativos Director TRIMESTRAL
normativa Total de normatividad archivistica expedida
publicados
Desarrollo de la Politica Regular los aspectos técnicos y legislativos que requiera la opa
Archivistica administracién publica en materia de gestion documental.
“El Archivo General de la Nacién, se . Total de proyectos normativos a elaborar en el afio_X 100 o Actas de consejo
compromete a implementar, mantener y Produccién normativa EFICACIA Total de proyectos normativos analizados en Consejo Directivo 100% >90% <=8%%; <69% Directivo Director TRIMESTRAL
mejorar continuamente el Sistema
Integrado de Gesti6n con criterios de Formular y ejecutar politicas,
eficiencia, eficacia, efectividady | planes, programas y proyectos
transparencia” mediante El con el fin de optimizar la
fortalecimiento del desempefio gestion institucional. 5t Actividades Reslizadas en el Periodo. * 100 Plan de Accion | Jefe Oficina
institucional a través de la 1PAD EFICACIA e —————— 90% >90% <=90% ; <=60% <60% por Asesora de TRIMESTRAL
implementacion de procesos eficaces, ° 8 P dependencias Planeacion
eficientes, y efectivos;
Orientar la actuacién del AGN para el cumplimiento a la misién
institucional, mediante la formulacién de politicas, directrices y i Jefe Oficina
trat L ¥ la relacion con los DIE 1PAI EFICACIA W 20% >20% <=19% ; <=15% <14% P'a"‘de Ac.'f" Asesora de TRIMESTRAL
Clientes y la Ciudadania, y determinando y suministrando los % Programado para el Perlado par Inversién Planeacion
recursos necesarios para su operacién y mejora.
IPQRSD-indice de atencion Cantidad de solicitudes tramitadas en el periodo  * 100 . _ o< . Base dedatos | Atencion al
PRSD EFICIENCIA Cantidad de solicitudes para respuesta 100% L <=95% >=04%; <=60% <59% PQRSD Ciudadano TRIMESTRAL
’ Asesorar, Dirigir, coordinar en los asuntos juridicos de la entidad,
Formulary ejecutar politicas, " * elcos Lider Proceso
El cumplimiento de la legislacion aplicable a la | planes, programas y proyectos relaclonados con las competencias de a Direccién General, Toteld del 100 Base de datos | Gestion Juridica
P gl P planes, progf ¥ proye Gestién Juridica dependencias y grupos de trabajo, tanto en los procesos pre G Oportunidad respuesta EFICACIA - 65% 65% 0a65% 65% 2 99% 2100% TRIMESTRAL
Entidad con el fin de optimizar la procesos pr Total dias plazo para respuestas en el periodo evaluado. GIu
estion institucional. Ypos ! ter juridicoy
& enla elaboracién de Conceptos Técnicos.
‘Adquirir para el Archivo
General de Ia Nacién, bienes,
obras y servicios en la Gestionar la adquisicion eficaz y eficiente de los bienes y servicios Plataforma SIG | Coordinador Grupo|
‘con proveedores eficaces"; cantidad, calidad y Gestién de comprasy para " * N con la GcA IPAC EFECTIVIDAD % Realizado en el Periodo Segin PAAV * 100 21% 100% >23% <14% (Sistema Gestion de TRIMESTRAL
oportunidad requeridas para legal vigente y baj de efectividad, % Programado para el Periodo segin PAA Y Informacion Comprasy
Ia eficacia, eficienciay calidad y transparecnia. erencial) adquisisicones
efectividad de la gestion
institucional
Garantizar el correcto y
adecuado funcionamiento de rar y controlar [os recursos financieros y generar OPERACIONES AS 100 i i
informacion confiable para la toma de decisiones y la GFI Confiabilidad del Registro EFICIENCIA OPERACIONESERRADAS X <=1% <% 1,1%3<1,5% >1,6% Formato registro | __ Lider proceso TRIMESTRAL
todos los recursos conforme a 2 ol AGN TOTAL OPERACIONES REALIZADAS de operaciones | Gestion Financiera,
las prioridades institucionales. -
“gestionando eficientemente los recursos
financieros y tecnoldgicos". Asegurar una plataforma ) ) ‘
tecnolégica que habilite de Gestionar losrecursos isicos medante la am; ACTIVIDADES EJECUTADAS EN ELPERIODO X 100 Lider Proceso
control dela i GRF ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIQDQ =89%; <= 6
manera efectiva la estrategia y cont Mantenimiento efectivo EFICIENCIA T IA LS PROCRANADAS TN ELPERIODO 100% 100% >90% <=89% ; <=70% <69% Cronograma Gestién de TRIMESTRAL
! necesarios, para garantizar la continuidad de las actividades Recursos Fisicos
de la organizacién
) Informe Lider Proceso
SATISFACCION ALCUENTE | EFICIENCIA | Promedio de Calfficacian en los Rangos de Excelente y/o Bueno del Total de 100% >90% <69% satisfaccion al | Sistemalntegrado TRIMESTRAL
Encuestas Realizadas Y
usuario de Gestion
. ehi Sy - . Formato registro | Lider Proceso GIT,
Orientar y asistir la aplicacién de lineamientos de las normas Reporte de incidentes #INCIDENTES REPORTADOS EN EL PERIODO X 100 . '
" NTCGP1000 e ISO 14001, mediante un enfoque basado en SG-A informaticos EFICIENCIA # INCIDENTES PREVISTOS EN EL PERIODO >50% Lo >50% >30%; <49% >29% dereporte de Jefe Grupo TRIMESTRAL
ema Integrado de Gestién " ‘ incidentes Sistemas
procesos en procura de cumplir la oferta de valor y mejorar la SG-sPI
Mejorar y hacer efectiva la ) )
prestacién del Servicio a las partes interesadas.
puesta en marcha, desarrollo e|
implementacion de los % de Solucién de Lider Proceso GIT,
“La implementacion del Modelo Integrado de procesos del Sistema requerimientos de Servicios EFICACIA . >80% 98% >80% 79% < X <=60% X<59% Mesa de Ayuda fe Grupo TRIMESTRAL
" N Numero de soportes resueltos X100
Integrado de Gestién, de Tecnologicos h Sistemas
Numero total de soportes solicitados por mesa de avuda
manera que se asegure su
funcionamiento en toda Medir el cumplimiento de la Mo de back up realizados a los servidores X 100 backupalos | Lider Proceso GIT,
entidad. realizacion de los Back up EFICACIA v r———— o plameados >80% 100% >80% 79% < X <=30% X<29% sistemas de Jefe Grupo TRIMESTRAL
planeados informacion Sistemas
la y delos ; : . .|  Lider proceso
Gestion Documental documentos mediante la gestion de los documentos y GO ITRD EFECTIVIDAD _f’”‘“""s D’ha""“d"s de G,es"°"l o 100% 100% 80%<X<100% | 79%< X <=60% 59% < X Mefz“"l’a”“fl"‘ 3 Gestion TRIMESTRAL
rchivos de la entidad otal de archivos de Gestion en el AG 016-3118 Dosumental
“Sotitacer s necesdades delox ——
idadanos, partes teresadas 1 Contribuir al mejoramiento de la funcion archivistica a los Lide Proceso
usuariosdel AGN. Gestion de Servicios entes obligados, a través de la asistencia técnica y la gestion % 6 6n del cliente Basey PAD Gestion de
> . 2 GSA i on)(S0%)+( 100% =X<=709
~compi de proyectos & P Indice Desempefio GSA EFICACIA Asistencia TEonIea)(50%) 90% 100% A estin o TRIMESTRAL
~Garantizar el correctoy adecuado las actividades del Archivo General de la Nacion. Archivisticos
funcionamiento de todoslos recursos
Mejorar las de organizacién, conservaciény Indice de Lide Proceso
Adm'"‘ﬁ;ﬁ';g:{j’*“m acceso de los documentos que se custodian en el AAD IPAD EFICACIA ACTY‘C%?\E/?Eg%%‘xgsznfybilhsiﬁgigmooé 100 100% 80%<X<100% |  79%< X <=60% 59% < x 'flums"x‘e“‘ﬁ" A“m/l“‘s"ac‘D" TRIMESTRAL
territorio nacional y en el Archivo General de la Nacién lan de Accion cervo
por Dependencia|  Documental
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El Archivo General de la Nacidn Jorge Palacios Preciado es un establecimiento publico el orden nacional encargado de form:

idad y acceso de los ciudc

En el 2019 E1 Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado habrd logrado ampliar la disponi

MATRIZ DE DESPLIEGUE
POLITICA DE CALIDAD 5 ORIGEN DE LO
ic ! OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO A OMBRE DEL INDICADOR A GRMULA DE CALCULO A REPORTADO - PONSA PERIODICIDAD
SATISFACTORIO ACEPTABLE
Seguimiento a la calidad y Nimero de eventos con . 100 Fuente de Lider proceso
2 >81% >61%<80% ¢
satisfaccion de las CALIDAD O e Promedio |  100% 100% 3 <60% (e < | sistema Nacional TRIMESTRAL
capacitaciones del SNA Nimero total de eventos encuestados Archivo
ASN
Seguimiento a la calidad y .
satisfaccion de las sesiones Nimero de calificaciones Satisfactorias  *100 Fuente de Lider proceso
" e CALIDAD HNomero de calfficaciones Satisfactorias - Promedio |  100% 100% >81% >61%<80% <60% ¢ Sistema Nacional TRIMESTRAL
de los Comités Técnicos del Ntmero total de participantes Informacién
Archivo
SNA
Planear, coordinar y fortalecer el Sistema Nacional de Archivos, a Cumplimiento en la revisién Lider proceso
Administracion del través de la articulacion con los grupos de valor mediante los >\ " .
A ! procedimientos de: capacitation; asistencia téenica: de informes de gestionde | EFICACIA % Promedio | 100% >71% >5196<70% <50% |:rl::$:c?:n Sistema Nacional SEMESTRAL
: : qados p \
Sistema Nacional de | companamiento a grupos étnicos; inspeccion, vigilancia y los CTA Archivo
Archivos control, la v dela
politica archivistica en la nacion.
Cobertura de las entidades Numero de entidades inspeccionadas por traslado de hallazgos * 100 Fuente de Lider proceso
! ‘Numero de entidades inspeccionadas por traslado de hallazgos * o
objeto de inspeccién y EFICACIA ‘Nimero de entidades a inspeccionar por traslado de hallazgos Promedio 100% (10020 >61% >41<60% <40% Informacien | Sistema Nacional TRIMESTRAL
vigilancia Archivo
Calidad de Ia informacion Ntmero de de formulario de consulta al Fuente de Lider proceso
suministrada y publicada por|  CALIDAD ciudadano_* 100 Promedio |  100% >81% >61%<80% <60% d Sistema Nacional TRIMESTRAL
) Informacién
el observatorio del SNA Ntmero de respuestas formulario de consulta al ciudadano Archivo
INFORME DE | Lider proceso
Eficacia de Auditorias de EFicACia | *Auditorias realizadas en el tiempo establecido / # Auditorias Programadas % 90% 100% 80%<X<100% 7096 < X <=60% 5096 < x AUDITORIAS Evaluacion, ANUAL
i R . - " . gestion X100 Seguimiento y
La identificacion, andlisis, evaluacién, Propiciar que el Sistema de Control Intemo, genere en el Archivo 2016
" . ° ; Control
tratamiento y establecimiento de acciones de | Establecer los lineamientos General de la Nacidn, Ia seguridad razonable para el logro y
mitigacin para la administracion de los | para administrar el riesgo en el | Evaluacién, y control. jimiento de sus objetivos i v que tengala Esc
riesqos que puedan afectar la gestion dela | Archivo General de I Nacién capacidad de entregar informacién oportuna y relevante a los }
Fntided.” interesados. Cumpl I #inf Jaborados y entregados al usuario en e ti tablecido / # PROGRAVACIO| [
umplimiento en la EFICIENCIA informes elaborados y entregados al usuario en el tiempo establecido % 90% T 80%<X<100% 799 < X <=60% 59%< x N DE Evaluacion, ANUAL
presentacién de informes Informes Programados X 100 Seguimiento y
INFORMES pell
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