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Total de obligaciones ejecutadas por rubros de inversién

. . Definir, aplicar y valorar la estrategia de la entidad para
Direccionamiento ! Ejecucién Presupuestal por ~ ~ X100 Oficina Asesora Se cumpli6 la meta de ejecucion presupuestal de inversion por obligaciones por
— p . Y
Estratégico g;:r:r‘éirsr‘;ugme::g:x‘?::;laes";?on y vision DIE | OAP 1| H royectos de version | EFICIENCIA Total de apropiacion Vigente de rubros de inversién % 85% 101% SIIF NACON o Planoaon | TRIMESTRAL |8 e untos porcontales.
Definir, aplicar y valorar la estrategia de la entidad para . X Cantidad de solicitudes tramitadas en el periodo .
Direccionamiento : IPQRSD-indice de atencion X100 Secretaria
o o
Estratégico garanizar el cumplimiento de la mision y vision DEE | SG 2 e PORSD EFICIENCIA Cantidad de solicitudes para respuesta % 90% 114% Base de Datos PQRSD Coneral TRIMESTRAL  [Se ha dado respuesta y tramite  a las comunicaciones oficiales recibidas
aplicando una gestion por procesos
El indicador NPS para la medicién de la satisfaccion de los usuarios en cuanto alos
s g s . senicios prestados para el cuarto trimestre de 2020, muestra un comportamiento|
Direcci Mé‘:‘" lalealtad y del quevisitaal | o sSG 3 | NPSNETPROMOTER | criciencia % Promotores - % detractores % 90% 76% o E""“es‘;z::ﬂ:':;"‘“" del Sgc'e“’;a TRIMESTRAL |donde el comin denominador muestra el mayor porcentaje de los promotores|
Estratégico ener: sobre los detractores, concluyendo que los usuarios del AGN tienen una muy|
buena aceptacion hacia los servicios que presta la Entidad
irecci . Definir, aplicar y valorar Ia estrategia de la entidad para % Actividades Realizadas en el Periodo |, s Producto del inicio de actividade mediante altemancia se ha logrado avanzar en el
Direccionamiento a ¢ v 4 Plan de accion por Oficina Asesora
i ctividades Programadas para el Periodo 5
Estrat garantizar el cumplimiento de la mision y vision DIE | OAP IPAD EFICACIA o Actividades Programadas para el Period % 90% 619% ependencias o Planoaeiont | TRIMESTRAL | cumpiimiento de Ias acciones misionales que requerian la presencialidad en las|
stratégico aplicando una gestion por procesos instalaciones del AGN para reprografa, digitalizacion, preservacion y proyectos
A . Definir, aplicar y valorar la estrategia de la entidad para Porcentaie de seguimiento a Actividades ejecutadas
Direccionamiento ' b p 100 Grupo de Para el cuarto timestre se atendieron todas las actividades programadas
o garantizar el cumplimiento de la mision y vision DIE | OAP 5 | las actividades del Plan de | EFICIENCIA Ny . % 100% 100% Carpeta compartida GRF " TRIMESTRAL 2
Estratégico aplicando una gestion por procesos Gestion Ambiental Actividades Programadas para el Periodo Recursos Fisicos relacionadas con el plan de gestion ambiental
Total de normatividad expedida o0 Este indicador se reporta anualmente, por esta razon o se refleja_avance de
Total de normatividadarchivistica archivistica analizada X elecucién en este trimestre. en febrero se reporté un | total de 12 proyecios
normativos en la Agenda Regulatoria requieren un analisis de concordancia previo.
Desarrollo de la Regular los aspectos técnicos y legislativos que Revision concordancia Actos administrativos Direccion De estos, uno ha sido expedido (Acuerdo 001 del 27 de marzo de 2020 - "por el
Politica requiera la administracion publica en materia de gestion | DPA DG 6 EFICACIA % 100% 12% ANUAL cual se modifican los Articulos 2 y 3 del Acuerdo No. 003 del 2018). En tal sentido,|
normativa publicados General
Archivistica documental la formulacion para el semestre s (12/1)+100 = 1200% (aclaracion. la formulacion
del indicador debe corregirse. el resultado apmp\adu segin la interpretacion del
indicador deberia ser del 8.3%, que equivale a 1 de 12 proyectos analizados y
expedidos.
Desarrollo dela | Regular os aspectos écnicos y legisiaivos que Totaldeproyectos normativos analizados en Consejo irectivo dieccion En o sequndo semeiro ol aose han ealzado acconcs, pricpalmete do
P enieo . 7
Politica ;eau\eralaal administracion publica en materia de gestion | DPA | DG Produccion normativa EFICACIA Total de proyectos normativos a claborar on el a0 % 100% 0% Actas de consejo Directivo Gonoral SEMESTRAL | e se roquioran realivar, pero, no se nan levado sl conseio on el
Archivistica locumental. segundo semestre. Se pretende ajustar la formulacion de este indicador.
. Cantidad de cajas y/o legajos descritos Grupo de
Administracion del | Mejorar las condiciones de organizacion, conservacién . X100 Cajas o legajos descritas en po de Se tiene establecida una meta minima semanal de la descripcion de un (1) tomol
Descripcion del Acervo Cantidad de cajas o legajos planeados por describir el Grupo de Organizacion, | Organizacién
p jas 0 legajos pl 2 P 0 ) 9
Acervo y acceso de los documentos que se custodian en el AAD | GODR | 8 oot ol AN EFICACIA % 100% 79% descripcon y eprograliadél | Desctipciony | TRIMESTRAL | por cada persona y para el caso del inventario un (1) tomo mensual. Dando un tota
Documental territorio nacional y en el Archivo General de la Nacion o oo de 58 unidades desciitas en el cuarto trmestre.
#de TRD y TVD convalidadas
. 6 6 X100 6
Administracion del | Mejorar las condiciones de organizacién, conservacion Evaluacion y convalidacion # de solicitudes de convalidacion de TRD y TVD recibidas con los requisitos aprobados Grupo de Durante el cuarto timestre del 2020 el Archivo General de la Nacion mediante el
A e o o Gt o o o AAD | GEDTS | o | detblasderetencion | ooy % 100% 100% Registro control salida TRDy| (o PoC8 | Lo ool |grupo de Evaluacion Documental y Transferencias Secundarias de la Subdireccion
cervo y d . documental y tablas de VD de Gestion del Patrimonio Documental, realizo el tramite de evaluacion de TRD y|
Documental territorio nacional y en el Archivo General de la Nacion aloracion docamantal Documental VD 34 entidades pablicas
Grupo de
Administraci6n del | pesarrollar la gestion de los proyectos y prestar los #d C 161
e folios intervenidos onservacion y
Acervo servicios que ofrece el archivo, con calidad para sus AAD | SUBPD | 10 Folios intervenidos EFICACIA X100 % 100% 100% Base de datos. Rentauracion dl| TRIMESTRAL | E! indicador aumenté en su meta a 404659 con un resuitado en el cuarto trimestre
# total de folios planeados por intervenir en el periodo de 405221 intervenciones a documentos.
Documental clientes. Patrimonio
Documental
Planear, coordinar y fortalecer el Sistema Nacional de oo Fomato Encvessde En el timestre de Octubre-Diciembre de 2020 se realizaron reuniones con los
Archivos, a través de la articulacion con I0s grupos de Nivel de satisfaccion del . Yo Formato Encuesta comités técnicas de Gestion Documental, Clasificacion,organizacion y descripcidn,
Administracion del 5 : # de Encuestas diligenciadas Preservacifon digital y conservacién documental, teniendo un promedio en la
stracion del |valor mediante los procedimientos de: capacitacion; cliente en la aplicacion de # de Encuestas diigenciadas Capacitaciones ASN-FO-23. 2 v
N GADSN Coordinador del tabulacién de encuestas del 91,59% de satisfaccion de los integrantes de los|
Sistema Nacional |asistencia técnica; acompariamiento a grupos étnicos; | ASN 11 | los procedimientos acargo |  CALIDAD # Encuestas aplicadas % 90% 101% b. Formalo Encuesta de TRIMESTRAL
: A ol G o Artiacon g Grupo GAD Comites Técnicos, de otra parte, se cuenta con 18 encuestas de satisfaccion a
de Archivos inspeccién, vigilancia y control, promoviendo la O e s Comités Téenico del SHA ASN. eventos de capacitacion con un nivel de satisfaccion de los asistentes de un
""Ip'e'“eﬂ‘ic‘ﬁ" y '"Od‘e’"‘mﬂ'b" dela Fo.25 89,97%, al promediar el nivel de satisfaccion de los dos tipos de eventos nos da un
politica archivistica en la nacion. general de 90,78%
Planear, coordinar y fortalecer el Sistema Nacional de .

_ Archivos, a través de la articulacion con los grupos de En el imo imeste se impactaron los 32 cepanamentos y los 7 disros, ol
Administraci6n del |valor mediante los procedimientos de: capacitacion; Cobertura de eventos de # de Departamentos y distritos capacitados escalafon de los departamentas mas impactados son Antioquiay Valle del Calica, y
Sistema Nacional | asistencia técnica; acompafiamiento a grupos étnicos; | ASN | SADSN | 12 | capaciaciones Archivisicaa|  EFICACIA X100 % 100% 100% Base de datos del Sistema | Coordinador del | gy ey 105 menos mpactados son Guainia, Vaupés y San Andres y Providencia; Los

1 4 " - P ! g Z f ‘ A P i e armental # de departamentos y distritos existentes de Informacion SNA Grupo GAD Distritos mas impactados son Bogoté y Barranquilla, los que menos son Turbo y,

de Archivos inspeccién, vigilancia y control, promoviendo la P a de Indias. Por lo tanto el resultado del indicador para el periodo en
wmﬁlemen«::‘cuqn y mod‘ermzacbmn dela mencibn es del 100%
politica archivistica en la nacion
Planear, coordinar y fortalecer el Sistema Nacional de

. Archivos, a través de la articulacion con los grupos de s .
Administracion del |valor mediante los procedimientos de: capacitacion; Cobertura de las entidades # de entidades visitadas (visitas programadas + no programadas) o Coordinador del
Sistema Nacional | asistencia técnica; acompafiamiento a grupos étnicos; | ASN GIV 13 objeto de inspeccion, EFICACIA # de entidades a visitar (visitas programadas + no programadas) % 100% 100% Cronograma visitas TRIMESTRAL | Se programmaron y realizaron 53 visitas en el cuarto trimestre de 2020

de Archivos

inspeccion, vigilancia y control, promoviendo la
implementacion y modernizacion de la
politica archivistica en la nacion.

vigilancia y control

Grupo GIV
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f# de usuarios satisfechos con el servicio segin encuesta de satisfaccién

MEDIDA

En el caso del grupo de proyectos archi

isticos no se propone plan de mejora,

- Contribui al mejoramiento de Ia funcién archivistica a Tt ’ — X100 debido a que la encuesa de satsfacion s6lo so eporta una vez se fnalizan los
Gestonde o unes g, v dela s ncay ol s eneuestados s s s s, s st e s o
iEr;IC[OS. g:::;r:;‘; ngicll;’ss :crg:w;:;nec:;,e?zacr;‘t'\::rg:n\eaml w GSA | GGPA 14 Satisfaccion de usuarios EFICIENCIA % 70% 141% Base de datos carpeta GAP SATPA TRIMESTRAL ejecuciones contractuales en condiciones normales para el | semestre del aio 2021

rchivisticos
la Nacion. No aplica plan de mejoramiento para el grupo de asistencias técnica, se obtuvo un
99% de satisfaccion
X Contribuir al mejoramiento de la funcion archivistica a
Gestion de los entes obligados, a través de la asistencia técnica y la # de cotizaciones enviadas a clientes X100 Subdireccion El resultado de 148% obedece a 25 solicitudes de cotizacién recibidas y a 37
Servicios gestion de proyectos archivisticos, garantizando la GSA | SATPA | 15 | Capacidad de Gestion CALIDAD Total solicitudes de cotizaciones recibidas % 70% 148% Carpeta GAP SATPA TRIMESTRAL |respuestas de solicitudes de cotizacion del trimestre comprendido por los meses|
Archivisticos sostenibilidad de las actividades del Archivo General de octubre,noviembre y diciembre de 2020
a Nacion
Medir el cumplimiento de la aplicacion de la evaluacion Este indicador se reporta anualmente y el resultado registrado se realizé en febrero.
el desempeno de los funcionarios e carrera. 1ED- indice de evaluacion FEDS + FEDA + FEDC O ahacion | Coordinadora - £l Archivo General de | Nacion, cuenta en su planta de personal con 53 cargos
Gestion Humana o GHU | GGH 16 - EFICACIA e et % 100% 98% o rupo de ANUAL de carrera administrativa, de los cuales 52 funcionarios presentaron sus respectivas
administrativa del AGN y el nivel de calificacion en tres del desempefio Desempefio Laboral) de la P
Y€ FPT Comision del Senicio Givi | Gestion Humana evaluacions de desempefio de la vigencia 2019-2020. No se presentd  calificacion
dimensiones del cumplimiento de uno de los funcionarios por fallecimiento
Este indicador se reporta anualmente, por esta razén no se refieja avance de|
ejecucion en este trimestre. Si embargo se reporta el ultimo resultado en el primer|
Medir el nivel de equidad y oportunidades que tiene las trimetre de 2020 los resultados de 2019. con el siguiente andisis:
mujeres que conforman la planta del AGN en tres \PGE - indice de Coordinadora 1. PMND= Participacion de la mujer en el Méximo Nivel decisorio = PP= 50%
Gestion Humana | dimensiones: GHU | GGH 17 Potenciacion de Género EFICACIA 3 (PP*PE*CR) *100% % 100% 116% Planta de personal rupo de ANUAL 2. PMCP= Participacion de la Mujer en cargos de planta = PE 58.20%
participaci6n directiva y poder de decision, participacion Gestion Humana 3. PMR=Participacion de la mujer en materia salarial = CR= 65.10%
econbmica y control sobre los recursos economicos (OBSERVACION: Se observa que la participacion de mujeres en el maximo nivel
decisiorio es aceptable para la Entidad, encontrandose que se cumple con més del
30% establecido por el Gobierno Nacional, en este item
R ‘ s los hech ) Operaciones erradas en el proceso Coordinador Durante el yimesre octubre - diciembre se realizaron 1961 registros contables en el
USRI egistrar, analizar y consolidar los hechos econémicos § S 59 ¥ 100 " sistema SIIF Naci e los cuales se presentaron 8 errores relacionados con|
Gestion Financiera | 4e iz eniidad oportuna y razonablemente. GFl | GGF | 18 | Confiabiidad delregistro | EFICIENCIA Total de operaciones del proceso % 050% 040% SHIFNACON Grupo de Sestion | TRIMESTRAL | cuenta.contable, lercero y vlor due requiteron roproceso para comegi of eror
presentado.
Durante el trimestre octubre - diciembre se recibieron y registraron 193 solicitudes|
Registrar, analizar y consolidar los hechos econémicos Total recepcién extemporanea de documentos en GGF Archivo en Excel cuentas de | . CoOTdinador de CDP y 1858 registros de obligaciones en el sistema SIIF Nacion, que|
Gestion FInanciera | i g etad oportray rasonablomente GFI | GGF | 19 Oportunidad EFICACIA Total de documentos recibidos para tramite % 0,50% 100,00% e tratioas 2020 Grupo de Gestion | TRIMESTRAL |corresponden aproximadamente a 1100 informes y documentos recibidos para
por ¥ razol e Financiera tramite de pago, cuyos registros se incrementan dependiendo del Rubro|
Presupuestal, RP ylo el Recurso.
Gestion de Administrar y coordinar las actividades tendientes a # de funcionarios cuyo inventario se verififca fisicamente o Coordinador Se realzaron Ios inventaros ndidustes a los funcionaros que se retiaron de
Recuraos Fisicos | Mantener lainfraestructuray los bienes de a entidac en | GRF | GRF | 20 | Control e nventarios | EFECTIVIDAD # de funcionarios con inventario en el sistema SICOF % 100% 100% Aplicativo de inventarios upode | TRIMESTRAL |20 oo o oroentacias
condiciones adecuadas y seguras. Recursos Fisicos
Gestion de Administrar y coordinar las actividades tendientes a # de imientos realizados durante un periodo determinado nformes de eiecucion Coordinador Este indicador representa las actividades que conllevan a desarrollar el plan de
o mantener la infraestructura y los bienes de la entidad en | GRF | GRF | 21 | Plan de mantenimiento | EFECTIVIDAD p —— x100 % 100% 100% rupode | TRIMESTRAL |mantenimiento, el cual prinipalmente se lleva a cabo por medio de contratacion se|
Recursos Fisicos # de mantenimientos programados durante un periodo determinado contractuales :
condiciones adecuadas y seguras Recursos Fisicos senvicios.
Coordinar y asesorar los asuntos juridicos de la entidad Promedio dias usados para dar respuesta datos: JEFE OFICINA €1 promedio de respuesta para el tercer trimestre del afio es del 69,4% del total del
Gestion Juridica  |segin las competencias de las diferentes areas que GJU | OAJ | 22 | Oportunidad respuesta | EFICIENCIA X 100 % | <100% 154% “certficaciones 2020" ASESORA MENSUAL  |tiempo de plazo, es decir, de los 15 dias habiles, en promedio se estan utiizando)
integran el Archivo General de la Nacion Plazo de Respuesta disponible en OneDrive JURIDICA 10.4 dias, por lo cual no es necesaria una propuesta de mejora a nivel de la oficina.
# de procesos abiertos
X 100
Adelantar la compra de bienes y servicios para de procesos programados en el PAA para el mes Bases de_datos En octubre y noviembre se abrieron 19 procesos de contratacion de los
Gestion satisfacer las necesidades del Archivo General de la Avance de apertura de "ADQUISICIONES 2020" [1 | JEFE OFICINA programados para esos meses en el PAA dando un cumplimiento del 100%,
Nacion (AGN) atendiendo los procesos Gco| Gep | 23 rovnor EFICIENCIA % 85% 94% Plan Anual de Adquisiciones | ASESORA MENSUAL  [mientras que en diciembre se abrieron 2 procesos de contratacion de los 5,
Contractual procedimientos establecidos en el reglamento y la P (versi6n mas reciente JURIDICA programados para el mes en el PAA, es decir, el 40%.
normatividad vigente disponible)
Adelantar la compra de bienes y servicios para Bases de datos
Gestion satisfacer las necesidades del Archivo General de la Contratos suscritos en el trimestre "ADQUISICIONES 2020" [1| JEFE OFICINA Total de proyectados en el trimestre seglin el PAA: 27; total de contratos suscritos|
Nacion (AGN) atendiendo los procesos GCO | GCP | 24 |Avance de proceso susciitos| EFICIENCIA Procesos previstos para el orimestre 100 % 85% 96% Plan Anual de Adquisiciones |~ ASESORA | TRIMESTRAL |diferentes a contratacin de personas naturales: 22. Esto signiica que se hal
Contractual procedimientos establecidos en el reglamento y la P p (version mas reciente JURIDICA firmado el 81.5% de los contratos proyectados en el PAA para el tercer trimestre.
normatividad vigente disponible)
Porcentaje realizado de actualizacion del instrumento Se entrego al GEDTS, el Listado de Series y Subseries Documetales del AGN
- — - debidamente alfabetizados y codificados, junto con el Cuadro de Clasificacion
Porcentaje proyectado de la actualizacion del instrumento Coontinadora del Documental del Fondo, Secciones, Subsecciones, Series, Subseries Documentales
oordinadora del y la Tabla de Retencion Documental estructurada y actualizada, de conformidad
Gestion Asegurar el cumplimiento de la politica archivistica Instrumentos archivisticos Produccién documental que con la metodologia del Archivo General de la Nacion
ariculado con Ios sistemas de gestion para apoyarel | GDO | GAGD | 25 EFICIENCIA % 100% 100% por ncion generan s | Arcivos y | TRIMESTRALSe reazs a revisiony stesde a ttada de seres documentles alrando en
D actualizados.
llo d del AGN las dependencias del AGN Gestion el procedimiento a partir de qué momento se empiezan a contar los tiempos de|
Documental reencion, Se realzaron cambios de nombres  tpologias documentles
nla de algunas series
Finemente, e reazo I recodiicacion 1o de sies y suberies, debido a los
cambios solicitados en las mesas de trabajo.

. Tomando los tiempos de respuestra, y la cantidad de casos, se han visto mejoras|
Gesti6n de Generar e implementar planes, proyectos, estrategias y 9% de solucién de # de soportes resuelto X100 e e ehiv| rupo de en la capacidad de solucion de senvicios remotos y presenciales en el AGN centro y
Infraestructura soluciones tecnolégicas para el fortalecimiento GIT | GS 26 | requerimientos de senvicios | EFICACIA # total de soportes solicitados por mesa de ayuda % 100% 95% B oral gov coRSDRVBILe | Sistomay | TRIMESTRAL funza. la medida de creacion de videos y tps ha dado resutado con la
tecnolégica estratégico de la entidad tecnologicos e o disminucion de casos y la auto resolucion de muchos siendo asi menor la pérdidal

asp de tiempo para los usuarios en cuanto a la respuesta del Grupo de Distemas.
Gestion de Generar e implementar planes, proyectos, estrategias y - . . Mesa de Senvicio,
! | 9 de Reporte de incidentes # de incidentes reeportados trimestre anterior http:/imesadesenvicios.archiv|  Grupo de No se recibieron reportes de incidentes de seguridad por medio de la mesa de
Infraestructura soluciones tecnolégicas para el fortalecimiento GIT | sG 27 o ormatoos EFICIENCIA X100 % 100% NA ogeneral gov coASDKVBIL | Sistomas | TRIMESTRAL |C2 22 &

tecnoldgica

estratégico de la entidad

# de incidentes reportados trimestre afio vigente

gin.aspx

Proceso: Direccionamiento Estratégico Version del formato 02, Pagina: 2 de 3, formato vigente desde: 09-06-2020
Este documento es fiel copia del original, su impresidn se considera copia no controlada



ARCHIVO
GLNLR/
COLOMBAI

PROCESO

OBJETIVO DEL PR

NOMBRE DEL
INDICADOR

MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD

META

RESULTADO

SEMAFOI

ORIGEN DE LOS
DATOS

RESPONSAB

DIE-FO-18

OBSERVACIONES

Gestion de

Generar e implementar planes, proyectos, estrategias y Disco Externo Azure/SAN
9% Cumplimiento en la. # de back up realizado a los servidores Grupo de Se llevaron a cabo la realizacién de los backpus de acuerdo con lo planeado. A los|
28 »
Infraes'(ructura :r;:::‘w:gn:; l::r;:l:r?‘w;a;para el fortalecimiento GIT GS realizacion de Back up EFICACIA i bk ot X100 % 100% 100% Am(vsaf:r:;g:m) Sistomas TRIMESTRAL |33 ¢ lemas de informacion, méquinas viruales y aplicatos
Propiciar que el Sistema de Control Interno, genere en Se programs y aprobo en Comite nsitucional de Conrdnacion de ng;m intemo,
5 el Archivo General de la Nacién, la seguridad razonable 5 ! Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2020 el desarrollo de ueve (9) auditorias,
Evaluacion Control 9! 29 Eficacia de Auditorias de # auditorias realizadas en el tiempo establecido o Plan de accion dela OCI Y| Jefe Oficina de de gestion (Administracion del Acervo Documental (2), Gestién Financiera, Gestion|
ara el logro y cumplimiento de sus objetivos ESC ocCl ’ EFICACIA X100 % 100% 100% SEMESTRAL
y Seguimiento institucionales y que tenga la capacidad de entregar gestion Fauditorias programadas Plan Anual de Auditorias | Control Interno Humana, TIADE, Grupo de Sistemas SNA, Servicios Archivisticos y Gestion
institucionales y que tenga Ia capaci g Contractual) para la vigencia 2020, de las cuales las Gltimas cuatro se ejecutaron
informacion oportuna y relevante a los interesados. en ¢l segundo semestre
Propiciar que el Sistema de Control Interno, genere en Para tiimestre octubre - diciembre se programaron en el plan de accién 15
5 I Archivo General de la Nacion, la seguridad razonable I laborad dos al ! blecid imomes ke cusles herun entragecos de eclerdo & Iss achdades qbe
Evaluacion Control | nformes elaborados y entregados al usuario en el tiempo establecido Jefe Oficina de
para el logro y cumplimiento de sus objetivos ESC| ocl | 30 Cumplmiento en la EFICIENCIA #Informes Programados X100 % 100% 120% Plan de accion Control mtemg | TRIMESTRAL a y auditorias.
¢ i informes mas a partir de la informacién enviada por el desavmlla del trabajo en casal

y Seguimiento

institucionales y que tenga la capacidad de entregar
informacion oportuna y relevante a los interesados.

presentacion de informes

de los funcionarios de la entidad con ocasion de la pandemia.
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