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POLITICA DE CALIDAD . ORIGEN DE
(PERSPECTIVA) 'OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO GLOSARIO SATISFACTORI LOS DATOS RESPONSABLE | PERIODICIDAD
i ACEPTABLE
" Caliticacion | Lider proceso
FEDS+FEDA+FEDC*100 Indice de evaluacién 2 ‘
S — 5 IED EFICACIA % e a 100% | 100% >90% | <=89%;<=70% | <69% |Evaluacion de| Gestion ANUAL
vinculando personal competente y elcumplimientodelas | o |Desarrollar e implementar poliicas, panes y programas referidos a| »
; del personal Ia gestion del talento humano al servicio de la entidad. ‘ Indice de Potenciacién Manual | Lider proceso
. 6 IPGF EFICACIA | 3V(PP'PE'CR)*100% | % >50% | 55% >50% N/A <aon | M| cestion ANUAL
Humana
Administrar la gestion Mejora el tiempo de
documental al interior de Mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes S,
Ia Entidad de conformidad delaOAL * 100 ‘ )
aEntidad de conformidad | = o e GIu 7 ICELEEREE EFICACIA el % <65% | 62% 0a65% 66% 2 99% Base de Gestion | Trimestral
conlas normas y solicitudes de la Oficina Total dias plazo para datos OAJ | $eRO%
procedimientos Asesora Juridica respuesta en el periodo
establecidos evaluado
Adquirir para el Archivo
General de la Nacién, Indice de Coordinador
bienes, obras y servicios en Gestionar la adquisicion eficaz y eficiente de los bienes y servicios % Reagé?;’g;’::i}fe”“d“ cDmprasp‘a" de Plataforma | Grupo
Ia cantidad, calidady | Gestion d tisfacer | dades del AGN cumpliendo con | SEGUNPAA. g i i6
“con proveedores eficaces"’; a cantidad, calidad y | Gestion de comprasy) - para satistacer las necesidades del AGN cumpliendo con I2 Gea 8 IPAC EFECTIVIDAD| Vv B 100 % | PAAV:Plan anualde | 25% | 218% >23% <% ;<15% | <% |G (Sistema| Gestionde | TRIMESTRA
requeridas legal vigente y bajo parametros de efectividad, Py parael Sprobado Informacién | Compras L
g c P
para a efcacia, eficencia y calidad y transparecnia. Periode. segin PAA Y pha c trimeae on Gerencial) | adquisisicone
efectividad de Ia ges encion s
institucional.
FINCIDENTES TCIentes FOTmato | LIGeT Proceso
Gestién de recursos Reporte de incidentes REPORTADOS EN EL informaticos: se registro de Gestion de | TRIMESTRA
; 13 i 9 9 49% ; <=
fisicos informaticos EFICIENCIA | “pERIODD X 100 % | refieren asituaciones | 0% | 0% 50% | <=a9%;<=d0% | >39% Recursos L
Promedio de Caifticacion Este = Tider Proceso
SATISFACCION AL . N 2y« <e- ) o 9 TRIMESTRA
Mejorar y hacer efectivala 1 A EFICIENCIA | enlosRangosde | % |consoidalamedicion | 100% | 100% >90% | <=8%%;<=70% | <63% | satisfaccion |Sistemalntegr =
puesta en marcha, = o SRR Promedio de | Lider Proceso
desarrollo e X . X 15 VCR EFECTIVIDAD - o | consumoderecursos | o500 | 169 X<=5%  |5%<x <=20%| 20%<x | consumoen |Sistemaintegr| TRIMESTRA
rolematec o e o Orientar y asisti la aplicacién de lineamientos de las normas PR /A TETD) el i
“La implementacion del Modelo Integrado de et Sistema Integradode | NTCGP1000 e ISO 14001, mediante un enfoque basado en 6 Capacitacione
Planeacion y Gestion" procesos celSistema Gestién procesos en procura de cumplir a oferta de valor y mejorar la srealizadas, |, .
Integrado de Gestion, de . o ; " | Lider Proceso
prestacion del Servicio a las partes interesadas. Indice de cumplimiento programdas, | e PR L RA
anera que se aseaure <t 16 IPGA EFECTIVIDAD 9% | del Plan Institucional | 100% |  67% >90% | <=90%;<=80% | <80% | contratacione &
funcionamiento en toda la ado de L
s de Gestion Ambiental s Cosiion
entida ambientales,
v entrecas
- Manejar Tos como z Promedio de Calificacion Satisfaccion se refiere SIG-F-17 | Lide Proceso
Administracién del el o
et Patrimonio documental en cada una de las fases de suciclovital, | AAD | 19 CRIEFAREEENAL || erumem en los Rangos de % | alapersepcionque | 95% | 95% | 80%<x<95% | <X | 5a<x | Reporte | Administracio| VLS RA
Acervo Documental " : CLIENTE ! <=60% ° L
para su consenvacién y consulta de Excelente vio Bueno del tiene el Percencién | _n Acervo
5 Promedio de Calificacion Satisfaccion se refiere SIG-F-17 | Lider proceso
2 SATISFACCIONAL | caLpap en los Rangos de % | alapersepcion que | 100% | 100% | 80%<x<95%| X=X | so%<x | Reporte Gestion | | MESTRA
Gestién de Ses Desarrollar la gestién de los proyectos y prestar los servicios aue | o Excelente v/o Bueno del tiene el <=60 Percencion | Sericios
satisfocer! s Archvisticos ofece el archivo, con calidad para sus clientes. ACTIVIDADES indice de T ex Plan de | Lider Proceso| 1o oo
"La prestacién oportuna de los trémites y :E ';:ileu' d:z;‘:;fs‘ :n:: 2 IPAD EFICACIA EJECUTADAS EN EL % | C Plan de | 100% | 97% | 80%<x<100% ‘e 59%<x | accion por Gestion v
servicios archivsticos que ofrece la Entidad, | [ 2 SECREROn TR PERIODO X 100 Acci6n por ias| _Servicios
satisfaciendo los requisitos y necesidades de los Promedio de Calificacién Satisfaccion se refiere i
usuarios y partes interesadas.” Archivo General de la Planeary coordinar Ia funcién archivistica en toda la nacion, oo e ! ‘ Lider proceso
. n : X , en los Rangos de ala persepcion que ' d
Nacion sistema Necional e | saivaguardar el patrimonio documentaldelpais y ponerloal | SNA 3 SAT'f:FLf;\f.;SN AL | CALIDAD | ExcelenteyloBuenodel | % tiene el 9% | 90% | B0%<x<oso| TTOSX | sgng<x | eMmal 98 | Sistema | TRIMESTRA
servicio del la comunidad en todo el territorio nacional. Total de Encuestas usuario/ciudadano del <=60% fra vl
Realizadas
Inspeccién Controly | Ve7icar Que as entidades piblicasy privadas sujetas a inspeccion, TRASLADO POR # total Entidades Hallazgo: . o< x Plan a‘"“a‘ de Co‘gd'"a"“’ TRIMESTRA
NNRN vigilancia y control, cumplan con la Ley 594 de 2000y su v 25 por o aka 80%<X<100%)| . visitas y rupo
Vigilancia T eiod g, v ENTES DE CONTROL | EFCACA | yraglado de hallazgos % Inormatvidad 100% | LG <=60% | 99%<* | cronograma | Inspeccion y L
a archivisticos *100# total de insneccion | _Viilancia
FRGaNoras Teanzd0as e er T TNFORME | CTder proceso
Eficacia de Auditorias de tiempo establecido / ! 79%< X Evaluacion
- ) 28 " EFICACIA s 9% |alperiodoanteriorel | 90% | 100% |80%<X<100% 59%<x Uacion, | SEMESTRAL
T SOV ) Propiciar que el istema de Control Interno, genere en el Achivo gestion Auditorias Programadas X e <=60% AUDITORIAS | Seguimiento
. o . - . Evaluacién, General de la Nacién, la seguridad razonable para el logroy oy i et
tratamiento y establecimiento de acciones de | para administrar el riesgo lua oo oo — esc o
mitigacin para la administracion de los riesgos | en el Archivo General de la E DEIBELEIEDIL YEEUIEAD #Informes elaborados y R EEEE PROGRAMA | Lider proceso
P e ) control. capacidad de entregar informacién oportuna y relevante a los Cumplimiento en . . - A 79% < X Evaluacién
que puedan afectar la gestién de la Entidad. Nacién : d 29 " . EFICIENCIA 3 % |al periodo anterior el 90% 100% | 80%<X<100%) 59% < x CION DE . ' | SEMESTRAL
interesados. presentacion de informes tiempo establecido / # <=60% Seguimiento
cual se evalua. INFORMES
Informes Programados X 100 y Control
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