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El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado es un establecimiento piiblico del orden nacional encargado de formular, orientar y controlar la Politica Archivistica, coordinar del Sistema Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivos, y garantizar la

dela

en la eficiencia de la gestion publica, la eficiencia de Estado a través de una gestin documental articulada con el uso de las
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POLITICA DE CALIDAD

MATRIZ DE DESPLIEGUE

RANGO DE ACEPTACION
ADO ORIGEN DE LO

emeenon OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO A | NOMBRE DEL INDICADOR A GRMULA DE CALCULO 3 R A B pONSA DERIODICIDAD
DA SATISFACTORIO ACEPTABLE
“El Archivo G‘e”e’a‘ de la Nacién, se % Actvidades Realizadas en el Periodo* 100, Indice de Cumplimiento Plan de accio | Jefe Oficina
fomp'OW‘e‘P a ““‘VS"’”"”‘G:‘ '““”v'z”el; Vg‘ei“',a' Formulary ejecutar politicas Orientar la actuacién del AGN para el cumplimiento a la misién IPAD EFICACIA % Actividades Programadas para ol period % Plan de Accion por 90% 94% >90% <=89% ; <=70% <69% por Asesora de TRIMESTRAL
continuamente el Sistema Integrado de Gestién v ej P 3 institucional, mediante Ia formulacién de politicas, directrices y . P Dependencia dependencias | Planeacion
con criterios de eficiencia, eficacia, efectividad y | planes, programasy provectos | . ) "
d Gestion Estratégica | estrategias, Ia ylarelacién conlos | GES
transparencia,’ mediante El fortalecimiento del |  con elfin de optimizar la P i : ela A
desempeio institucional a través de la gestin institucional, lentesy la oY o Indice de Cumplimiento Jefe Oficina
implementacién de procesos eficaces recursos necesarios para su operacion y mejora. PAI EFICACIA 9% Realizado en el Periodo_*100 "% Plan de Accion por 20% e ~20% —19%: <=15% | <149 | P'an deAcion ‘Asssorade TRIMESTRAL
eficientes, y efectivos; % Programado para el Periodo Inversion, 81 % 4 ; por Inversién L
Planeacion
trimstres
Indice de evaluacion del (el Lider proceso
P IED EFICACIA FEDS+FEDA+FEDC*100 FPT % e 100% | 100% >90% <o89%;<=70% | <69% Edvzlsueamcfenﬁge e ANUAL
“vinculando personal competente y comprometido’; cumplimiento de fas Gestidn humana | Desarollar € implementar politicas, planes y programas referidos | g,
competencias del personal del ala gestion del talento humano al servicio de la entidad.
AGN.
Indice de Potenciacion de Manual Lider proceso
T ST,
IPGF EFICACIA 3V (PP'PE'CR) *100% % Eoren >50% | 55% >50% N/A <a9% e ANUAL
‘Adauirir para el Archivo
General de la Nacidn, bienes, Indice de Cumplimiento
obras y senvicios enla Gestionar Ia adquisicion eficaz y eficiente de los bienes y servicios . . Plan de Compras, Plataforma SIG | Coordinador Grupo
% Realizado en el Periodo SEGUN PAA . "
con proveedores eficaces” cantidad, caidady | Gestion de compras| para satsface las necesidades del AGN cumpliendoconla | PAC EFECTIVIDAD v " PAAV:Plananualde | o0 [0 - et | <1 (Sistema Gestion de TRIMESTRAL
oportunidad requeridas para |y adquisiciones |  normatividad legal vigente y bajo parametros de efectividad, ’ . adquisiciones aprobado Informacién Compras y
9 Programado para el Periodo  segtin PAA V| ;
Ia eficacia, eficiencia y calidad y transparecnia. para el trimestre en Gerencial) | adquisisicones
efectividad de la gestion mencién
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL £1100 % se refiere al
PERIODO X 100 porcentaje programado Lider Pg"ces"
) = ; <= i
Mantenimiento efectivo | EFICIENCIA | o BERIBDO. X 400 eNEL % v ol eods sogin. | 100% >90% coiemn | <o | Crnogama | Gesltnde | TRIMESTRAL
PERIODO cronograma anual
Asegurar una plataforma _ ) N
restic . " . Gestionar los recursos fisicos mediante la
gestionando eficientemente los recursos financieros y | tecnolégica que habilite de | Gestion de recursos arle o e -
tecnoldgics”. manera cfectv s estratega | fscos necesrio,pa garantiar I continuida de s actvidades Incidentes informations
de Ia organizacion. d reporte do gt #INCIDENTES REPORTADOS EN e boibadiviiinisad Formato registro|  Lider Proceso
O )9 = ; <=t 0
e de incioe EFICIENCIA NI o EN EL % | potenciales de accidentes | >50% | 0% >50% <sa9%;<=a0% | >39% | dereportede | Gestionde TRIMESTRAL
en seguridad de la incidentes | Recursos Fisicos
PERIODO ;
informacion
Promedio del
resultado entre
el desempefio
’ . logrado en ;
CAPACITACION + CONTRACTUAL + RESI - Indice de Cumplimiento caaaitbeion, | Lider Proceso
Ortentary asisti a aplicacién de lineamientos de las normas IPGA EFECTIVIDAD DUOS_ X 100 % Plan Instucionaide | 100% | 67% | B0%<X<100% | 79% <X <60% | 59%<X | TheCSIN: | Sistemalntegrado |  TRIMESTRAL
Sistema Integrado | NTCGP1000 e ISO 14001, mediante un enfoque basado en 6 3 Gestion Ambiental residuos y de Gestion
" hacer efectial de Gestién procesos en procura de cumplir a oferta de valor y mejorar la emision de
lejorar y hacer efectiva la prestacion del Servicio a las partes interesadas. conceptos para;
puesta en marcha, desarrollo e oratacion
implementacion de los
"L implementacién del Modelo Integrado de procesos del Sistema
Planeacién y Gestién" Integrado de Gestién, de Facturasdelos |\ iier proceso
Indice de Variacion del servicos
manera que se asegure su IVCR EFECTIVIDAD < X<=5% <X <=2 20%<X | S I TRIMESTRAL
funcionamiento en toda fa c 5 S AGUA + ENERGIA + PAPEL _X100 % | Consumo de RN del AGN | 5% 24 2 De | &b piblcos del | SISemalntegrado S
entidad. 3 pocoie
) Lider proceso
Archivos organizados de Gestién * 100 Indice de Aplicacién de Memorando N° X
= de Gestién * 100 80%<X<100% -
ITRD EFECTIVIDAD Ny % fads 100% 79%< X <=60% | 593 <x | "FIOENO Gestion TRIMESTRAL
Documental
Gestién Garantizar la di y adecuacién de | .
Documental | mediante Ia gestion de los documentos y archivos de la entidad
Transferencias Primarias ejecutadas * 100 Indice de Eficiencia de Memorando 3- | Lider proceso
IETD EFICIENCIA % Transferencias 100% 80%<X<100% | 79% < X <=60% | 59%< X Gestion ANUAL
Transferencias Primarias programadas 2016-2935
Documentales Documental
Manelar técni 0 Prometio de Gaifizacitn en los Rangos de Satisfaccion se refiere ala SIG-F-17 Lide Proceso
Administracion del | M2ne2 A ¢ i6 i 6
Patrimonio documental en cada una de las fases de su ciclo vital, | AAD SATISFACCION AL CALIDAD | Excelente ylo Bueno del Total de Encuestas | 9 | Persepcionauetiene el |- geo | o000 | g00ex<95% | 79%< X <=60% | 59%< X Gz (SR TRIMESTRAL
Acervo Documental e e It CLIENTE sk usuario/ciudadano del Percepcion Acervo
B v - ealizadas AGN usario Documental
. Satisfaccion se refiere ala SIG-F-17
. Promedio de Calificacion en los Rangos de " Lider proceso
SATISFACCION AL CALIDAD | Excelente ylo Bueno del Total de Encuestas | % | Persepcionquetieneel o0 | 36000 | 8006<x<95% | 70%< X <=60% | 59%< X Reporte | oction Sericios TRIMESTRAL
CLIENTE usuario/ciudadano del Percepcion h
Realizadas . Archivisticos
Gestion de Servicios| Desarrollar la gestion de los proyectos y prestar los servicios que | .. Gl usario
Archuisticos ofece el archivo, con calidad para sus clientes.
“La prestacidn oportuna de los tramites y servicios | Satisfacer las necesidades de ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL Indice de Cumplimiento Plan de accion | Lider Proceso
archivisticos que ofrece la Entidad, satisfaciendo los los ciudadanos, partes 1PAD EFICACIA ACTIVIDAD S P D AS EN EL % Plan de Accionpor | 100% |  99% | 80%<X<100% | 79%< X <=60% | 59%< X por Gestion Servicios | TRIMESTRAL
requisitos y necesidades de los usuarios y partes interesadas y usuarios del C S PROGI S Dependencia dependencias | Archivisticos
interesadas.” Archivo General de Ia Nacién PERIODO
; o archiist - - faccion se refiere ala
§ Planear y coordinar la funcién archivistica en toda Ia nacién, . Promedio de Calificacion en los Rangos de Satisf Lider proceso
Sistema Nacional ; il 08
e salvaguardar el patrimonio documental del pais y ponerloal | SNA SAT'?:L""‘ENC.;(E)N AL CALIDAD | Excelente y/o Bueno del Total de Encuestas | % pe'se:’g'f’:‘ o ‘T' 95% 92% | BOY<X<95% | 79%< X <=60% | 59%< X &’“5‘2'5’187'“"“’ Sistema Nacional | TRIMESTRAL
servicio del la comunidad en todo el terriitorio nacional. Realizadas s Archivo
Seguimiento a
Inspeccion Controly| _Verificar que las entidades publicas y privadas sujetas a # Entidades con PMA cumplido al 100% en la w;\’;rl‘ﬂ;‘ zioes MEF:?: "c::‘m Lider proceso
Vigilancia inspeccién, vigilancia y control, cumplan con la Ley 594 de 2000y | ICV | CUMPLIMIENTO AL PMA EFICIENCIA vigencia *100 *# Entidades con PMA por % Archi\ln's(icos de las 100% 80%<X<100% | 79% < X <=60% | 59% < X Ar“cmvlsuco Inspeccion y ANUAL
sunormatividad vigente. cumplir en la vigencia o ot rm eontton o Vigilancia
comuicaciones
Lider proceso
’ . 2016: hace referencia al INFORME DE <
Ef A #Audit lizadas en el tablecid
- § . icacia de Auditorias de EFICACIA RIS AED) | o | e elmnies | e 100% | BO%<X<100% | 79%< X <=60% | 59%<X | AUDITORIAS FEesem, ANUAL
R ) ) Propiciar que el Sistema de Control Interno, genere en el Archivo gestion # Auditorias Programadas X 100 Seguimientoy
La identificacion, andilsis, evaluacion, tratamiento y evalua. 2016
= - SO Establecer s lineamientos | Evaluacion, General de la Nacion, Ia seguridad razonable para el logroy Control
establecimiento de acciones de mitigacion para la P A et :
i trocin de fo sioemcn g mcdon afectar o | administrar el resgo en el de sus objeti Vauetengala | ESC -
gestién de la Entidad.” Archivo General de la Nacién control. capacidad de entregar informacién oportuna y relevante a los Cumplimiento en la # Informes elaborados y entregados al usuario en 2016 hacelrererencialal PROGRAMACI Lg;rlﬂglc;'su
interesados. plimi EFICIENCIA | el tiempo establecido / # Informes Programados X| % | periodo anterior el cual se | 90% | 7% | 80%<X<100% | 79%< X <=60% | 59%<X ONDE b ANUAL
presentacion de informes [ INEORMES | Seatimientoy
Control
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