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El ciclo de servicio de las redes
sociales es el siguiente:




Redes Sociales
disponibles en el AGN:
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@ArchivoGeneral CanalAGNColombia

Las acciones que se daran a conocer a continuacion,
constituyenelpaso apaso pararesponderlas solicitudes
que se realizan a traves de este canal de comunicacion:

Lo mas importante a la hora de atender al ciudadano
es dar a conocer los plazos mdaximos y minimos para
responder, aunque el usuario de unared social no espera
una respuesta inmediata, pero si que esta se de; por lo
tanto, es necesario dar tiempo suficiente para cumplir.




Realizar revisiones periodicas con el fin de tener
conocimiento de los mensajes entrantes.

Sugerir la consulta de las Preguntas Frecuentes que se
encuentran publicadas en la pagina web de la Entidad.

Respondervarios mensajes con una misma respuesta,
pero con pequendas diferencias con el fin de que no
parezcan iguales.

No revelar informacion personal.

En caso tal de que la respuesta sea demorada,
explicar al ciudadano los motivos por los cuales no
se respondio antes y proceder a informar la fecha de
respuesta y medio por el cual se hara.

Encasotalde quelasolicitud no puedaserrespondida,
favor informar al superior inmediato para que se
pueda hacerlo.



