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INTRODUCCION

El Archivo General de la Nacion —~AGN, es un establecimiento publico del orden nacional encargado de
formular, orientar y controlar la politica archivistica, coordinar el Sistema Nacional de Archivos,
recuperar, conservar y difundir el acervo documental patrimonial del pais y el que custodia; y servir a
la comunidad fortaleciendo los principios, derechos y deberes constitucionales.

EI AGN, ofrece servicios presenciales especializados para satisfacer las necesidades de informacion e
investigacion de sus usuarios, a través del Grupo de Investigacion y Fondos Documentales Histéricos
quien, lidera la atencioén al ciudadano, en la sala de consulta de la entidad, facilitando a los usuarios
(investigadores y ciudadanos que consultan protocolos notariales) el acceso a la informacién
orientandolos acerca de los instrumentos de consulta para la busqueda y localizacién e informacién de
certificaciones, informes y copia auténtica de los documentos que reposan en los fondos documentales
histéricos; ademads permite la consulta sobre archivos notariales (Escrituras Publicas correspondientes
a las Notarias 12, 22,32, 42, 53 62, 83 92 y 102 de Bogotd).

En la primera fase de caracterizacion se cuantificd el nimero de ciudadanos presenciales que asisten
a la sala de consulta de la Entidad determinando su género. Para esta segunda fase identificamos
ademas del género y el nimero variables demograficas como la edad, ocupacién y procedencia.

A continuacion, presentaremos el nombre de la caracterizacion, los objetivos, las herramientas de
recopilacion de la informacion, y las variables propuestas para perfilar a nuestros usuarios presenciales
de acuerdo como lo establece la “Guia de Caracterizacién de Usuarios” del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC.
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NOMBRE DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Caracterizacién de usuarios de la sala de investigacion del AGN (Investigadores y quienes consultan el servicio
de Protocolos Notariales).

OBJETIVO DEL MINISTERIO DE CULTURA

Formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado en materia cultural.

Propender por una Colombia creativa y responsable de su memoria, donde todos los ciudadanos sean capaces
de interactuary cooperar con oportunidades de creacion, disfrute de las expresiones culturales, en condiciones
de equidad y respeto por la diversidad.

OBJETIVO DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Conforme al articulo 5 del Acuerdo No. 09 de 2012 el objetivo del Archivo General de la Naci6n es: velar por
la preservacion del patrimonio documental de la Nacién y facilitar el acceso a dicho patrimonio por parte de
la ciudadania en general.

OBJETIVO GENERAL DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS

Identificar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que acceden a la sala de consulta del AGN con el fin de
mejorar la relacién que existe entre la Entidad y los usuarios para fortalecer la percepcién de confianza de
los mismos hacia el AGN.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Aplicar la metodologia establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones MINTIC, a través del Programa Gobierno en linea “Guia de Caracterizacién de
Usuarios”, para caracterizar los usuarios presenciales de la Sala de consulta del AGN.

* Identificar las particularidades, necesidades, expectativas y preferencias de los ciudadanos o usuarios
para adecuar la estrategia de servicio al ciudadano con el fin de garantizar el efectivo ejercicio de los
derechos de los ciudadanos en su interaccién con el Estado.

* Establecer las variables demograficas de los usuarios con el fin de identificar necesidades vy
expectativas en relacion con la busqueda, consulta y acceso a la informacién.

NICHO SELECCIONADO

Investigadores y usuarios que consultan Escrituras Publicas correspondientes a las Notarias 12, 22, 32, 42, 52,
62, 82,92y 102 de Bogota.

ALCANCE

Se trabajard con investigadores y usuarios que consultan los fondos documentales y protocolos notariales de
la Entidad.

——
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LINEA BASE

Se trabajard con 4.342 ciudadanos que asistieron a la sala de consulta del Archivo General de la Nacién entre
el 2 de enero hasta el 30 noviembre de 2015

FECHA DE LA METADATA

Desde el dos (2) de enero hasta el 30 noviembre de 2015.

BENEFICIOS PARTICULARES DE LA CARACTERIZACION

* Conocer eficientemente las necesidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que acceden
a la sala de investigacion del AGN.
e Fortalecer la percepcidn de confianza de los ciudadanos hacia la entidad.

* Establecer una estrategia que retina las diferentes acciones y actividades que propendan a mejorar la
atencion a los ciudadanos identificados en la caracterizacién.

NORMATIVIDAD

El desarrollo de la caracterizacién de usuarios permitira dar cumplimiento en su totalidad o parcialmente a
las siguientes normas.

e Lley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

* Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

® Ley 1437 de 2011.Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

e Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracién publica. Decreto 019 de
2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracién publica”.

* Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”
Adopta una metodologia y "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano"

* Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de
Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009

y 1450 de 2011,Y se dictan otras disposiciones"
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e CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano

e Decreto de 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se

sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo"

Normatividad Especifica para Protocolos Notariales:

e Ley 960 de 1970, por el cual se expide el Estatuto del Notariado.

e Decreto 2148 de 1983 "Por el cual se reglamentan lo decretos-leyes 0960 y 2163 de 1970y la Ley
29 de 1973".

e Decreto 188 de 2013 “Por el cual se fijan los derechos por concepto del ejercicio de la funcién
notarial y se dictan otras disposiciones.

Estdndares y buenas practicas relacionados:

e Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en la Entidades del orden
Nacional de la Republica de Colombia

e Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas de 2011.

IDENTIFICACION DE VARIABLES Y PRIORIZACION DE VARIABLES

VARIABLE TIPO MEDIBLES | SUSTANCIAL | ASEQUIBLES RELEVANTES CONSISTENTES TOTAL
Género X X X X X 5
Numero
Tipo de X X X X X 5
Demograficas | usuario
Edad X X X X X 5
Ocupacion X X X X X 5
Ubicacion Procedencia X X X X X 5

En la segunda fase de la caracterizacion de usuarios de la Sala de Investigacién del AGN se definié aumentar
el nimero de variables a analizar y pasar de género, nimero y tipo de usuario atener en cuenta ademas
procedencia, edad, y ocupacion

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION:
Los canales por los que se recolecta informacion son:

e Formulario- 028 FR REGISTRO DE INVESTIGADOR

e Formulario- 029 FR CARNE DE INVESTIGADOR

e Formulario- 033 FR CONSULTA PROTOCOLOS NOTARIALES
e Formulario- 035 FR SOLICITUD DE FOTOCOPIAS — NOTARIAS
e Formulario- 084 FR SEGUIMIENTO INVESTIGACIONES
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e Base de datos WINNISES

FICHA NUMERO 1/ CARACTERIZACION DE USUARIOS:

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

Las siguientes fichas de caracterizacion de usuarios propuestas dentro de la Guia Metodoldgica de
Caracterizacion, registran los pasos, las variables, y el resumen del ejercicio realizado a los investigadores y
usuarios que consultan las Escrituras Publicas correspondientes a las Notarias 12, 22, 32, 42, 52, 62, 82,92 y 102

de Bogota.

Identificar los ciudadanos,
usuarios o grupos de
interés que acceden a la
sala de consulta del AGN
con el fin de mejorar la
relacion que existe entre
la Entidad y los usuarios
para fortalecer la
percepcion de confianza
de los mismos hacia el
AGN.

Investigadores
externos

Usuarios de
Protocolos
Notariales

Geograficas

Demograficas

Formulario- 028
FR REGISTRO DE
INVESTIGADOR
Formulario- 029
FR CARNE DE
INVESTIGADOR
Formulario- 033
FR CONSULTA
PROTOCOLOS
NOTARIALES
Formulario- 035
FR SOLICITUD DE
FOTOCOPIAS -
NOTARIAS
Formulario- 084
FR SEGUIMIENTO
INVESTIGACIONES
Base de datos
WINNISES
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Personas / grupo de personas

Geografico

Base de datos

Ubicacion ciudad de residencia
del usuario WINISIS.

Género Sexo al que pertenece | Base de datos
el usuario / femenino o | WINISIS.
masculino

Numero personas Cantidad de wusuarios | Lainformacion se
asistentes a la sala de | Encuentra
investigacion del AGN L
en el periodo | Formato

Demografico analizado. Formulario -
028 FR Registro de
. Investigador
Numero de Consultas | Cantidad de consultas
realizadas Base de datos
WINISIS.
Tipo de usuario Investigador / Notarial
Rangos de edades | Base de datos
(menor de  edad, | WINISIS.
Edad jovenes, adultos
mayores)
Oficio al que se dedica | Base de datos
Ocupacion el usuario de los | WINISIS
servicios
Intrinseco N/A N/A N/A
Comportamental N/A N/A N/A
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FICHA NUMERO 3/ RESUMEN DE LA CARACTERIZACION:
Sefiale el tipo de poblacién que va a caracterizar:
X N/A N/A N/A
FICHA NUMERO 4 / MECANISMOS DE RECOLECCION:
e Formulario- 028
FR REGISTRO DE
INVESTIGADOR
e Formulario- 029
FR CARNE DE
INVESTIGADOR
e B N/A
e Formulario- 033 V::;\TNISE datos
FR  CONSULTA
PROTOCOLOS
NOTARIALES _
e Formulario- 035
FR SOLICITUD DE
FOTOCOPIAS -
NOTARIAS
éLa entidad cuenta con la informacién de la variable a identificar?
i si si i si i i
FICHA NUMERO 5 / FORMA DE RELACIONARSE CON LA ENTIDAD:
Investigador Consulta de Fondos
Presencial Documentales Histéricos
Usuarios de protocolos | Consulta de Escrituras publicas
notariales
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RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA SALA DE CONSUSLTA DEL ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION:

onee?

Resultados por meses: enero de 2015

Numero y género de usuarios sala de Investigacion Enero 2015

Totalidad Usuarios Mes
Numero de consulta

Usuario Notarial

Usuario Notarial Masculino
Usuario Notarial Femenino
Usuario Investigador

Usuario Investigador Masculino

Usuario Investigador Femenino

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Usuario Usuario ’ Usuario Usuaria ; ; ;
% u. 2 Usuario 4 _I . _‘ Usuario Numero de Totalidad
Invastigador  Investigador . Notarial Notarial ! _
. : Investigador : : Notarial consulta  Usuarios Mes
Femenino Masculino Femenino Masculing
# Seriesl 39 52 91 8 76 84 781 202

Procedencia usuarios sala de investigacion Enero 2015
Total

NS/NR

Extrajeros |

] 50 100 150 200 250

Bogota Extrajeras NS/NR Total
M Seriesl 75 1 126 202

—
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Rango de Edades Usuarios sala de Investigacién Enero 2015
Total
NS/NR B
Adulto Mayor  FEEESREEEEE
Jovenes 18 a 58 R e e e
Menores de Edad |
0 50 100 150 200 250
Menores de Edad Jovenes 18 a 59 Adulto Mayor NS/MNR Total
® Seriesl 1 161 34 6 202
Ocupacion- Usuarios Sala de Investigacion - Enero 2015
250
202
200
150
100 91
50
2
B oy o9 2 1 5 14 2 ) 7 A&
0 0 1! 0 0 0 0
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Resultados por meses: Febrero de 2015

Numero y género de usuarios sala de Investigacion

Febrero2015
Usuario Notarial Masculino
Usuario Investigador Femening  =——
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
Usugno Usu_ar'io Total Usuario USUGF-IO Usuar.zo Total Usuario Numero de Totalidad
Investigador Investigadar " Natarial Motarial . .
: ; Investigador : : Notarial consulta  Usuarios Mes
Femenine Masculing Femenino Masculing
B Seriesl 90 120 210 66 144 210 1794 420

Rango de Edades Usuarios sala de Investigacion
Febrero 2015

Total

NS/ NR

3 Edad 60
Jovenes 18 a 59
Menores de Edad

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Menores de Edad Jovenes 18 a 59 3 Edad 60 NS/ NR Total
W Seriesl 9] 327 33 60 420

Procedencia Usuarios Sala de Investigacion
Febrero 2015

420
NS/ NR 411

g |
Villavicencio 1
1
Madrid - Cundinamarca 1
v 1
Cajica ' 1
' 2
Anolaima 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Ocupacion Usuarios Sala de Investigacion Febrero de 2015
450 420
400 357
350
300
250
200
150
100
50 4 2 2 1 ¥ 5 1 2 3 5 - 5 7 8 7 5
O - . 3= b — — —
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Resultados por meses: marzo de 2015
r r -
Numero y género de usuarios sala de
Investigacion
Marzo2015
Numero de consulta
Usuario Notarial Masculing s
Total Usuario Investigador — s
Usuario Investigadar Femening  see
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Usuario Usuario Total Usuario Usuatrio Total i Totalidad
: ] : : : X Numero de .
Investigador Investigador  Usuario Notarial Notarial Usuario bk Usuarios
Femenino  Masculino Investigador Femenino  Masculino Motarial consuE Mes
H Seriesl 24 94 178 97 169 266 1433 444
Rango de Edades Usuarios sala de Investigacion
Marzo 2015
Total
NS/NR S
Adultos mayores 60l
lovenes 18 a 59 |56
Menores de Edad ®
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Adultos ma
! o yores NS/NR Total

B Seriesl 7 249 70 118 444

Menores de Edad Jovenes 18 a 59
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Procedencia usuarios sala de Investigacion
Marzo 2015
Total
NS /NR s s sy
Villavicencio
Medellin
Bogota
Berlin- Extranjeros
0 100 200 300 400 500
BRdin: Bogots Medellin  Villavicencio NS /NR Total
Extranjeros
 Seriesl 1 250 46 1 146 444
. s . . . f
Ocupacion Usuarios sala de Investigacion
Marzo 2015
S0 81 80
80
70
60 > a7
. 4 34
40 22 30
38 13 I I 15 15 -
1 3 p 2 l 0o 1 o
" | g B i w
R T S S s B & & e & 2 © 5 o P& e A
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Resultados por meses: abril de 2015

Este mes el de menos cantidad de usuarios por la celebracion por parte de los ciudadanos de la Semana

Mayor o también denominada como Semana Santa, razén por la cual sélo contamos con 35 personas, sin
embargo el niumero de consulta tanto de protocolos notariales, como el de Fondos de documentos

historicos se mantiene

Numeroy género de usuarios sala de
Investigacion
Abril 2015

Totalidad Usuarios Mes s

Numero de consulta

Total Usuario Notarial =

Usuario Notarial Masculino

Usuario notarial Femenino 1

Total Usuario Investigador &

Usuario Investigador Masculing 1
Usuario Investigadar Femenino

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Total )
Usuario Usuaria - Usuario Usuario Total ; Totalidad
; : Usuario e g i Numero de .
Investigado Investigado : notarial Notarial Usuario Usuarios
] . Investigado E : . consulta
r Femenino r Masculino Femenino Masculino Notarial Mes

B Seriesl 4 9 13 ] 14 22 1368 35

Rango de Edades Usuarios sala de
Investigacion
Abril 2015

Total

NS/NR

Adultos Mayores
lovenes 18 a 59
Menores de Edad

30 35 40

(%]
w

0 5 10 15 20

Menores de Edad  Jovenes 18 a 59  Adultos Mayores NS/NR Total
W Seriesl 2 10 23 0 35
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Procedencia usuarios sala de Investigacion
Abril 2015
NS/ NR
0 5 10 15 2( 25 30 35 40
NS/ NR

| Seriesl I

De acuerdo con el analisis realzado en la base de datos, lo que ésta arrojé para el mes de abril es que los
ciudadanos asistentes a la sala de investigacion del Archivo General de la Nacién no respondieron a la
pregunta sobre la ciudad donde residen, sin embargo lo que sucedid es que no fueron encuestados sobre esta
pregunta. Situacion que se releva en diferentes meses y para otro tipo de informacién que se recoge, para lo
que se hace notar lo importante que es para el AGN que las preguntas establecidas para realizar a los
ciudadanos sea estandarizaday se realice con rigurosidad, con el fin de mantener durante todo el afio y no
perder informacién que es indispensable para realizar mejoras en la prestacion del servicio.

Ocupacién Usuarios sala de Investigacion
Abril 2015
Discapacidad Motora

NS/NR
Oficios varios

35

IOOO
(2]

]J.

Ingeniero
Servidores publicos

NIMJI
w

A

Empleados
Constructor
Arguitecto
Ama de casa
Abogados

P

DIHI
e

Ll

[ a8
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Resultados por meses: mayo de 2015

Numero y género de usuarios sala de Investigacion
Mayo 2015

Total Usuarios
Numero de consulta :
Usuario Notarial =osmsssssss 779
Usuario Notarial Masculino s 156
Usuario notarial Femenino mea 73
Usuario Investigador s 145
Usuario Investigador Masculino s 28
Usuario Investigador Femening ma 57

374

T 1637

0 200 400 600 300 1000 1200 1400 1600 1800

Rango de Edades Usuarios sala de Investigacion Mayo 2015

Totel Usuenios N R R R 270
Ns/NR - R s
Adultos Mayores IS o
Jovenes 12259 NS 10
Menores de Edad | 1

G 50 100 150 200 250 300 350 400

Menores de Edad Jovenes 18 a 59 Adultos Mayores NS/NR Total Usuarios
® Seriesl 1 198 97 78 374

3L
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Procedencia usuarios sala de Investigacion
Mayo 2015
NS/NR

Bogota

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Bogotd MNS/NR
W Seriesl 374 0

Este caso es contrario a los datos recogidos para esta misma pregunta en el mes anterior, lo que arroja en el
mes de mayo es que todos los ciudadanos asistentes a la sala de investigacion residen en la ciudad de Bogot3,
sin embargo sabemos que los ciudadanos que nos visitan provienen de diferentes ciudades del pais, lo que
ocurrid en es te caso es que al omitir preguntar a la totalidad de visitantes por su ciudad de residencia se opté
por informar que todos residen en la capital del pais se registré en la base de datos.

Ocupacion Usuarios sala de Investigacion
Mayo 2015

Total Usuarios 374

0
Pensionado s 39
Investigdores —ses= 15

Independients sssssesss 36

Estudiantes 110
Empleados -U—----ﬂ- 46
Constructor 0
Arquitecto
Ama de casg e 37
Abogodos s 31

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Resultados por meses: junio de 2015
Numero y género de usuarios sala de
- . 7 -
Investigacion - Junio 2015
Numero de Consulta
R e )
Usuario Notarial Masculing s
Total Usuario Investigador e
Usuario Investigador Femening s
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Usuario Usuario Total Usuario Usuario Total . Totalidad
! ” . . ; 1 Numero de :
Investigador Investigador  Usuario Notarial Notarial Usuario Consulta Usuarios
Femenino Masculino Investigador Femenino  Masculino  Notarial o Mes
B Seriesl 63 74 137 79 170 249 1539 338
Procedencia Usuarios sala de Investigacion
Junio 2015
Total m
NS/NR m
Une
Soacha
Sibate
Medellin | | Seriesl
Lima
Bogota |
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Bogota Lima Medellin  Sibate Soacha Une NS/NR Total

B Series] 2 1 1 1 1 1 331 338
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Rango de Edades Usuarios sala de Investigacion
Junio 2015
Total Usuarios
NS/NR
Adultos mayores 60 EEEEEERISRET
Jovenes 18 a 59 S
Menores de Edad
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Menores de Edad  Jovenes 18 a 59 Adultossg}ayores NS/NR Total Usuarios
W Seriesl 0 248 S0 0 338

Ocupacion Usuarios Sala de Investigacion
Junio 2015

Total Usuarios 338

oficios varios e 40

Ingeniero wewm= 79
Servidores publicos == 8

Empleados s 44

Constructor 0
Arquitecto == 10

Ama de casa wess= 706
Abogados s 45

0 50 100 150 200 250 300 350 400




ARCHIVO
Ak ‘

@(’j

GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA TODOS PORUN
NUEVO PAIS
Resultados por meses: julio de 2015
Numero y género de usuarios sala de Investigacion
Julio 2015
O B R RS
Numero de Consulta
R LA
Usuario Notarial Masculing s
N
Total Usuario Investigador s
EX
Usuario Investigador Femenino =
0 500 1000 1500 2000 2500
Usuario Usuario Total Usuario Usuario Total ; Totalidad
: : : A ; i Numero de )
investigador Investigador  Usuario Notarial Notarial Usuario Sl Usuarios
Femenino  Masculino Investigador Femenino  Masculino Notarial e Mes
| Seriesl 76 102 178 95 185 280 2008 458
Rango de Edades Usuarios sala de Investigacion
Julio 2015
Total e usuarios R T s A R S R
NEINR AR D i e A T S T R A
Adultos Mayores [l
Jovenes 18 3 59 NSRS
Menores de Edad
4] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Menores de Edad ~ Jovenes 18 a 59 Adultos Mayores NS/NR Total de usuarios
@ Seriesl 0 58 19 381 458
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Procedencia Usuarios Sala de Investigacion
Julio 2015
Total de usuarios
NS/NR
Villavicencio
Tunja
Paipa
La Calera
Girardot
Bogota |
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Bogota Girardot  La Calera Paipa Tunja Villaviceni NS/NR Total'de
0 usuarios
W Seriesl 2 1 1 1 1 1 451 458
Ocupacion Usuarios Sala de Investigacién
Julio 2015
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Resultados por meses: agosto 2015
Numero y género de usuarios sala de Investigacion
Agosto 2015
Numero de Consulta
Usuario Notarial Masculing s
Total Usuario Investigador e
Usuario Investigador Femening e
0 200 400 600 200 1000 1200 1400 1600 1800
Usuario Usuario ) Usuario Usuario Toptal ) Totalidad
: : Total Usuario , , s Numero de :
Investigador Investigador e Notarial Notarial Usuario Consulta Usuarios
Femenino  Masculino Batd Femenino Masculina Notarial Ui Mes
| Seriesl 61 93 154 104 146 250 1609 404
Rango de Edades Usuarios sala de Investigacion
Agosto 2015
Total Usuarios
NS/NR
Adultos Mayores  IEREEERITEEERN
Jovenes 18 a 59
Menores de Edad
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Menores de Edad Jovenes 18 a 59 Adultos Mayores NS/NR Total Usuarios

® Seriesl 8] 312 92 0 404
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Procedencia Usuarios Sala de Investigacion
Agosto 2015
& BELR S
NS/NR o AT, AL T S T A T S RN i
Samaca
Mosquera
Bogota ¢
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
. Total
Bogotd Los Angeles  Mosquera Muzo Samaca Soacha MNS/NR )
Usuarios
H Seriesl 2 x 1 1 1 £ 397 404
Ocupacion Usuarios Sala de Investigacion
Agosto 2015
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Resultados por meses: septiembre 2015:

Numero y género de usuarios sala de Investigacion

Septiembre 2015
Numero de Consulta
Usuario Notarial Femening ——
Usuario Investigador Femening =
0 200 400 600 300 1000 1200 1400 1600 1800
ari i . Usuari Usuari ) . .
Usué“o Usué e Total Usuario i r_ro Suar_lo Total Usuarioc Numero de Totalidad
Investigador Investigador ) Notarial Notarial : i
; 2 Investigador : : X Notarial Consulta  Usuarios Mes
Femenino Masculino Femenino Masculing
B Seriesl 69 96 165 2 178 269 1581 434

Rango de Edades Usuarios Sala de Investigacion
Septiembre 2015

Total Usuarios 434
NS/NR i 374
Adultos mayores #EEl 19
Jovenes 18 a 59 NESERNE 41
Menores de Edad 0
6] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Menores de Edad Jovenes 18 a 53 Adultos mayores N5/MNR Total Usuarios

B Serjesl 4] 41 19 374 434
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Procedencia Usuarios sala de Investigacion Septiembre 2015
NS/NR
Medellin
Cali
Bogota
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
] : % |
Bogota Bucar.ame Cajica Cali Chia ic(’.__ Medellin - Tumaco Viota NS/NR Teta{ )
nga Angeles Usuarios
i Seriesl 2 1 1 1 1 1 i 1 1 424 434
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Septiembre 2015
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Resultados por meses: octubre2015:

Numero y género de usuarios sala de Investigacion Octubre 2015

Numera de Consulta
A A A

Usuario Notarial Masculing e

Total Usuario Investigador s

Usuario Investigador Femening s
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Usuario Usuario : ; Usuario Usuario ) ; ;
: h Total Usuario : - .i fotal Usuaric  Numero de Totalidad
Investigador Investigadaor : Notarial Notarial : :
i . Investigador . . Notarial Consulta  Usuarios Mes
Femenino Masculino Fermenino Masculine
i Seriesl 109 108 217 92 148 240 1685 457

Procedencia Usuarios sala de Investigacion Octubre 2015

TSR KRR LT P R S VDR
NS/NR oo
Soacha 1
Facatativa
i
Medellin =
[
Bogota
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
) . Ciudad de _ . Fusagas . - Total
Bogotd  Caqueza Medellin g : Facatativa e Soacha Sibate NS/NR Da_
Mexica a Usuarios

# Series] 350 9 25 2 1 1 2 1 66 457
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Rango de Edades Usuarios Sala de Investigacion Octubre 2015

Total Usuarios

Adultos Mayores | ERERRRRN

Jovenes 18 a 59

Menores de Edad
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Menores de Edad Jovenes 18 a 59 Adultos Mayores Total Usuarios
W Seriesl 0 370 87 457
Ocupacién Usuarios Sala de Investigacion
Octubre 2015
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Resultados por meses: noviembre 2015

Numero y género de usuarios sala de Investigacién Noviembre 2015

Usuario Notarial Masculino =—/—

Usuario Investigador Femenino  —

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
u : : ywer e
su,ano ; Usu'arm Usuario Usum‘lo Uwar,lo Usuario Numero de  Totalidad
Investigador Investigador : Notarial Notarial ; :
A ; Investigador . : Notarial Consulta  Usuarios Mes
Femenino Masculino Femenino Masculino
W Seriesl 125 198 323 145 287 432 3115 755

Procedencia Usuarios sala de Investigacion Noviembre 2015

Soacha
Fusagasuga
Bogota
0 100 200 300 400 500 600 700 BOO
Ciudad ; : Total
0 D n F atiF delli 4] i
Bogots aquez de uitam Facatati Fusagas | La Leticia Medelli Sthate: Sacka Zipaqui NS/NR Usuario
a : va uga  Calera n
Mexico 5
® Seriesl 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ;4 740 755
Rango de Edades Usuarios Sala de Investigacion Noviembre 2015
Total Usuarios
NS/NR
Adultos mayores  El
Jovenes 182 59 R
Menores de Edad
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Menores de Edad Jovenes 18 a 59 Adultos mayores NS/NR Total Usuarios
i Series] 0 42 21 692 755
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Ocupacion Usuarios Sala de Investigacion
Noviembre 2015
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