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DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y OPAS DEL ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION 2023

El Archivo General de la Nacion tiene 10 tramites a cargo de 4 dependencias y 1
OPA’S (Otros procedimientos Administrativos), estos se encuentran inscritos y
activos en el Sistema Unico de Informacidon de Tramites-SUIT.

LISTADO DE TRAMITES

Consulta y fotocopia de AS'SIE”C'Z’JFC"‘““C"‘ en
protocolos notariales. ‘ temas archivisticos y

gestion documental.
Declaratoria de Bienes de interés .
Cultural de Cardcter Documental Consulta y fotocopia de
Ar(hlv\sltlco BIC-CDA del ardden / documentos historicos.
naciona

Inscripcion de tablas de retencidn
documental y tablas de valoracién
documental en el Registro dnico
de Series Documentales (RUSD).

PP

Préstamo o alquiler de
auditorio, salas de exposicion
y sala Fray Alberto Lee.

" Transferencia regular de i Evaluacion y convalidacidn de las
By documentacién histérica al tablas de retencidn documental y
Archivo General de la Nackn. tablas de valoracidn documental.

Capacitacion en
materia archivistica.
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OPA’S

(OTROS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)

& ’ Visitas guiadas al Archivo
General de la Nacion.

W

Imagen No. 1 tramites y OPA'’s del Archivo General de la Nacién

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

Teniendo en cuenta que la Ley de Transparencia y acceso a la informacion 1712
de 2014, indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de
cualquier sujeto obligado, adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, en la dimensidon 3 “Gestion con valores para resultados” propone
los escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el estado donde se
muestran las etapas que se surten por parte del usuario ante la solicitud de los
servicios y su seguimiento.

Tabla Separada

M \EExportaraExceI (> Actualizar listado F

Tipo Nombre institucién o
Origen | Tipo Numero Fecha de Registro Nombre Anterior dependencia Usuario Acciones
Declaratoria de Bienes de Interés . ; )
an B 73263 2021-05-28 Cultural de Caracter Documental ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  Jbetancourt128 \) 0
Archivistico BIC-CDA del orden nacional
Consulta y fotocopia de . . - (
(1% 76765 2022-12-07 O o mentos histevicos ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  jbetancourt128 IE O
- ) ) a
o 15007 20221122 Visitas guiadas al Archivo General ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  jbetancourt128
de la Nacidn [
Asistencia técnica en temas ; ] 8
(T3 77168 2022-12-07 A7 archivisticos y gestion ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  jbetancourt12s
documental '
Tnscripcion de tablas de retencidn
e documental y tablas de valoracidn : Q
an B 65369 2021-05-28 documentzl en el Registro Unico de ARCHIVO GENERAL DE LA NACION ~ Jbetancourt128 IE \‘) q
Series Documentales (RUSD)
Evaluacion y convalidacion de las . N
(T 1862 2022-11-22 (X7] tablas de retencién documental y ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  jbetancourt128
tablas de valoracion documental '
Préstamo o alquiler de auditorio, . 5
[ 77170 2022-12-07 (1) salas de exposicicn y sala Fray B ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  jbetancourt128
.
Alberto Lee
; . ) Y
[T 77017 g7 () Consulta y fotocopia de ARCHIVO GENERAL DE LA NACION  jbetancourt128 f

protocolos notariales

Imagen No. 2 Inventario de los Tramites inscritos en el SUIT

Total registros: 10

La ley 2052 de 2020 de Racionalizacion de Tramites, propone entre otros, que los
tramites deben realizarse totalmente en linea, no se podran incrementar las tarifas
o establecer cobros adicionales, so pena de la correspondiente sancion disciplinaria
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a la que haya lugar. A pesar de ello, de los tramites del AGN sélo 4 se encuentran
totalmente en linea lo que equivale al 44.4%, los demas se realizan parcialmente
en linea.

Estado de los tramites

Transferencia regular de documentacion historica
Evaluacion y Convalidacion de TVD y TRD
Inscripcién de TRD y TVD en el Registro Unico de...
Préstamo o alquiler de auditorio, salas de exposicion
Capacitacion en materia archivistica
Aistencias técnicas en temas archivisticos
Declaracién de bienes de interés cultural de caracter...
100%

Consuta y fotocopias de documentos historicos

Consulta y fotocopias de protocolos notariales 100%

0% P 40% 60% 80% 100% 120%

Totalmente en Linea M Parcialmente en linea

Grafica No. 1 Estado de los tramites y OPA ’s de la Entidad.

Mientras que para la Unica OPA que tiene el AGN se encuentra un 30% parcialmente
en linea.

@'GOV.CO

mites

haciendo
| botén PSE

Consulta de documentos En el Archivo General de la

istéricos producidos y Nacid se pueden

desde el afio 1543 por la Escrituras

o CONSULTA Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS o CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS
HISTORICOS NOTARIALES
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en el territorio colombiano, a las Notarias 42,

durante el periode colonial - 54, 6%, 8 de

y por la administracion Bogota, ¥ citar

gubernamental desde el fotocopias de las mismas.

siglo XIX. E

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT T IR A GOV.CO
SOLICITUD EN LINEA

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT J IR A GOV.CO
SOLICITUD EN LiNEA

e DECLARATORIA DE BIENES DE INTERES
CULTURAL DE CARACTER DOCUMENTAL
ARCHIVISTICO BIC-CDA DEL ORDEN NACIONAL

e EVALUACION Y CONVALIDACION DE LAS TABLAS
DE RETENCION DOCUMENTAL Y TABLAS DE

VALORACION DOCUMENTAL

La declaratoria de BIC-CDA Certificacién de las tablas
acional Linstrumento de retencién y valoracion
para gue documental que permiten
bien 2 un el manejo integral de los

craria Anenmantae

Imagen No. 3 Formularios de los tramites en pagina web

Archivo General de la Naciéon Jorge Palacios Preciado
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Pagina | 4



(< COLOMBIA ARCHIVO
( POTENCIA DE LA GENERAL
’ DE LA NACION
V| D A COLOMBIA

De igual manera, a solicitud de MINTIC, se realizo el diligenciamiento de las matrices
de aceptacion de los tramites, donde se evallian aspectos como: Funcionalidad,
seguridad-técnico-arquitectura, usabilidad y accesibilidad; estos formatos fueron
aplicados a los tramites de Consulta y fotocopias de documentos histéricos, Consulta
y fotocopia de protocolos notariales y préstamo o alquiler de auditorio, salas de
exposicion y sala Fray Alberto Lee.
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Imagen No. 4 Matrices de aceptacion de los tramites

Como resultado del diligenciamiento de estas matrices, se obtuvo una calificacién
del 86% para cada tramite, discriminado de la siguiente manera:

e . Avance
Criterio Peso 100% Total

Disefio 25% 78% 20%
Funcional 25% 87% 22%
Seguridad 15% 100% 15%
usabilidad 15% 75% 11%
accesibilidad 20% 91% 18%

86%

Grafica No. 2 Evaluacidn de los criterios de aceptacion de los tramites

En el mes de agosto de 2023, se realizd reunién via Teams con Servicios Ciudadanos
Digitales del MINTIC donde se realiz6 el seguimiento a los tramites en linea de la
Entidad y su integracién a GOV.CO. La conclusion de dicho encuentro donde
participaron los funcionarios del Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano y el Web
Master de la Entidad es que se deben hacer ajustes a la pagina y alinearlos con el
Sistema de Gestién Documental a fin de que el ciudadano pueda hacer sus tramites
en linea iniciando con la solicitud, el seguimiento y la respuesta. Situacion que debe
evaluarse con los encargados del ARGENACO.

De esta manera al 31 de julio de 2023, el comportamiento de los tramites fue el
siguiente:
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Tramites y OPA a cargo del Grupo de Investigacion y Difusion
(Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental)

Consulta y fotocopia de protocolos notariales
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Grafica No. 3 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Consulta y fotocopia de protocolos
notariales

Consulta y fotocopia de documentos histoéricos
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Grafica No. 4 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Consulta y fotocopia de
documentos histdricos
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Visitas guiadas
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Grafica No. 5 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Visitas guiadas

Transferencia regular de documentacién histdrica
al Archivo General de la Nacion.
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Grafica No. 6 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Transferencia regular de
documentacion histoérica al AGN
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Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de
Caracter Documental Archivistico BIC-CDA del
orden nacional.
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Grafica No. 7 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Declaratoria de bienes de interés
cultural de caracter documental archivistico BIC-CDA del orden nacional.

Tramites a cargo de la Subdireccion de Politica y Normativa
Archivistica

Evaluacién y Convalidacidn de Tabla(s) de Retencién
Documental y Tablas de Valoracion Documental
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Grafica No. 8 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Evaluacién y convalidacion de TRD
y TVD.
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Inscripcion de Tablas de Retencion Documental y
Tablas de Valoracion Documental en el Registro
Unico de Series Documentales — RUSD
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Grafica No. 9 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Inscripcién de TRD y TVD en el
RUSD.

Tramites a cargo de la Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos

Asistencia técnica en temas archivisticos y
gestion documental
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Grafica No. 10 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Inscripcidon de TRD y TVD en el
RUSD.
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Capacitacion en materia archivistica
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Grafica No. 11 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Capacitacion en materia
archivistica

Tramite a cargo del Grupo de Servicios Administrativos de la
secretaria general

Préstamo o alquiler de auditorio, salas de
exposicidon y sala Fray Alberto Lee
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Grafica No. 12 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2023 -Préstamo o alquiler de auditorio,
salas de exposicidén y sala Fray Alberto Lee.
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Cantidad de usuarios de los tramites y OPAs

Cantidad de usuarios de los tramites y OPA's
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Grafico No. 13 Usuarios de los tramites del AGN de la vigencia 2023.

Racionalizacion de tramites (Vigencia 2023)

La Ley 962 de 2005 dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos; asi
mismo el Decreto Ley 2106 de 2019 dicta normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica y la Ley 2052 de 2020 por la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a
los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion
con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones.

La racionalizacion busca reducir: costos, tiempos, documentos, procesos, pasos
y acciones no presenciales que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. La
racionalizaciéon o mejora puede ser Administrativa, Normativa y/o Tecnoldgica.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
-PAAC en su componente No. 2, se propone la siguiente estrategia dirigida al
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tramite: “Inscripcion de Tablas de Retencion Documental -TRD y Tablas de
Valoracion Documental en el Registro Unico -TVD en el Registro Unico de Series
Documentales (RUSD).

NOMBRE DEL TRAMITE,

PROCESOO
PROCEDIMIENTO

TIPODE
RACIONALIZACION

RACIONALIZACION

SITUACION
ACTUAL

BENEFICIO AL
CIUDADANO YiO
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA
REALIZACION

Inscripcion de tablas de
retencion

documental y tablas de
waloracion

documental en el Registro
Unico

de Series Documentales
(RUSD)

Administrativa

Solicitud de inscripcion en el
RUSD, Por parte de los
Conzejos Terrtoriales de
Archivo, come instancias
evaluadoras y garantes del
cumplimiente de requisitos,
durante el proceso de
convalidacion y evaluacion
de instrumentos
archivisticos: TRD y TVD.

El articulo 19 del Acuerdo
004 de 2019, establece que
el Secretario General de la
entidad o quien haga sus
veces, solictard al Archivo
General de la Nacidn Jorge
Palacios Preciado la
inscripcion de las Tablas de
Retencion Documental TRD o
Tablas de Valoracian
Documental — TVD en el
Registro Unico de Series
Documentales — RUSD,
dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a la
convalidacion por parte de la
instancia competente.

Disminucion
de tiempos de
gjecucion del
tramite.

Subdireccion de
Poltica y Normativa
Archivistica

1072023

Imagen No. 5 Racionalizacion de tramites vigencia 2023

A pesar de que la fecha de realizacidén de esta actividad estaba contemplada
para el lero de julio, aln se encuentra en ejecuciéon. En el mes de agosto
de 2023 se publico en la pagina web para consulta publica el Acuerdo

Normativo para

recoger

las observaciones de

la ciudadania.

Nos

encontramos a la espera de que surta el tramite para ajustar el Acuerdo y se
vea la mejora administrativa del tramite del RUSD en la estrategia de
Racionalizacién de Tramites propuesta para la vigencia 2023.
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