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DIAGNÓSTICO DE LOS TRÁMITES Y OPAS DEL ARCHIVO GENERAL 

DE LA NACIÓN 2023 
 

 

El Archivo General de la Nación tiene 10 trámites a cargo de 4 dependencias y 1  

OPA’S (Otros procedimientos Administrativos), estos se encuentran inscritos y 

activos en el Sistema Único de Información de Trámites-SUIT. 
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Imagen No. 1 trámites y OPA’s del Archivo General de la Nación 

 
 

Teniendo en cuenta que la Ley de Transparencia y acceso a la información 1712 

de 2014, indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir información de 

cualquier sujeto obligado, adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión MIPG, en la dimensión 3 “Gestión con valores para resultados” propone 

los escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el estado donde se 

muestran las etapas que se surten por parte del usuario ante la solicitud de los 

servicios y su seguimiento. 

 

 

Imagen No. 2 Inventario de los Trámites inscritos en el SUIT 

 

La ley 2052 de 2020 de Racionalización de Trámites, propone entre otros, que los 

trámites deben realizarse totalmente en línea, no se podrán incrementar las tarifas 

o establecer cobros adicionales, so pena de la correspondiente sanción disciplinaria 
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a la que haya lugar.  A pesar de ello, de los trámites del AGN sólo 4 se encuentran 
totalmente en línea lo que equivale al 44.4%, los demás se realizan parcialmente 

en línea. 
 

 
 

Gráfica No. 1 Estado de los trámites y OPA´s de la Entidad.  

 
 

Mientras que para la única OPA que tiene el AGN se encuentra un 30% parcialmente 

en línea. 

 

 
 

Imagen No. 3 Formularios de los trámites en página web 
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De igual manera, a solicitud de MINTIC, se realizó el diligenciamiento de las matrices 

de aceptación de los trámites, donde se evalúan aspectos como: Funcionalidad, 

seguridad-técnico-arquitectura, usabilidad y accesibilidad; estos formatos fueron 

aplicados a los trámites de Consulta y fotocopias de documentos históricos, Consulta 

y fotocopia de protocolos notariales y préstamo o alquiler de auditorio, salas de 

exposición y sala Fray Alberto Lee. 
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Imagen No. 4 Matrices de aceptación de los trámites 

 

Como resultado del diligenciamiento de estas matrices, se obtuvo una calificación 
del 86% para cada trámite, discriminado de la siguiente manera: 
 

Criterio Peso 
Avance 
100% 

Total 

Diseño 25% 78% 20% 

Funcional 25% 87% 22% 

Seguridad 15% 100% 15% 

usabilidad 15% 75% 11% 

accesibilidad 20% 91% 18% 

   86% 

Gráfica No. 2 Evaluación de los criterios de aceptación de los trámites 

 

En el mes de agosto de 2023, se realizó reunión vía Teams con Servicios Ciudadanos 

Digitales del MINTIC donde se realizó el seguimiento a los trámites en línea de la 

Entidad y su integración a GOV.CO.  La conclusión de dicho encuentro donde 

participaron los funcionarios del Grupo de Atención y Servicio al Ciudadano y el Web 

Master de la Entidad es que se deben hacer ajustes a la página y alinearlos con el 

Sistema de Gestión Documental a fin de que el ciudadano pueda hacer sus trámites 

en línea iniciando con la solicitud, el seguimiento y la respuesta.  Situación que debe 

evaluarse con los encargados del ARGENACO. 

 

De esta manera al 31 de julio de 2023, el comportamiento de los trámites fue el 

siguiente: 
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Trámites y OPA a cargo del Grupo de Investigación y Difusión 

(Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental) 

 

 
 
Gráfica No. 3 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Consulta y fotocopia de protocolos 

notariales 

 

 
 

Gráfica No. 4 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Consulta y fotocopia de 

documentos históricos 
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Gráfica No. 5 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Visitas guiadas 

 

 
 

Gráfica No. 6 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Transferencia regular de 

documentación histórica al AGN 
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Gráfica No. 7 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Declaratoria de bienes de interés 

cultural de carácter documental archivístico BIC-CDA del orden nacional. 

 

Trámites a cargo de la Subdirección de Política y Normativa 

Archivística 

 

 
 

Gráfica No. 8 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Evaluación y convalidación de TRD 

y TVD. 
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Gráfica No. 9 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Inscripción de TRD y TVD en el 

RUSD. 

Trámites a cargo de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos 

 

 
 

Gráfica No. 10 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Inscripción de TRD y TVD en el 

RUSD. 
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Gráfica No. 11 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Capacitación en materia 

archivística 

 

Trámite a cargo del Grupo de Servicios Administrativos de la 

secretaria general 

 

 
 
Gráfica No. 12 Estadísticas de los trámites y OPA’s del AGN 2023 -Préstamo o alquiler de auditorio, 

salas de exposición y sala Fray Alberto Lee. 
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Cantidad de usuarios de los trámites y OPAs 

 

 
 

Gráfico No. 13 Usuarios de los trámites del AGN de la vigencia 2023. 

 

Racionalización de trámites (Vigencia 2023) 

 
La Ley 962 de 2005 dicta disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de 

los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos; así 

mismo el Decreto Ley 2106 de 2019 dicta normas para simplificar, suprimir y 

reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la 

administración pública y la Ley 2052 de 2020 por la cual se establecen 

disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a 

los particulares que cumplan funciones públicas y/o administrativas, en relación 

con la racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones. 

 

La racionalización busca reducir: costos, tiempos, documentos, procesos, pasos 

y acciones no presenciales que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. La 

racionalización o mejora puede ser Administrativa, Normativa y/o Tecnológica.  

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
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trámite: “Inscripción de Tablas de Retención Documental -TRD y Tablas de 

Valoración Documental en el Registro Único -TVD en el Registro Único de Series 

Documentales (RUSD). 

 

 
Imagen No. 5 Racionalización de trámites vigencia 2023 

 

A pesar de que la fecha de realización de esta actividad estaba contemplada 

para el 1ero de julio, aún se encuentra en ejecución.  En el mes de agosto 

de 2023 se publicó en la página web para consulta pública el Acuerdo 

Normativo para recoger las observaciones de la ciudadanía.  Nos 

encontramos a la espera de que surta el trámite para ajustar el Acuerdo y se 

vea la mejora administrativa del trámite del RUSD en la estrategia de 

Racionalización de Trámites propuesta para la vigencia 2023. 


