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de la Nacion

1 INTRODUCCION

En la relacién estado- ciudadanias, juega un papel importante la simplificacion y
optimizacién de tramites. Por esta razdén, la estrategia de racionalizacion de
tramites busca simplificar y agilizar los procesos administrativos y burocraticos
en el pais, con el fin de reducir el tiempo y los costos asociados a la realizacion
de tramites tanto para los ciudadanos como para las entidades. Esta estrategia
se orienta a mejorar la eficiencia de la administracién publica, eliminar requisitos
innecesarios y optimizar los recursos del Estado.

En este contexto, una de las politicas clave para mejorar la relacion entre el
Estado y el ciudadano es la Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, que
tiene como fin, transformar la manera en que los ciudadanos interactian con el
Estado, eliminando barreras y procesos innecesarios que complican la gestion
publica, y en contraste, hacerlo mas agil, accesible y cercano al ciudadano,
favoreciendo la eficiencia en la administracion publica.

Para la implementacién de esta politica, las entidades publicas cuentan con el
Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT) administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP), mediante este
sistema, se busca mejorar la transparencia, simplificacion y eficiencia en los
procesos administrativos, permitiendo a los usuarios consultar, conocer los
requisitos y realizar el seguimiento de los tramites de manera mas &gil y
accesible.

Las entidades publicas que gestionan los tramites, son responsables de
garantizar que sus procedimientos estén debidamente registrados en el SUIT,
brindando informacién detallada sobre los requisitos, costos y tiempos de
respuesta asociados, conforme las directrices enmarcadas en la Ley 962 de
2005, el Decreto 019 de 2012 y la Ley 2052 de 2020, que impulsan la
implementacion de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas
tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes.

En este sentido, el Archivo General de la Nacién mediante el Grupo de Atencién
y Servicio al Ciudadano presenta el siguiente diagndstico de los tramites, Otros
Procedimientos administrativos (OPAS) y Servicios de Consulta de Acceso a
Informacion Publica —(CAIP) existentes en el Archivo General de la Nacion.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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2 ASPECTOS CLAVE

Conforme se encuentra establecido en las disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de
tramites, la Ley 2052 del 2020- Articulo numero 05 establece:

"(...) ARTICULO 5. AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES. Los
sujetos obligados en los términos de la presente ley deberan automatizar y
digitalizar la gestion interna de los tramites que se creen a partir de la entrada
en vigencia de esta ley, los cuales deberan estar automatizados y digitalizados
al interior de las entidades, conforme a los lineamientos y criterios establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones.

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y el Ministerio de
Tecnologias de la informacidon y las Comunicaciones, determinaran los plazos y
condiciones para automatizar y digitalizar los tramites existentes antes de la
entrada en vigencia de la presente ley.

PARAGRAFO. Los sujetos obligados en los términos de la presente ley, salvo
autorizacion legal, no podran incrementar las tarifas o establecer cobros
adicionales a los tramites en razon de su automatizacion y/o digitalizacién, so
pena de la correspondiente sancidn disciplinaria a la que haya lugar. (...)”

El Archivo General de la Nacién, en cumplimiento de la politica de racionalizacion
de tramites, la Ley 962 de 2005, la Ley 2052 del 2020, resolucion 455 de 2021,
Decreto 088 de 2022 vy circular externa 100-002 de 2024, entre otras, busca
facilitar a las diferentes ciudadanias, el acceso a los tramites y OPA 'S que presta,
para lo cual implementa las acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas
pertinentes que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o ser
automatizados.

Asimismo, y en concordancia con la Ley 1712 de 2014, articulo 2° indica: "Toda
informacidon en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica
y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal,
de conformidad con la presente ley”.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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3 TRAMITES Y OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (OPAS)

El Archivo General de la Nacién para la vigencia 2025 y en lo corrido de 2026
cuenta con nueve (9) tramites y un (1) un procedimiento administrativo
(OPA), en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT,
los cuales se sefialan a continuacién:

TRAMITES Y OPAS

TRAMITES

Consulta y fotocopio de protocolos Asistencia técnico en temos
notariales. archivisticos y gestion documental.

Consulta y copios digitales de Préstomo o alquiler de auditorio, solas
documentos histdricos. de exposicidn y sala Fray Alberto Lee.
Transferencia regular de

documentacién histérica al Archive Copacitacién en materia archivistica
General de lo Nocidn.

Eval - lidacisn de | Declaratoria de Bienes de Interés
t::I::E:;‘: L::;E:Idzz::nm:ulﬂs Cultural de Cordgcter Documental

o ¥ archivistico  BIC-CDA del orden
tablas de valoracion documental. nacional

Inscripcién de tablas de retencién documental y tablas de valeracién documental en el
Registro dnico de Series Documentales (RUSD).

OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OPAS

Visitas guiodas al Archive General de lo Hocidn.

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion puede ser corroborada en el siguiente link:

https://www.archivogeneral.gov.co/tramites-y-otros-procedimientos-
administrativos-opa-s

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. , .
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4 ESTADO DE LOS TRAMITES

Actualmente, los tramites del Archivo General de la Naciéon se encuentran
publicados en la pagina web en el menu de “Atencién y Servicios a la

Ciudadania” - Tramites y OPAS:

(7]
Archivo General
de la Nacién

Inicio  Nuestra entidad v {Qué hacemos? v

Inicio » Trdmites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA "s) Aviso de notificacion
Participacién ciudadana
Compromiso de no violencias
Caracterizacion de la ciudadania
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA 's)
Formule su PQRSD

Transparencia  Participa  Atencién y servicios a la ciudadania v

Canales de Atencion y Agendamiento de citas

Publicaciones v Q

%
Tramites y OPA s

TrabE)E con NOSOOS

GN pot
Banco Terminolégico

Informe de Capacitaciones

PSR R AL URAe |nforme de Asistencias Técnicas
Medicién de Experiencia Ciudadana

Preguntas frecuentes

Encuesta de satisfaccion

Mapa del sitio

MERCADEO Y OPERACION DE SERVICIOS
RESULTADOS ENCUESTA DE OPINION RACIONALIZACION DE TRAMITES AGN 2025

AVANCES DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2025

Tramites

Fuente: Pagina web

4.1. COMPORTAMIENTO DE LOS

TRAMITES Y

OTROS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL ARCHIVO GENERAL DE

LA NACION

A continuacidon, se detalla el comportamiento de los tramites y Otro
Procedimientos Administrativos existente en el Archivo General de la Nacién

en lo corrido de la vigencia 2025:

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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4.1.1. TRAMITE: Asistencia técnica en temas archivisticos y
gestion documental

1 ASISTENCIA TECNICA EN TEMAS ARCHIVISTICOS Y GESTION
DOCUMENTAL

En el Archivo General de la Nacion
pone a disposicion gste espacio
para la Asistencia técnica en el

desarrollo de programas para la

rganizacion y Conservacion de los

archivos

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO

Vinculacion en GOV.CO:

C @ % wwwgov.co/ficha-tramites-y-servicios/T77168 ®r @&
e

®'Gov.co Tramites v Realiza una busqueda en portal GOV.CO & e Registrat:

O::‘gi’:;i‘gn Inido Biblioteca Caja De Herramientas Entidades Consulta Certificado  Ventanilla Unicas

Inicio > Tramites y servicios » Asistencia técnica en...

Soy una Empresa privada

Asistencia técnica en temas archivisticos y gestién />

documental g e
- »

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion 4 ‘.

Servicio mediante el cual se brinda orientacién y acompafiamiento a entidades privadas, en

temas relacionados con la gestién documental. Este servicio se presta en las siguientes

modalidades: Presencial: Se realiza en las instalaciones del Archivo Gen ~

Leer més...

Ver los puntos de atencion @

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. , .
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Comportamiento en la vigencia 2025:

ASISTENCIAS TECNICAS 2025
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Grafica N°. 1 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Asistencia Técnica

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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4.2, TRAMITE: Capacitaciéon en materia archivistica

2 CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA

Los evenlos capacitacion en materia
archivistica, son organizados por la
Subdireccion del Sistema Nacional
de Archivosdel Archivo General de

ta Nacian.

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO

Vinculacion en GOV.CO:

G @ % wwwgov.cofficha-tramites-y-servicios/T77173

=
%'Gov.co Tramites v~ Realiza una blisqueda en portal GOV.CO e e A

@ Inaresatu

v Inicio Biblioteca Caja De Herramientas Entidades Consulta Certificado  Ventanilla Unicas
ubicacién

Inicio > Trdmites y servicios 3 Capacitacién en materia...

- Elige tu perfil y accede a la
Soy un Ciudadano ¥ informacién especifica del tramite

Capacitacion en materia archivistica

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Brindar el servicio de capacitacion para la adopcion e implementacion de la funcién
archivistica.

Ver los puntos de atencion @

£ Tipo de tramite 4. ¢Tiene costo? Duraci6n proceso # <Cuando hacerlo? éA donde ir?
- -]

SemiPresencial Si 1 Dia(s) Habil(es) Ver detalle Ver puntos de atencién

2 x4

Comportamiento en la vigencia 2025:

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA 2025

Cantidad de capacitaciones
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Griafica N°. 2 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Capacitacion en materia archivistica

C::A;L‘I;l-\E(IiII(:\N FACEBOOR CURSOS CAPACITACIONES
ARCHIVISTICA LIVE AUTOGESTIONABLES | POR DEMANDA | CANTIDAD
ENERO 0 0 0

FEBRERO 2 0 0

MARZO 3 4 6 13
ABRIL 4 5 7 16
MAYO 4 4 7 15
JUNIO 10 5 6 21
JULIO 4 4 5 13
AGOSTO 3 0 8 11
SEPTIEMBRE 5 5 7 17
OCTUBRE 3 7 5 15
NOVIEMBRE 2 7 9 18
DICIEMBRE 1 6 3 10
TOTAL, 151
Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. .
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4.3. TRAMITE: Consulta y fotocopia de documentos historicos

3 CONSULTA Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS HISTORICOS
Consulta de documentos histdricos
producidos desde el ano 1543 por

ia Administracion Espanola en el

territorio  colombiano, durante el
perfodo colonial y por la
administracion gubernamental

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO SOLICITUD EN LINEA

Vinculacion en GOV.CO:

G @ % wwwgov.cofficha-tramites-y-servicios/T76765 SIS

@'Gov.co Tramites v  Realiza una busqueda en portal GOV.CO & e

Ingresa tu
(0] =

BlcaeiAn Inicic Biblioteca Caja De Herramientas Entidades Consulta Certificado  Ventanilla Unicas

Inicio > Trémites y servicios > Consulta y fotocopia...

) Elige tu perfil y accede a la
Soy un Ciudadano £ informacién especifica del tramite

Consulta y fotocopia de documentos histéricos

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Consultar documentos histéricos producidos desde el afio 1543 por la administracion
espafiola en el territorio colombiano, durante el periodo colonial, y por la administracién
gubernamental desde el siglo XIX.

Ver los puntos de atencion @

&2 Tipo de tramite %, éTiene costo? @ Duracién proceso ffi :Cuando hacerlo? Q cAdéndeir?

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
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de la Nacion

Comportamiento en la vigencia 2025:

CONSULTA ¥ COPIAS DIGITALES DE FONDOS
HISTORICOS 2025
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Grafica N°. 3 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Consulta y copias digitales de Fondos
Histéricos

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. Pagi 1
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4.4. TRAMITE: Consulta y fotocopia de protocolos notariales

4 CONSULTAY FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES

En el Archivo General de la Nacidn
se pueden consultar Escriluras
Piblicas correspondientes a las
Notarias 1% 2% 3% 4°, 5%, 6%, 8%, 9%y
10" de Bogota, y solicitar fotocopias

de las mismas.

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO SOLICITUD EN LINEA

Vinculacion en GOV.CO:

C @ 25 www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T77017

Inicio > Trdmites y servicios » Consulta y fotocopia...

) Elige tu perfil y accede a la
Soy un Ciudadano £ informacion especifica del tramite

Consulta y fotocopia de protocolos notariales

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Consultar documentos histéricos y escrituras piblicas correspondientes a las Notarias 12,
23, 32 43 53 g3, 83 03 y 102 de Bogota.

Ver los puntos de atencién @

¢.] Tipo de tramite 4. ¢Tiene costo? Duracién proceso
-

SemiPresencial Si 3 Dia(s) Habil(es)

g :Cuando hacerlo? Q ¢Addndeir?

En cualquier fecha Ver puntos de atencién

®

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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Comportamiento en la vigencia 2025:

Cantidad de consultas y fotocopias

1.000

CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS

NOTARIALES 2025
5.964 5.896 6 038
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14932 53}‘
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Grafica N°. 4 Estadisticas de los tramites y OPA's del AGN 2025 - Consulta y Fotocopias de Protocolos

Notariales
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4.5, TRAMITE: Declaratoria de bienes de interés cultural de
caracter documental archivistico BIC-CDA del orden nacional

S DECLARATORIA DE BIENES DE INTERES CULTURAL DE CARACTER
DOCUMENTAL ARCHIVISTICO BIC-CDA DEL ORDEN NACIONAL

La declaratonnisa de BIC-CDA
nacional, es el instrumento de
acreditacidon para que ingrese el

bien a8 un regimen especal de

protecaon de naturaleza
documental que benen
caraclernisticas y valores de

importanca para el Patrimonio

Cultural de la Nacién

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO

Vinculacion en GOV.CO:

G R % www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T73263 ® w4

@ ! GOV.CO Tramites ~ Realiza una busqueda en portal GOV.CO L] e

Ingresa tu
[0] L

Y Inicio Biblioteca Caja De Herramientas Entidades Consulta Certificado  Ventanilla Unicas
ubicacién

Inicio > Tramites y servicios » Declaratoria de Bienes...

) Elige tu perfil y accede a la
Soy un Ciudadano informacién especifica del tramite

Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de Caracter
Documental Archivistico BIC-CDA del orden nacional

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Ingresar en el régimen especial de proteccion la declaracion de bienes de interés cultural
de caracter documental Archivistico BIC-CDA

Ver los puntos de atencion @

£.) Tipo de tramite *¢, cTiene costo? @ Duracion proceso A <Cuando hacerlo? Q :Adondeir?
== = =

Comportamiento en la vigencia 2025:

En lo corrido de 2025, no se efectuaron declaratorias.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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4.6. TRAMITE: Evaluacion y convalidacion de las tablas de
retencion documental y tablas de valoracion documental

6 EVALUACION Y CONVALIDACION DE LAS TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL Y TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL

Certificacion de las tsblas de
retencidn y valoracion documental
que permiten el manejo integral de
los documentos en una enlidad,

facilitando la organizacidn de los

mismos, identificando y reflejando

las funciones institucionales.

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO

Vinculacion en GOV.CO:

C @ %5 www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T1862 & ¥

| P . .
(&7 GOVCO Tramites ~ Realiza una busqueda en portal GOV.CO
Ingresa tu +n o e A q q q .
© e Inicio Biblioteca Caja De Herramientas Entidades Consulta Certificado  Ventanilla Unicas

Inicio » Tradmites y servicios » Evaluacién y convalidacion...

i Elige tu perfil y accede a la
Soy una Empresa privada ¥ informacién especifica del tramite

Evaluacion y convalidacion de las tablas de retencion

documental y tablas de valoracién documental

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Concepto técnico de evaluacion y certificacion de convalidacion de Tablas de Retencion
Documental (TRD) y Tablas de Valoracién Documental (TVD), que se obtiene en 80 dias
habiles.

Ver los puntos de atencién @
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Comportamiento en la vigencia 2025:
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Grafica N°. 5 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Evaluacion y convalidacion de las
tablas de retencidon documental y tablas de valoracion documental
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4.7. TRAMITE: Inscripcion de tablas de retencién documental y
tablas de valoracion documental en el registro Gnico de series
documentales - RUSD

7 ] SEHIF'CIIfJ_N DE TABLAS DE RETEMCION DOCUMENTAL Y TABLAS DE
VALORACION DOCUMENTAL EN EL REGISTRO UNICO DE SERIES
DOCUMENTALES - RUSD

La inscripcion en el Registro Unico
de Series Documentales de las
Tablas de Retencidn Documental -

TRD- y Tablas de Valoracidn

Documental -T™VD- de Las
entidades del Estado del orden
nacional, departamental, distrital
municipal, y las entidades privadas

que cumplen fundones plblicas.

CONSULTE EL TRAMITE EM EL SUIT IR & GOV.CO SOLICITUD EW LINEA

Vinculacion en GOV.CO:

25 www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65369 Q &

@'Gov.co

@ Ingresatu
¥ ubicacién

Ingresa tu ubicacién

Podras encontrar trimites, servicios & informacisn

sequn tu ubicacidn
Ingresar ubicacion

Inscripcién de tablas de retencién documental y tablas de
valoracién documental en el Registro Unico de Series
Documentales (RUSD) 9‘

Elige tu perfily acceds a la
informaclén especifica del tramite

& )
Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Realizar la inscripcién en el Registro Unico de Series Documentales de las Tablas de
Retencién Documental (TRD) y Tablas de Valoracién Documental (TVD), de las entidades del
Estado del orden nacional, departamental, distrital y municipal, y las entid

Leer més...

Ver los puntos de atencién (3)

£ Tipo de tramite  °§, ¢Tiene costo? ) Duracién proceso  ffj ¢Cudndo hacerlo? @ :Adénde ir?

Presencial No 30 Dia(s) En cualquier fecha Ver puntos de atencién
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Comportamiento en la vigencia 2025:
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Gréafica N°. 6 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Inscripcidn de tablas de retencidn
documental y tablas de valoracion documental en el registro Unico de series documentales - RUSD
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4.8. TRAMITE: Préstamo o alquiler de auditorio, salas de
exposicion o salas alternas

8 PRESTAMO O ALQUILER DE AUDITORIO, SALAS DE EXPOSICION O SALAS
ALTERNAS

EL AGN ofrece servicio de préstamo
o alguiler del auditorio Virgilio

Barco Vargas con capacidad para

180 personas, y salas de exposicion

yio salas allemnas, para la
realizacion de eventos académicos

y culturales.

CONSULTE EL TRAMITE EN EL SUIT IR A GOV.CO SOLICITUD EN LINEA

Vinculacion en GOV.CO:

) %5 www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T77170 & W

Inicio > Tramites y servicios » Préstamo o alquiler..
. Elige tu perfily accede a la
Soy un Ciudadano £} informacion especifica del tramite

Préstamo o alquiler de auditorio, salas de exposicion y sala
Fray Alberto Lee

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Suministrar el préstamo o alquiler del auditorio Virgilio Barco, salas de exposicién y/o salas

alternas, para la realizacién de eventos académicos y culturales.

Realizar tramite @

O Tipo de tramite %, cTiene costo? Q Duracién proceso B :Cuando hacerlo? Q@ :Adoéndeir?

En linea Si 3 Dia(s) Habil(es) En cualquier fecha Ver puntos de atencién
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Comportamiento en la vigencia 2025:

PRESTAMO Y ALQUILER DE SALAS 2025
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Grafica N°. 7 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Préstamo o alquiler de auditorio, salas
de exposicion o salas alternas.
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4.9. TRAMITE: Transferencia regular de documentacion
historica AGN

9  TRAMSFEREMCIA REGULAR DE DOCUMENTACION HISTORICA AGN
Traslado de la documentacidn histdrica con que cuenta una entidad del orden nacional del sector central de la rama
ejecutiva [Presidencia de la Repdblica, Vicepresidencia, Ministerios, Departamentos Administrativos y Superintendencias),

P al Archive General de la Macidn - AGN con el fin de conservar e incrementar el patrimonio histdrico documental.

IR A GOV.CO

Vinculacion en GOV.CO:

2% www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T1857 a &

fﬁ I GOV.CO Tramites

gresa tu

fon Inicio Biblioteca Caja De Herramientas  Entidades Consulta Certificade  Ventanilla Unicas
¥ ubicacion

Inicio » Tramites y servicios » Transferencia regular de...
Elige tu perfily accede a la
Soy una Entidad publica £ Informacién especifica del trimite

Transferencia regular de documentacion histérica al
Archivo General de la Nacién

Entidad responsable: Archivo General De La Nacion

Trasladar la documentacién histérica con que cuenta una entidad del orden nacional del
sector central de la rama ejecutiva (Presidencia de la Republica, vicepresidencia,
ministerios, departamentos administrativos y superintendencias), al Archivo Gene

Leer més..,

&JTipodetramite  “§, iTiene costo? (@) Duracién proceso g ¢Cuéndo hacerlo? @ ¢Adénde ir?

No 30 Diafs) En cualquier fecha Ver puntos de atencién
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Comportamiento en la vigencia 2025:
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Grafica N°. 8 Estadisticas de los tramites y OPA's del AGN 2025 - Transferencia regular de
documentacion histdrica AGN
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4.10. OPA: Visitas guiadas al Archivo General de la Nacidon

1 VISITAS GUIADAS AL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

de Colombia ofrece

visitas guiadas gratuitas

Arquitectura, de

es pablicas y privadas, y en

tracion pablica y los

cultural en nuestro pais.

ados para atender al pdblico

se encuentran juegos d ps que involucran documentos

patrimoniales, tales como “rompecabezas”, »-memoria”, facsimilares de
docume e significacion histdrica, e primaryrmacion virtual sobre el Archivo.
Horarios:
Las visitas guiadas se programaran seglin disponibilidad en los siguientes
horarios:

Lunes a Viernes 9:00 a.m. 11:00am y 2:00pm.

Duracién:

La visita guiada tiene una duracion de aproximadamente 90 minutos.
Procedimiento para solicitar visitas guiadas al Archivo General de la Nacidn

electrénico

Para agendar la visita se debe dirigir la solicitud al cor

contat e solicita una

s@archivogeneral.gov.co, e

icando en el asunto que

visita guiada

favor leer con detenimiento y tener en cuenta todas las recomendaciones

encontradas en la

e visitas guiadas

Vinculacion en GOV.CO:

25 www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15097 Q & %

Iniclo > Trimites y servicios > Visitas guiadas al...

Soy un Ciudadano £

Visitas guiadas al Archivo General de la Nacién

Entidad responsabl rchivo General De La Nacion

Acceder al servicio de visitas guiadas que ofrece el Archivo General de la Nacion de
Colombia (AGN), con el fin de sensibilizar la importancia de los archivos, la labor del AGN y
dar a conocer las instalaciones, su arquitectura y el trabajo que en m

Leer ma:

proceso @ iCuindo hacerlo? @ yAdénde i

£ Tipo de tramite “$, iTiene costo? © Duracié

Semipresencial Ne 2

) Habilges Enc

£Qué necesito para hacer mi tramite?

o Reunir la documentacion requerida por la entidad v
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Comportamiento en la vigencia 2025:

VISITAS GUIADAS 2025
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Grafica N°. 9 Estadisticas de los tramites y OPA’s del AGN 2025 - Visitas guiadas
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5 OBSERVACIONES DE CARA A LOS TRAMITES Y OPAS EN EL AGN

Conforme se encuentra detallado anteriormente y en virtud de la
Resolucién 1519 de 2020 del MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacidn sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
En el Archivo General de la Nacidon, cada uno de sus tramites y OPAS
existentes se encuentran vinculados al Portal Unico del Estado colombiano
- GOV.CO, esta informacién se visualiza a través de la ficha informativa
del tramite y servicios, la cual se despliega una vez las ciudadanias
seleccionan el tramite, OPA o consulta de acceso a informacién publica de
su interés, desde los diferentes puntos de acceso habilitados en GOV.CO.
Es de mencionar, que el Archivo General de la Nacién, no se
encuentra catalogado ninguno de sus tramites como “consulta de
acceso a informacion publica (CAIP)”, esta seria una accién a realizar
a futuro.

Lo que se encuentra reflejado en la ficha informativa del tramite y
servicios, es lo que se encuentra reflejado en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el cual debe mantenerse
actualizado por parte del Archivo General de la Nacién.

Ahora bien, comprendiendo los conceptos referentes a los tramites y OPA
de los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, los procesos de un tramite, OPA o consulta de acceso a
informacién publica que el Archivo General de la Nacidn va a acondicionar
o transformar digitalmente, deben ser modelados, sistematizados o
automatizados, administrados y optimizados, aplicando las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones disponibles:

Tramites y OPA automatizados: Son aquellos tramites y otros
procedimientos administrativos totalmente en linea, cuya gestion al
interior de la autoridad se realiza haciendo uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, sin requerir la intervencién humana.

Tramite y OPA parcialmente en linea (parcialmente: digital,
electronico o sistematizado): Es el tramite u OPA dispuesto por una

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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autoridad en el cual el solicitante puede realizar por medios digitales, al
menos uno de los pasos 0 acciones necesarias para obtener el bien o
servicio requerido.

Tramite y OPA totalmente en linea (totalmente: digital,
electronico o sistematizado): Es el tramite u OPA dispuesto por una
autoridad a través de las sedes electronicas, de las ventanillas Unicas y
del Portal Unico del Estado colombiano GOV.CO, y en el cual el solicitante
puede realizar por medios digitales la totalidad del conjunto de pasos o
acciones, asi como la presentacion de los requisitos necesarios, hasta
obtener el bien o servicio requerido.

En este contexto, del desarrollo de los nueve tramites (9) y una (1) OPA
del Archivo General de la Nacion, cuatro (4) tramites se encuentran
parcialmente en linea (parcialmente: digital, electronico o
sistematizado), en el cual el solicitante puede realizar por medios
digitales, al menos uno de los pasos 0 acciones necesarias para obtener
el bien o servicio requerido. Estos tramites corresponden a:

- Consulta y copias digitales de documentos histoéricos

- Consulta y fotocopia de protocolos notariales

- Inscripcidn de tablas de retencion documental y tablas de valoracion
documental en el registro Unico de series documentales - RUSD

- Préstamo o alquiler de auditorio, salas de exposicidén o salas alternas

No obstante, se identificaron las siguientes observaciones para tener en
cuenta:

Al dar clic en solicitud en linea al trdmite INSCRIPCION DE TABLAS DE
RETENCION DOCUMENTAL Y TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL EN EL REGISTRO UNICO DE SERIES DOCUMENTALES
- RUSD, aparece ventana error:

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible. , . 5
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A  ° archivogeneralgov.co/transaccional /?ff landing=4 QU ® &,

FRROR

a04

Pagina no encontrada

Regresar al inicio elic aqui

Par el trdmite PRESTAMO O | ""/"=°#" Saeaizenn
ALQUILER DE AUDITORIO, ®'Gov.Cco
SALAS DE EXPOSICION O
SALAS ALTERNAS aparece

. . n Archivo General
ventana error que indica "no se ha de la Nacién
pOdIdO enVIar el correo e/eCtrO,niCO' No se ha podido (:r\vid: correo
Contacte con e/ administrador/ SI e/ electrénico. Contacte con el administrador

prob/ema persiste” si el problema persiste

o—O—6O0—©O

Muchas gracias, su solicitud ha sido

enviada

Volver

Respecto a los tramites ASISTENCIA TECNICA EN TEMAS
ARCHIVISTICOS Y GESTION DOCUMENTAL y CAPACITACION EN
MATERIA ARCHIVISTICA en la vigencia 2025, se desarrollaron acciones
de racionalizacién encaminadas a eliminar los costos asociados al tramite
y otros aspectos de racionalizacion administrativa:

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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2025 ATTPS.//WWW.ARCHIVOGENERAL.GOV.CO/

ASISTENCIA TECNICA EN
TEMAS ARCHIVISTICOS Y
GESTION DOCUMENTAL

100%

Se modificd el propdsito de cara a las
ciudadanias.

@ Tiempos de respuesta del tramite.

@ El servicio se modifica para prestarse de
manera gratuita a las entidades publicas y
privadas con funcién publica.
\ @' Se modifica el canal de atencién para
presencial y virtual

01 o

Archivo General
de la Nacién

2025 HTTPS.//WWW.ARCHIVOGENERAL.GOV.CO/

02 ...

CAPACITACION EN
MATERIA ARCHIVISTICA -~

100%

Se modificé el propésito de cara a las
ciudadanias.

El servicio se modifica para prestarse de

@ manera gratuita a las entidades publicas
y privadas con funcién publica, personas
naturales o juridicas.

Se suprime el requisito de cédula de
ciudadania, pasaporte, Registro Unico
Tributario RUT y Factura o formulario con
sello de pago.

Asi mismo, para el TRAMITE DE CONSULTA Y COPIAS DIGITALES DE

DOCUMENTOS HISTORICOS:

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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2025 HYTPS://WWW. ARCHIVOGENERAL.BOV.CO/ n
() CONSULTAY COPIAS P
DIGITALES DE
DOCUMENTOS

HISTORICOS

100%

Se modificé el nombre del
tramite, para pasar de
fotocopia a copia digital,
optimizando la entrega de la
informacién al ciudadano de
\ forma agil y en formato digital.

- g &
“; Archivo General
o de la Nacién

03 e B =

Por otra parte, durante la vigencia 2025, la entidad no contaba con un
sistema de pagos en linea que facilitara a los ciudadanos la realizacion de
transacciones asociadas a los tramites del Archivo General de la Nacion.
En este contexto, se recibieron observaciones por parte de la ciudadania
relacionadas con inconvenientes en los pagos efectuados a través de la
cuenta bancaria designada y las limitaciones asociadas a las sedes
habilitadas para este fin.

Para la vigencia 2026, la entidad se encuentra adelantando acciones
articuladas entre sus diferentes dependencias, orientadas a habilitar
mecanismos de pago en linea, incluyendo la implementacion del servicio
de pagos a través de PSE. Estas iniciativas responden tanto a las
necesidades identificadas como a las sugerencias de los ciudadanos,
quienes han manifestado la importancia de reactivar este tipo de
soluciones o explorar alternativas que faciliten el proceso. En este sentido,
se evidencia un trabajo institucional enfocado en la mejora continua y en
el fortalecimiento de la experiencia de las ciudadanias en los tramites
digitales.
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6 Situacion Actual frente a X-Road y Servicios Ciudadanos Digitales

Actualmente, la entidad no se encuentra vinculada a la plataforma de
interoperabilidad X-Road ni cuenta con la implementacion de los servicios
ciudadanos digitales asociados, como las carpetas ciudadanas digitales.
No obstante, a través de la Subdireccion de Transformacidén Digital, se han
adelantado acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades en
interoperabilidad, incluyendo la identificacién de tramites candidatos para
integracion, asi como el analisis de mecanismos y tecnologias requeridas
para la implementacion de soluciones acordes con el marco de
interoperabilidad del Estado colombiano. Estas acciones se encuentran
documentadas en los artefactos de arquitectura institucional,
evidenciando un avance en la preparacién de la entidad para su futura
vinculacién a los servicios ciudadanos digitales.

7 RESULTADOS FURAG

De acuerdo con los resultados del desempefio de la vigencia 2024, reportados
en 2025 a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
(FURAG), la politica de racionalizacién de tramites que hace parte de la
Dimensidn de Gestidn con Valores para Resultados arrojo un resultado total
de 67,3 puntos porcentuales con oportunidades de mejora en:

67,3
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e Registrar antes del 31 de enero de cada vigencia, en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, la estrategia anual de racionalizacién de
tramites de su entidad, conforme al articulo 15 de la Resolucion 455 de
2021 del DAFP.

e Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacion de tramites, a través de la promocion de
una cultura gestién de su conocimiento, preservacion de la memoria y
aprendizaje institucional.

e Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion,
racionalizacién y estandarizacién de tramites, a través de la identificacion
y documentacidon de experiencias que generan valor y sirven como
referente de buena practica.

e Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacidn,
racionalizacién y estandarizacién de tramites, a través de la difusién de
los resultados de la documentacién y sistematizacion de las buenas
practicas con sus grupos de valor y usuarios interesados.

e Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea de
la entidad.

e (Caracterizar los usuarios de los Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS) total o parcialmente en linea de la entidad.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea
de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web
definidos en el anexo 1 de la Resolucidon 1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea
de la entidad cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento
en linea del estado de los tramites total o parcialmente en linea de la
entidad.

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento
en linea del estado de los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)
total o parcialmente en linea de la entidad.
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8 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2025.

La estrategia fue trabajada y consolidada con las dependencias responsables de
los tramites y remitida a la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de proceder
con el registro antes del 31 de enero de 2025, en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT. Asimismo, y conforme a las indicaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP se deja como anexo
al plan de accion institucional en la pagina web seccidn de transparencia:

Plan de Accion Institucional (4

Ao 2026 Aiio 2025 Aiio 2024 Aiio 2023 Ao 2022 Afio 2021 Aiio 2020 Aiio 2019

Afo 2018 y anteriores

Puede presicnar el titulo de cada columna para organizar alfabéticamente la relacion de informes

Anexo Estrategia racionalizacion consolidado AGN 2025 2025/01/31
Plan Accion Institucional Dependencias AGN 2025 vi 2025/01/3

De manera posterior, el Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano en compania
con las dependencias de los tramites a racionalizar, se efectud las actividades de
racionalizacién, las mismas se publicaron en la pagina web en septiembre de
2025 y fue remitida via correo electrénico a las dependencias y a la Oficina
Asesora de Planeacion para lo de su competencia.

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA 's)

En este espacio usted puede encontrar toda la informacién detallada de los trdmites y otros procedimientos

administrativos (QPA's) que el AGN pone a disposicién de sus usuarios.
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No obstante, se evidencié la dificultad de falta de monitoreo y seguimiento a la
estrategia desde la Oficina Asesora de Planeacidn y la Oficina de Control Interno.
Accién informada internamente, con el fin de que no ocurra en la vigencia 2026.
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9 ACTUALIZACION DE TARIFAS SUIT.

En la vigencia 2024 y 2025, desde el Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano,
se realizaron mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién y las
dependencias responsables de los tramites para la normalizacion de tarifas en el
SUIT, se logré la estabilizacion y eliminacion de costos asociados a los tramites
de ASISTENCIA TECNICA EN TEMAS ARCHIVISTICOS Y GESTION
DOCUMENTAL y CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA, esto como
parte de los resultados de las mesas trabajadas no solo con las dependencias,
sino con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

No obstante, y dado a que se debe dar aval por parte de la funcién publica, para
esa estabilizacion en el SUIT, para los tramites de CONSULTA Y COPIAS
DIGITALES DE DOCUMENTOS HISTORICOS y CONSULTA Y FOTOCOPIA
DE PROTOCOLOS NOTARIALES, no se ha logrado la normalizacién para estos

14

dos ultimos tramites, teniendo en cuenta que: ""Se insta a los representantes

Legales delos érganos de, organismos y Entidades del sector central y
Descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Territorial a:

e Eliminar aquellos cobros no autorizados por la Ley, que se
encuetren asociados a los tramites; del mismo modo, garantizar

que no se creen costos que no esten autorizados."

Desde la Oficina Asesora de Planeacidon y el Grupo de Atencidon y Servicio al
Ciudadano se ha instado a la Subdireccion de Gestion de Patrimonio Documental,
en realizar dicha labor y se espera que para la vigencia 2026, se logre con éxito
la estabilizacidon y que guarde sincronia con la resolucion de tarifas publicada en
la pagina web, y que se encuentra vigente, la Resolucion 0157 del 11 de abril de
2025, “Por la cual se establecen y actualizan las tarifas por concepto de tramites,
venta de bienes, servicios y alquiler de espacios prestados por el Archivo General
de la Nacién y se dictan otras disposiciones”. Hata tanto no salga la nueva
resolucién correspondiente a la vigencia.

Desde el Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano se insta a la actualizacion
con el aval correspondiente. Las justificaciones y actualizacién correspondiente
se encuentran aun en articulacion en la Subdireccion de Gestidén del Patrimonio
Documental, con el fin de que la Oficina Asesora de Planeacién pueda remitir al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica tanto las tarifas, el acto
administrativo y justificaciones pertinentes para el aval correspondiente de estos
dos tramites.
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10 DATOS DE OPERACION SUIT.

Desde el Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano fueron registrados los datos
de operacidn de cada uno de los tramites y OPA que se encuentran inscritos en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) correspondiente a la
vigencia 2025.

Asimismo, desde el Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano se realizan
informes trimestrales de los tramites, los cuales estan disponible en la pagina
web en la seccion del link a continuacion 4.10 Informes trimestrales

Informe de tramites L

Afio 2026 Afio 2025 Ao 2024 Afio 2023 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2020 Afio 2019

Ano 2018 y anteriores

Puede presionar el titulo de cada columna para organizar alfabéticamente la relacion de informes

Informe de Tramites | trimestre 2025/04/07
Informe de Tramites Il trimestre 2025/08/05
Informe de Tramites Il trimestre 2025 2025/10/03
Informe de Tramites IV trimestre 2025 2026/01/15
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11 PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2026

Para la formulacidn de la estrategia de racionalizacidn de tramites de la vigencia
2026, de manera preliminar, se realizé ejercicio de participacion ciudadana,
mediante encuesta, el cual el Archivo General de la Nacion mediante el Grupo
de Atencion y Servicio al Ciudadano, puso a disposicion de las diferentes
ciudadanias durante el mes de diciembre de 2025 y enero de 2026, de encuesta
de percepcidon, cuyo proposito es conocer la opinion de las diferentes
ciudadanias, grupos de valor y de interés, sobre cudles tramites deberian ser
racionalizados para la vigencia 2026. Actualmente, la entidad gestiona nueve (9)
tramites y un (1) un procedimiento administrativo (OPA).

Se realizd informe, en el que se presentan los resultados obtenidos a partir de
la encuesta. De dicho ejercicio, se recibié un total de 08 participaciones del
sondeo para para identificar las necesidades de racionalizacion de tramites del
Archivo General de la Nacion de los temas propuestos por la ciudadania para
intervenir los tramites para la vigencia 2026.

@&  ENCUESTA ESTRATEGIADE
Aosenea | RACIONALIZACION DE
— TRAMITES 2026

la evicuesta de opiviién
esrralegm de
raciovializacion de

-

framites 2026 <

Elaboracion

* Director General: Francisco Javier Fiérez Bolivar
* Secretaria General: Yanina Rosa Arrieta Leottau
« Coordinador Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano: Carlos Manuel Socha Rangel
* Diseno y elaboracion: Paula Andrea Ruiz Vento - Profesional Especializado
Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano
Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado
* Fecha: Bogotd, Colombia, febrero de 2026
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Esta participacion, constituye una fuente importante de insumo para la
implementacion de la estrategia de racionalizacién de tramites del Archivo
General de la Nacidén en la vigencia 2026. Estos resultados contribuiran a definir
de manera mas precisa los componentes en las que se debe profundizar la
simplificacion y optimizacion de los tramites, con el fin de ofrecer un mejor
servicio a los ciudadanos y mejorar la eficiencia en la administracion publica. Es
asi que, para el 31 de enero de 2026 y en articulacién interna, conforme a la
estrategia consolidada por el Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano, la
Oficina Asesora de Planeacion realiza el registro y cargue de la estrategia de
racionalizacién de tramites en el SUIT, y a su vez, queda como adjunto en el Plan
de Accion Institucional del Archivo General de la Nacién en la seccion de
transparencia:

Plan de Accién Institucional LH

Ano 2026 Afio 2025 Afio 2024 Afio 2023 Ano 2022 Afio 2021 Afio 2020 Ano 2019

Ano 2018 y anteriores

Puede presionar el titulo de cada columna para organizar alfabéticamente la relacion de informes

% Titulo Q, Consultar £ Publicado
Plan de Accion Institucional 2026 2026/01/30
Anexo Estrategia racionalizacion consclidade AGN 2026 2026/01/31
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12 CONCLUSIONES

En conclusién, durante la vigencia 2025 la implementacion de la politica de
racionalizaciéon de tramites en el Archivo General de la Nacidon (AGN) presentd
avances, aunque también enfrentd retos significativos relacionados con la
operaciéon de algunos tramites en linea, dificultades en los mecanismos de pago
y la ausencia de ciertas funcionalidades. No obstante, estos hallazgos han
permitido identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la relaciéon
entre la entidad y la ciudadania.

Para la vigencia 2026, el AGN ha venido adelantando acciones articuladas a nivel
institucional, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la normativa vigente,
asi como mediante el uso del Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT). Estas acciones estdan enfocadas en la simplificacién,
automatizacion y optimizacion de los procesos, incluyendo el
fortalecimiento de los canales de pago en linea y la mejora de la
experiencia de las ciudadanias. En este sentido, los resultados obtenidos
a partir de la participacion ciudadana constituyen un insumo clave para
consolidar una estrategia de racionalizacidén mas efectiva, que contribuya
a brindar servicios mas eficientes, accesibles y alineados con los principios
de transparencia y modernizacion del Estado.
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