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INTRODUCCION

La estrategia de racionalizacién de tramites busca simplificar y agilizar los
procesos administrativos y burocraticos en el pais, con el fin de reducir el tiempo
y los costos asociados a la realizacion de tramites tanto para los ciudadanos
como para las entidades. Esta estrategia se orienta a mejorar la eficiencia de la
administracion publica, eliminar requisitos innecesarios y optimizar los recursos
del Estado.

En este contexto, una de las politicas clave para mejorar la relacion entre el
Estado y el ciudadano es la Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, que
tiene como fin, transformar la manera en que los ciudadanos interactian con el
Estado, eliminando barreras y procesos innecesarios que complican la gestion
publica, y en contraste, hacerlo mas agil, accesible y cercano al ciudadano,
favoreciendo la eficiencia en la administracion publica.

Para implementacién de esta politica, las entidades publicas cuentan con el
Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT) administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP), mediante este
sistema, se busca mejorar la transparencia, simplificacion y eficiencia en los
procesos administrativos, permitiendo a los usuarios consultar, conocer los
requisitos y realizar el seguimiento de los tramites de manera mas &gil y
accesible.

Las entidades publicas que gestionan los tramites, son responsables de
garantizar que sus procedimientos estén debidamente registrados en el SUIT,
brindando informacién detallada sobre los requisitos, costos y tiempos de
respuesta asociados, conforme las directrices enmarcadas en la Ley 962 de
2005, el Decreto 019 de 2012 y la Ley 2052 de 2020, que impulsan la
implementacion de acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas
tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes.

En este sentido, el Archivo General de la Nacion durante el mes de diciembre de
2024 y enero de 2025, puso a disposicion de la ciudadania de una encuesta de
percepcién, cuyo propdsito es conocer la opinién de los usuarios, la ciudadania
en general y otras partes interesadas sobre cudles tramites deberian ser
racionalizados. Actualmente, la entidad gestiona nueve (9) tramites y un (1) un
procedimiento administrativo (OPA).
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En este informe, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta,
los cuales constituyen una fuente importante de insumo para la implementacion
de la estrategia de racionalizacién de tramites del Archivo General de la Nacidn
en la vigencia 2025. Estos resultados contribuirdan a definir de manera mas
precisa los componentes en las que se debe profundizar la simplificacion y
optimizacién de los tramites, con el fin de ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos y mejorar la eficiencia en la administracidén publica.
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1. TRAMITES Y OTRO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (OPAS)

El Archivo General de la Nacién para la vigencia 2025 cuenta actualmente con
nueve (9) tramites y un (1) un procedimiento administrativo (OPA), en la
plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT, los cuales se

\ ’

Archivo General
de la Nacion

sefialan a continuacion:

Tipo Nombre del Registro

Visitas guiadas al Archivo General de la Nacidn

Transferencia regular de documentacioén histdrica al Archivo General dela
Nacioén

Evaluacién y convalidacién de las tablas de retencién documental y tablas
de valoracién documental

Inscripcion de tablas de retencion documental y tablas de valoracion
documental en el Registro Unico de Series Documentales (RUSD)

Declaratoria de Bienes de Interés Cultural de Caracter Documental
Archivistico BIC-CDA del orden nacional

Consulta y fotocopia de documentos histéricos

Consulta y fotocopia de protocolos notariales

Asistencia técnica en temas archivisticos y gestion documental

Préstamo o alquiler de auditorio, salas de exposicion y sala Fray Alberto
Lee

¥ O BSOS PR G

Capacitacién en materia archivistica

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion puede ser corroborada en el siguiente link:

https://www.archivogeneral.gov.co/tramites-y-otros-procedimientos-

administrativos-opa-s
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2. DISENO DE LA ENCUESTA

El disefio de la encuesta fue elaborado por el Grupo de Atencién y Servicio al
Ciudadano y se orientd a obtener informacion precisa sobre la opinidn
ciudadana, usuarios y demas partes interesadas respecto al interés de los
tramites y/u otros procedimientos administrativos que se consideren ser
racionalizados para la vigencia 2025 en el Archivo General de la Nacion.

La estructura de las preguntas, se optd por una combinacién de preguntas
cerradas y abiertas, lo que permitid captar tanto datos cuantitativos como
cualitativos. Las preguntas cerradas fueron estructuradas de manera que los
encuestados pudieran elegir entre varias opciones predefinidas, mientras que
las preguntas abiertas les brindaron la oportunidad de expresar sus opiniones
de forma mads detallada. La encuesta fue disefiada a través de Microsoft
Forms tal y como se refleja a continuacion:

v Encuesta estrategia de RACIONALIZACION DE

Archive General

TRAMITES 2025 Archivo General de la Nacién

* Cibligatario

Desde el Archivo General de la Macidn se invita a la cudadania, grupos de valor y demas grupos de interés a participar en la encuesta de
racionalizacidn de tramites 2025, que busca facilitar a los interesados el acceso a los mismos, Para ello, agradecemos diligenciar la siguiente
encuesta, que estard disponible hasta el proximo viernes 24 de enero de 2025 en la que podran seleccionar el framite que, segln su opinion,
deberian ser racionalizados en lavigencia 2025 por el Archivo General de la Macidn,

1. Acepta la recoleccion v tratamiento de |a informacian, segin lo estipulado en la Politica de Proteccian v Tratamiento de
Datos Personales del Archivo General de la Nacién, *

O sl

() no
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. Encuesta ategia ce RA ( DE TRAMITES Archivo General de la Macion

* Cibligatorio

Seccion

2, Seleccione el grupo de interés al cual pertenece: *

Selecciona la respuesta o

3. Rango de edad *

Selecciona la respuesta v

4. Departamento donde reside *

Selecciona la respuesta o

3. Indigue el tramite o servicio realizada: *

() ASISTEMCIA TECHICA EM TEMAS ARCHISTICOS ¥ GESTION DOCUMENTAL
() CAPACITACION EN MATERLE ARCHIWISTICA

' CONSULTAY FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS HISTORICOS

{ CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES

) DECLARATORIA DE BIEMES DE INTERES CULTURAL DE CARACTER DOCUMENTAL ARCHIVISTICO BIC-CDA DEL ORDEN MACIONAL
() EVAELUACION ¥ CONMALIDACIAN DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL ¥ TABLAS DE WALORACIGN DOCUMENTAL

. INSCRIPCISN DE TABLAS DE RETEMCION DOCUMENTAL ¥ TABLAS DE WAL ORACION DOCUMENTAL EM EL REGISTRD UNICO DE SERIES
" DOCUMENTALES - RUSD

PRESTAMO O ALQUILER DE AUDITORIO, SALAS DE EXPOSICION O SALAS ALTERMAS
( TRANSFERENCIA REGULAR DE DOCUMENTACIAN HISTORICA AGH

) WISITAS GUIADAS &1 ARCHIWO GEMERAL DE LA NACISH
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8. Par qué medio tuvo acceso al tramite y/o servicio? *

| Presencial
) Enlinea

() Correo electrénico

7. La infarmacion para realizar el trémite o para solicitar el servicio fue clara v completa? *
(s

() No

8. ;Considera que el acceso v tiempo de duracidn para realizar el tramite o solicitar el servicio fueron suficentemente
A
adecuados v faciles? *

() s

Mo

9. ;Se le presentd alguna dificultad en el desarrollo del tramite? *
O si

Mo

10, En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, faver indicar ;Cudl fue el inconveniente presentado en el desarrollo
del tramite?

Ezcriba su respuesta

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.
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11. De la siguiente lista, seleccione el tramite y/o servicio gue, segln su opinién, deberia ser racicnalizado en el 2025 *

La racionalizacion de tramites, es la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacidn, estandarizacian, eliminacidn,
optimizacidn y automatizacidn de tramites v procedimientos administrativas, que busca disminuir costas, tiempos, requisitos, pasaos,
procedimientas y pracesas, mejorar canales de atencidn, facilitando a los ciudadanaos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechas, el
ejercicio de actividades y el cumplimento de sus obligaciones,

() ASISTEMCIA TECHICA EN TEMAS ARCHIWISTICOS ¥ GESTION DOCUMENTAL

() CAPACITACIGN EM MATERIA ARCHIVISTICA,

() CONSULTAY FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS HISTORICOS

() COMSULTA Y FOTOCORIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES

() DECLARATORIA DE BIEMES DE INTERES CULTURAL DE CARACTER DOCUMENTAL ARCHIMISTICD BIC-CO& DEL GRDEN MACIONAL
() EwALUACION ¥ COMNVALIDACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL ¥ TABLAS DE VALORACION DO CUMENTAL

: IMSCRIPCION DE TABLAS DE RETEMCION DOCUMENTAL ¥ TABLAS DE WAL ORACION DOCUMENTAL EM EL REGISTRO UNICO DE SERIES
' DOCUMENTALES - RUSD

() PRESTAMO O ALQUILER DE AUDITORIO, SALAS DE EXPOSICION O SALAS AITERNAS
() TRANSFERENCIA REGULAR DE DOCUMENTACION HISTORICA AGHN

( WISITAS GUISDAS AL SRCHIVG GEMERAL DE LA NACION

12, sAlguna observacion o comentario respecto al tramite a racionalizar? *

Escriba su respuesta
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3. DISENO DE PIEZAS GRAFICAS

El disefio de las piezas graficas se realizé en colaboracién entre el Grupo de
Atencién y Servicio al Ciudadano y el Grupo de Comunicaciones del Archivo
General de la Nacion, con el objetivo de asegurar una presentacion visual
coherente y efectiva que respondiera a las necesidades de comunicacion
institucional:

DILIGENCIA LA ENCUESTA SOBRE
LA ESTRATEGIA DEL AGN PARA LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL 2025
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4. DIVULGACION DE LA ENCUESTA

Fecha de Fecha de Canales de
inicio: finalizacion: divulgacion:
. N
12 de _ 24 de Pagina Web
diciembre enero de Y R?des
sociales
de 2024 2025
_ i Y,
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5. EVIDENCIAS CANALES DE DIVULGACION

El Archivo General de la Nacién en su esfuerzo continuo por fortalecer su
relacién con las ciudadanias, pone a disposicién los siguientes canales de

atencién y de participacién ciudadana:

e Publicacién en pagina web seccién inicio el 12 de diciembre de 2024:

Destacados

DILIGENCIA LA ENCUESTA SOBRE [

LA ESTRATEGIA DEL AGN PARA LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL 2025 [

"

Encuesta sobre la estrategia del
Archivo General de la Nacién para
la racionalizacién de trémites en el

VER GANADORES » b 2025
el Invitamos a la ciudada

Ultimas Noticias

USO DEL LENGUAJE CLARO EN EL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Evaluacién de resultados del uso
del lenguaje claro en el Archivo
General de la Nacién

Invitamos a la ciudada

EVALUACION DE RESULTADOS DEL g

v}
Archive Gerar
Nueve meses y quince dias de trabajo
riguroso, transparente y comprometido
con la cultura archivistica y la memoria
histérica de Colombla.

Nueve meses y quince dias de tra-
bajo riguroso, transparente y com-
prometido con la cultura archivis-
tica y la memoria histdrica de
Colombia

El dia de ayer, a trav

e Publicacién en pagina web /MENU PARTICIPA/ CONSULTA CIUDADANA
12 de diciembre de 2024:

25 archivogeneral.gov.co/participacion-ciudadana

Encuesta sobre la estrategia del Archivo General de la Nacién para la racionalizacién de tramites en el 2025

DILIGENCIA LA ENCUESTA SOBRE

LA ESTRATEGIA DEL AGN PARA LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL 2025

vET 222
AR dhk
Tl wekhedek

a2 2 2 ]

(&7
Archivo General
de la Nacién

office.comf/CrayBCzeBkl

contar con su

Invitamos a la ciudadana a diligenciar la encuesta sobre L estrategia del Archivo General de la Nacién para la racionalizacién de trimites en el 2025,
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e Publicacion en REDES SOCIALES el 12 de diciembre de 2024:

Facebook:

Archivo General @
12 dediciem bre da 2024 - &

racionalzacidn de tramites en el 2025,

¢’ Participa: httpsy/formsofficecom/ r/CmyBCze8k)

DILIGENCIA LA ENCUESTA SOBRE

LA ESTRATEGIA DEL AGN PARA LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL 2025

ek o o
222
L2 8 8 8

L2 8 2 8 4

L2 2 2 2

Te invitamos a diligencar b encuesta sobre b estategia del Archivo General de B Nacibn pam b

\
)
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Publicacién de Archivo General de la Nacién de Colombia

. Archivo General de la Nacion de Colombia
EEEE 7194 sequidores
1mes

[ Te invitamos a diligenciar la encuesta sobre la estrategia del Archivo General de la Nacién

para la racionalizacion de tramites en el 2025,
@Participa: https://Inkd.infdGNd5nX5

Ministerio de Cultura
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6. RESULTADOS ENCUESTA DE OPINION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta:

Se recibi6 un total de 27 participaciones del sondeo

para para identificar las necesidades de racionalizacion
de tramites del Archivo General de la Nacion de los
temas propuestos por la ciudadania para intervenir los
tramites para la vigencia 2025.

Informacidn general sobre respuestas  Cerraco

Fespuestas Puntuacidn media

27 0
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e Respecto a la aceptacion de la recoleccién y tratamiento de la
informacién, segun lo estipulado en la Politica de Proteccion y

Tratamiento de Datos Personales del Archivo General de la Nacion:

@ 3 27

® Mo 0

100%
e Seleccione el grupo de interés al cual pertenece:
@ Ciudadania 12 [ E———
@ Investigadores 7 ]
@& Servidor piblico 3
@ Organizaciones 0
& ‘Veeduria 0
@ Contratista ? | ]
® Acadermia 3 I

15

e Rango de edad

® 18a 24 afios 1
® 2533 afios 3
® 35adafios ¥
® 45354 afios 7
® M5 de 55 afios 9

4%
1%
~
33%
Z6%
26%
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e Departamento donde reside:

® 0 & & & 0 0 &0 0

Antioquia

Bogota

Boyaca

Casanare

Cauca
Cundinamarca
hdeta

Morte de Santander
Quindia

Santander

Walle del Cauca

o

e Indique el tramite o servicio realizado:

¢ & & & & & & & &

ASISTENCIA TECHICA EN TEMAS
SRCHIVISTICOS Y GESTION DOCUMENTAL

CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA 9

COMSULTS Y FOTOCOPIS DE DOCUMENTOS
HISTORICOS
COMSULTA Y FOTOCOPIS DE PROTOCOLOS
MOTARIALES
DECLARATORIA DE BIEMES DE INTERES
CULTURAL DE CARACTER DOCUMENTAL..,
EWALUACION ¥ COMMALIDACION DE LA
TABLAS DE RETEMCION DOCUMENTAL ...
IMNSCRIPCION DE TABLAS DE RETEMCION
DOCUMENTAL ¥ TAELAS DE WELORACIAN..,
PRESTAMO O ALOUILER DE AUDITORIO,
SALAS DE EXPOSICION O SALAS ALTERMAS
TRANSFEREMCIS REGULAR DE
DOCUMENTACION HISTORICA AGH
YISITAS GUIADAS AL ARCHIVO GEMERAL DE
L& HACIGN

10
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e ¢(Por qué medio tuvo acceso al tramite y/o servicio?

%
® Presencial 14
@ Enlinea 10
® Correo electrdnica 3 T

E2%

e La informacién para realizar el trédmite o para solicitar el servicio fue
éclara y completa?

?
L 22
® Mo g
81%

e ¢(Considera que el acceso y tiempo de duracién para realizar el tramite
o solicitar el servicio fueron suficientemente adecuados y faciles?

7
L] 21
® Mo 3
7%
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e ¢(Se le presentd alguna dificultad en el desarrollo del tramite?

® 5
® Mo

19

e En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, favor indicar ¢Cual
fue el inconveniente presentado en el desarrollo del tramite?

1D 1 Nombre Respuestas
Cambios por criterios de personas gue conforman el equipo de comité v no por
1 aNonymous L.
sustentos técnicos
2 ANONYMous Ok
Siermnpre esos conceptos son subjetivos, Realmente no hay sustento. ¥ las personas
3 aNonymous que siempre trabajan alli son dermasiado variables. Mo son profesionales solo son
puestos por dedo. Por eso tanta idea v concepto tan subjetivo
Queria copias de archivos parroguiales de Boyacd, v me indicaron que no era posible
4 ANONYM ous porgue se necesitaba el acuerdo de la arquidiocesis de Tunja, sin dar mds razén
cuando antes no habia ningln problerna
5 ANONYMous MNinguna
5 aNonymous Aun teniendo cita agendada’
Todo es dificil en el AGN. Para entrar hay que registrarse todos los dias con el personal
de seguridad, en lugar de proveer a los investigadores con un carné. Los catilogos
7 ANONYmous estin desactualizados, no es facl encontrar los documentos. Me parece gue el AGN
estd en un estado de desorden terrible gue hace muy dificl 1a labor de los
inwestigadores,
Aun habiendo hecho la solicitud de los documentos requeridos en dias anteriores ¥
3 recibido |a respuesta afirmativa, cuando llegué en el sitio. nadie pudo atenderme, ya
anaryrmn ous - . ] . .
Y que la funcionaria encargada no habia llegado ¥ me dejaron en espera mas gue una
hora. Que lel casos total v perdi la ida
9 aNonymous Falta de informacion
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profesionales . . ) criterios ; . .
. archivos parroquiales razén catdlogos  funcionaria encargada
idea -
conceptos dOcumentos dias personas informacisn
s - o Cambios
comité respuesta afirmativa equipo mascI g sustentos técnicos copias
edo

e De la siguiente lista, seleccione el trdmite y/o servicio que, segun su
opiniodn, deberia ser racionalizado en el 2025:

ASIS'I'EN'CI.&TECNICA EM TEMAS
ARCHINVIETICOSY GESTION DOCUMENTAL

CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA, 4

CONSULTA Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS
HISTORICOS

CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS
MOTRRIALES

DECLARATORIA DE BIEMES DE INTERES
CULTURAL DE CARACTER DOCUMENTAL..,
EvaLUACION ¥ COMURLIDACION DE LAS
TABLAS DE RETEMCION DOCUMENTAL Y.,
INSCRIPCION DE TABLAS DE RETEMCION
DOCUMENTAL ¥ TRELAS DE WALORACIOMN..,
PRESTAMO O ALQUILER DE AUDITORIO,
SALAS DE EXPOSICION O SA8LAS ALTERMAS
TRAMSFEREMCIA REGULAR DE
DOCUMENTACION HISTORICA AGH
WISITAS GUIADAS AL ARCHIVO GEMERAL DE

* @& @ & & & & o 0 0

Lt MACIGR 0 2 4 6 g

0

De acuerdo con los resultados mencionados previamente, se observa

que los tres tramites mas representativos son:

CONSULTA Y

FOTOCOPIA DE DOCl,JMENTOS HISTORICOS, con un 3,3%; seguido
de ASISTENCIA TECNICA EN TEMAS ARCHIVISTICOS Y

GESTION DOCUMENTAL, con un

26%; vy, finalmente,

CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA, con un 15%.
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e ¢Alguna observacién o comentario respecto al tramite a racionalizar?

(D) RESPUESTA

1 Ninguna
“Considero que seria pertinente la reactivacidon de las visitas de inspeccion y vigilancia... Y por

2 supuesto que no se quede en una visita con recomendaciones, si ho que por el contrario se
tomen las medidas pertinentes.”

3 “El Archivo General de la Nacién es muy organizado en sus tramites. Son agiles y meticulosos.
Felicitaciones.”

4 “MAS APOYO A LOS ARCHIVOS MUNICIPALES”
“Que los cambios que se pidan en el proceso de evaluacion de tablas no estén sujetos a criterios
sin sustento técnico como “es que asi lo pide el banter”, “es que asi lo exigen tal miembro del

5 comité que aprueba” en este Ultimo se puede entender pero no solo porque quieran imponer
algo particular y no que se requiera técnicamente hagan cambiar documentos que no son
aprobados en la inmediatez”

6 “Todo bien”
“Por favor mas digitalizaciéon de fondos, especialmente fondos archivos parroquiales de Boyaca

7 y Notaria Primera de Vélez. También politicabde digitalizacion de parroquias aun sin copia digital,
tales como Bogota (Catedral), Zipaquira, Nobsa, Sativa, villa de Leyva, Socha o Socota.”
“Al no estar vinculado en una entidad del Estado, en ocasiones el temario de las capacitaciones
se es dificil entender, si bien es cierto, para los que son servidores publicos o quienes tienen

8 contacto en el que hacer diario de la actividad archivistica se les facilita las cosas, pero quienes
no tenemos esa oportunidad y que nos gusta el tema, seria bueno que los temas expuestos en
los cursos sean mas dirigibles y por favor que haya variedad eso es un mundo de informacién.
Gracias por su atencion.”

9 "No se como intera-ctuar con personas expertas en el tema para preguntarles temas mas
concretos con la funcion archivistica.”

10 “Quisiera contar con el apoyo profesional, sobre Gestién Documental para la Entidad que laboro.”

11 “que sea mas facil de ingresar a los cursos”

12 “Ninguna”

13 “En cuanto a capacitaciones seria bueno una sobre tiempos de retencidn de series documentales
para la valoraciéon documental”

14 “Un capacitacidén seria pertinente sobre el tema de fotocopias de los documentos histdricos”

15 Acortar el tiempo de envié de informacion solicitada.

16 Me dijeron que recibiria respuesta a la semana y aun no ha llegado. Muchas gracias

17 “Cuando llegue, la funcionaria responsable. Aun no habia llegado Nadie pudo atenderme y perdi
la ida”

18 “Muy bien servicio. Excelente trabajo respecto a la digitalizacién y facilidad de acceso al material
de consulta.”

19 “El archivo ha cambiado mucho desde hace algunos afios en cuestién de calidad”

20 “hacerles un mantenimiento a los equipos de observacién de rollos de microfilm,”
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“Empiecen por dar carnés a los investigadores. Eso de estarse registrando cada vez con el guarda
de seguridad es indigno. éDe verdad es muy caro imprimir unos carnés? Archidoc necesita

21 funcionar mejor o ser reemplazado por otro software. Siempre esta caido y cuando funciona es
ineficiente. Terminen de actualizar los catadlogos de una buena vez. Es absurdo que cada vez que
uno va al AGN hay una nueva parte del catdlogo que ya no sirve de de referencia.”

22 “la verdad es la primera vez que solicito un servicio en el Archivo General de la Nacion, fue la
solicitud de un expediente el cual puede leer y luego recibi via email, gracias”

23 “Seria interesante tener una capacitacion de todos los servicios que ofrece el AGN”

24 “Es una tramitologia inutil y ridicula, con plazos absurdos.”

25 “Nada”
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7. CONCLUSIONES

El Archivo General de la Nacion busca fortalecer los mecanismos de participacion
y, con ese objetivo, llevé a cabo una encuesta cuyo propdsito fue identificar las
necesidades de racionalizacion de tramites en el marco de la estrategia de
racionalizacién de tramites 2025. La encuesta contd con la participacion de 27
respuestas, destacdndose los siguientes tramites como los mas
representativos: CONSULTA Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS
HISTORICOS, con un 33%; ASISTENCIA TECNICA EN TEMAS
ARCHIVISTICOS Y GESTION DOCUMENTAL, con un 26%; vy, por ultimo,
CAPACITACION EN MATERIA ARCHIVISTICA, con un 15%.
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