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Ficha tecnica de la encuesta
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TECNICA DE
RECOLECCION DE DATOS

Formulario en linea,

estructurado tipo encuesta.

POBLACION OBJETIVO

Entidades publicas del orden - ! -.-;_'f'___
municipal del nivel territorial -~ j?
de Colombia. ' -"".....'

i 'UNI{}ERSO REPRESENTADO
\ o R ( |

a0

O TAMANO DE LA MUESTRA

A =4 437 alcaldias,
C B _:-1103|alcala|'as del pais. equivalente al 40%.

TOTAL
PREGUNTAS

FECHA DE
RECOLECCION DE DATOS

Periodo comprendido entre el 2 de
octubre y el 1 de diciembre de 2017.
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¢ Cual es la importancia
de la encuesta?

< A ARCHIVO
a

GENERAL
' \ | 4 DE LA NACION

> COLOMBIA

» LOS r'e'smﬂﬁdos_ sirven de insumo para el desarrollo de
proyectos para‘la promocion y establecimiento de una
cultura int?gradora de la archivistica, la gestion documental
y la gestic’).n de la informacion.

» Apo'ya, el fortalecimiento del Observatorio TIC-AGN, a través
del Sistema Integrado de Encuestas — SIE del Archivo
General de la Nacion.

» Constituye |la base para la generacion de lineamientos

relacionados con
la iInformacion en
territoriales en Co

a aplicacion y uso de tecnologias de
a gestion documental en las entidades

ombia.

» ES un Instrumento de cobertura nacional cuyos resultados
brindan un panorama general de la gestion documental

electronica en las

entidades del nivel territorial en Colombia.
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Estructura de la encuesta

1

Conocimiento de conceptos

basicos de la gestion

documental electronica, normas
y estandares tecnicos.

‘EmE G

1000

Percepcion de las practicas de
gestion documental electronica
y su relacion con el contexto

externo de la organizacion.

Practicas organizacionales

relacionadas con el uso y aplicacion
de tecnologias de la informacion en

la gestion documental.
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Q 0 Conocimientos basicos

de conceptos, normas

y estandares tecnicos,
relacionados con la gestion
documental electrdnica.
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Gestion documental electronica

(El %) de las entidades manifiestan tener conocimiento de los conceptos de:

17 % VAN

Gestion documental Expediente y Preservacion digital.
electronica. documento electronico.
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> ™" Normativa legal sobre archivos

El conocimiento de la normativa se limita en la mayoria de las entidades a aquella
relacionada con la gestion documental, dejando de lado las normas legales de proteccion
de datos personales, transparencia, comercio electronico y mensajes de datos, las cuales
son fundamentales para una adecuada gestion documental electronica. (El %) de las
entidades manifiestan tenerconocimiento de los conceptos de:

LEY 594 DE 2000: LEY 1712 DE 2014 LEY 1581 DE 2012:

Ley General de Archivos. Ley de Transparencia. Ley de Proteccion de

4 % 2%

LEY 527 DE 1999: DECRETO 2573 DE 2014: LEY 1437 DE 2011: DECRETO 1080 DE 2015:
LEY COMERCIO ELECTRONICO Y Gobierno en linea. Caodigo de Procedimiento Decreto Unico del Sector Cultura.
MENSAJE DE DATOS. Administrativo y de lo 0
34 %

0 0O Contencioso Administrativo.
2% 27 % 7 o
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Normas técnicas y estandares

% de entidades que manifiestan tener conocimiento de normas técnicas y
estandares relacionados con la gestion documental.

6 % _ NTC-1SO 30307: Informacion y documentacion. Sistemas de gestion de registros.
8 cy _ NTC-ISO 23081: Informacién y documentacion. Procesos de gestion de
o documentos. Metadatos para la gestion de documentos.
17(_-y _ NTC-ISO/TR 18128: Informacién y documentacion. Evaluacion del
o riesgo en procesos Yy sistemas de registros.
2 5 cy _ NTC-ISO-IEC 270071: Tecnologia de la informacion. Técnicas de
o seguridad. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion -SGSI-

35% T

NTC-ISO 15489: Informacion y documentacion.
Gestion de documentos.
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21

Percepcion de las practicas
de gestion documental
electronica y su relacion
con el contexto externo de
la organizacion.
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Relacion entre la gestion documental electronica vy
la estrategia de Gobierno Electronico en Linea - GEL .

Sobre la relacion entre la gestion documental electronica y la
iImplementacion de |la estrategia de Gobierno.

0 La Gestion documental electronica es un pilar dentro de la
74 /D implementacion de la estrategia Gobierno en Linea.

C<<

I /
’ 0/
o

No tiene conocimiento del tema.
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Relacion entre la gestion documental electrdnica
y la implementacion de la Ley de Transparencia.

85 %

La gestion documental

10 %

Es importante, pero no es

5 Y%

No tiene conocimiento

electronica es fundamental del tema.

iIndispensable para el

para el cumplimiento de la cumplimiento de la Ley.

Ley de Transparencia.
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+i Relevancia de la gestion documental electronica
para el desarrollo politico, economico v
sociocultural del pais.

(El %) de las entidades consideran que:

La implementacion de la gestion documental electronica, es un g _
medio que contribuye a garantizar los derechos de los ciudadanos. 97 /D

Contribuye al desarrollo econdmico, social y cultural del pais. 3 % -

Es esencial para la construccion del patrimonio documental
1 o)
de la nacion. 0O

Es una herramienta fundamental para la gestion

% B
del conocimiento. 8 /D
Contribuye a la transparencia en la gestion publica. 78 % _
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documental electronica.
32 %

través de diferentes medios o instrumentos.

Entidades que han recibido orientacion por parte
del AGN para la implementacion de la gestion

Entidades que han recibido orientacion por parte de Archivo General de |la Nacion a

Medios o instrumentos a traves de los cuales las entidades han recibido orientacion por parte del Archivo General de la Nacion:

CAPACITACIONES CURSQOS
_ m VIRTUALES
O
a4 95 5 9%
ASISTENCIAS DOC}JMENTOS
TECNICAS TECNICOS

412% 32 %

=) 5w

SEMINARIOS
ARAA 0
2999 3 9%
NNNN
REGLAMENTACION
ASOCIADA A ESTE TEMA

i

38 %
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Perspectivas institucionales del uso y aplicacion
nuevas tecnologias de la informacion en los
archivos de la entidad.

Las entidades consideran que la aplicacion de las nuevas tecnologias en los archivos.

0 Contribuye a la preservacion de los
44 /D documentos que seran parte del

patrimonio documental del pais.

0O Es una accion vital para el logro de
h 42 /o los objetivos de la entidad.

‘I 0% La entidad no esta preparada para 4% La entidad tiene otras prioridades

asumir la transformacion digital. frente a la gestion de sus archivos.
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Transformacion digital en las entidades:
Enfoque profesional.

Las entidades consideran que los profesionales encargados de asumir los retos que impone
la transformacion digital deben tener:

19% Enfoque tecnologico.

‘ . 31% Enfoque archivistico.
' ' 48% Enfoque multidisciplinario.

O
2 /D No es necesario un enfoque especifico.
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Practicas organizacionales
relacionadas con el uso y
aplicacion de tecnologias de
la informacion en la gestidn
documental.
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Aplicacidn de tecnologias asociadas a la gestion
de archivos tanto fisicos como electronicos.

Porcentaje de entidades que aplican algun tipo de tecnologia asociada a la gestion de sus archivos
tanto fisicos como electronicos en los ultimos cinco anos.

30

25
20

& 12% e
10 - 3%

26%

23%

16%

5

PORCENTAIE
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" Inversiones en tecnologia asociada a la gestion
de archivos tanto fisicos como electronicos.

5 80/ Entidades que han realizado inversiones en tecnologia asociada a
O Ia gestion de archivos.

Rango de inversion en tecnologia realizado por las entidades en los ultimos dos anos.

8 8% Entre 1y 100 millones de pesos. 7% Entre 107y 300 millones de pesos.

O
2% Entre 307y 500 millones de pesos. 3 /0 Mas de 500 millones de pesos.
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Recursos para implementacion de e

tecnologias de la informacion. =
(®

Los recursos destinados para la implementacion de tecnologias de la informacion
aplicadas a la gestion documental en las entidades estan dirigidos principalmente a:

38%

11%

Iniciar con el proceso de
modernizacion de la gestion
documental a traves de la
Implementacion de

infraestructura tecnologica.

Dar continuidad a los proyectos de
iImplementacion de infraestructura

tecnologica.

o Mantener o soportar la
1 7 /o iInfraestructura tecnologica
asociada a la gestion de sus

archivos tanto fisicos como
electronicos adquirida previamente.

o Incorporar y/o capacitar personal para
o la gestion, administracion y operacion
de la gestion documental electronica de

la entidad.
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Proyectos de aplicacion de nuevas tecnologias
a la gestion documental.
Y
Proyectos de aplicacion de nuevas tecnologias a
la gestion documental en las proximas vigencias
relacionados con:
20% 41% 14% AV
Procesos de digitalizacion. Implementacion de software Adquisicion sistemas de No se han considerado

de gestion documental. control de acceso. acciones o proyectos en
este sentido.
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“wi Principales problematicas para desarrollo
de proyectos de aplicacion de tecnologias
a la gestion documental.

Las principales problematicas para el desarrollo de proyectos de
tecnologias identificadas por las entidades son:

46%

Falta de presupuesto.

10%

Poco apoyo de la
alta direccion.

normas y lineamientos.

14%

Desconocimiento

28%

Falta de personal idoneo.
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entidades encuestadas.

Algunos datos relacionados con la inversion en tecnologias de la informacion
aplicadas a la gestion documental:

19o/ Entidades que han integrado actividades para iniciar o dar continuidad
O proyectos de implementacion de infraestructura tecnoldgica.

3 60/ Entidades que tienen proyectados recursos para la modernizacion de su
O infraestructura tecnologica.

41Q/ Entidades que no tienen recursos asignados para este tipo
O de actividades.

4% Entidades que no lo consideran como una prioridad de inversion.
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PROMOVER en las entidades

del nivel territorial la gestion

del conocimiento, para que
puedan desarrollar procesos de
apropiacion de conocimiento
sobre la gestion documental

electronica y preservacion digital.

GENERAR herramientas para la ORIENTAR a las entidades para
apropiacion de la normalizacion gue puedan obtener beneficios

de la gestion documental
electronica y la forma como

de las inversiones realizadas en
tecnologias de la informacion

puede articularse con el marco aplicadas a la gestion documental
juridico de la gestion documental Y a Su vez puedan apropiar
en Colombia. recursos para su mantenimiento a

largo plazo.
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