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1. OBJETIVO 
 
Establecer las actividades para realizar el apoyo logístico al AGN en el alistamiento de salas y espacios para los 
diferentes eventos internos y externos, previa solicitud de los Servidores Públicos del AGN o persona 
interesada (cliente). 

2. ALCANCE 
 

Este procedimiento debe ser ejecutado por los Servidores Públicos (funcionarios y contratistas) del Grupo de 

Recursos Físicos del AGN y comprende actividades como el recibo de las solicitudes de las dependencias o 

entidades externas, verificación de instalaciones, disposición de recursos de acuerdo a las solicitudes, entrega 
del servicio al cliente externo. Al momento de la entrega y recibo de los equipos, estos deben estar encendidos 
y funcionando y sólo deben ser manipulados por el personal encargado (aquellos que sean de propiedad de la 

Entidad).  

3. REQUISITOS LEGALES (NORMOGRAMA) Y/O INSTITUCIONALES 

 

Los siguientes son los requisitos legales, normativos e institucionales que regulan la ejecución de las actividades 
asociadas a este procedimiento: 

1. Ley 80 de 1989. Crea el Archivo General de la Nación y se dictan otras disposiciones. 
2. Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública. 
3. Ley 594 de 2000. Ley General de Archivos. 
4. Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Código Disciplinario Único. 
5. Decreto  1080  de  2015.  "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Cultura". 
6. Resolución 1090 de 1998. Por la cual se fijan Directrices para el Cumplimiento del Capítulo III del Decreto 

3075 del 23 de diciembre de 1997. 
7.  NTC GP 1000:2009 
8.  ISO 14001:2004. 

4. DEFINICIONES 

AGN: Archivo General de la Nación.  

SIG: Sistema Integrado de Gestión. 

Equipos Audiovisuales: Los equipos audiovisuales son materiales de apoyo que deben Adecuarse al entorno, 
apoyar el mensaje o presentación, despertar la atención del auditorio, usarse con moderación. Comprende 
equipos electrónicos y elementos de apoyo como tableros, entre otros. 

Enseres: Conjunto de muebles o instrumentos que son propiedad de una Empresa   o que se usan en una 
profesión. 

Logística: Se refiere al posible  flujo  de los  recursos  que  una  empresa  va  a necesitar  para  la realización  de sus  

actividades . 

5. CONDICIONES GENERALES. 

5.1 RECURSOS DISPONIBLES PARA EL ALQUILER. 

5.1.1     Espacios físicos: Los siguientes son los espacios dispuestos por el AGN para la prestación del servicio 
“Préstamo y Alquiler de Auditorio, Salas de Exposición y Sala Fray Alberto Lee”: 

 

¶ Auditorio Virgilio Barco tiene capacidad para 180 personas y tener  en cuenta: 
La proyección del sonido con que cuenta dicho espacio es básico. 
El auditorio no cuenta con servicio de pc o portátil. 
No es permitido el consumo de alimentos y/o bebidas en el auditorio 
El acceso será única mente al primer piso donde se encuentra ubicado el Auditorio Virgilio Barco. 
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Es necesario presentar con antelación la lista de asistencia para el evento, esto por motivos de seguridad. 
El Archivo General de la Nación dispondrá de brigadistas que estarán presentes mientras se lleve a cabo el 
evento. 
 

¶ Sala de exposición 1: Area de 72 m³ y cuenta con 2 vitrinas de exhibición empotradas en pared  

¶ Sala de exposición 2: Area de  85 m³ y cuenta con 2 vitrinas de exhibición empotradas en pared 

¶ Sala Fray tiene capacidad: Cuenta con 30 sillas, Telón de proyección, Videobeam y Tablero   5.1.2     
Equipos:  

Los siguientes son los equipos dispuestos por el AGN para la prestación del servicio “Préstamo y Alquiler de 

Auditorio, Salas de Exposición y Sala Alterna”: 

¶ Video beam; administrado por los Servidores Públicos del Grupo de Recursos Físicos. 

¶ Equipo de computo; debe ser suministrado por el cliente externo, se debe controlar el ingreso  y la salida 
de los  equipos de computo al AGN a través de las directrices establecidas por la Empresa de Vigilancia; 
este equipo lo salvaguarda el cliente externo durante el tiempo en que se encuentre en las instalaciones 
del AGN (propiedad del cliente). 

¶ Equipos  de  sonido  (parlante  y  micrófono);  son  de  uso  exclusivo  en  el  Auditorio;  se  encuentra 
administrado por los Servidores Públicos del Grupo de Sistemas. 

¶ Iluminación;  es  especializada  en  el  auditorio  y  allí  es  administrada  por  los  Servidores  Públicos  del 
Grupo de Sistemas. 

5.2 ASPECTOS CLAVE PARA LA ASIGNACIÓN, PRESTAMO Y CANCELACIÓN DEL SERVICIO. 

A continuación se listan los aspectos clave que deben ser tenidos en cuenta para la asignación, entrega y 

cancelación de una solicitud: 

5.2.1. Solicitudes de alquiler para usuarios externos. 

¶ Todas las solicitudes deberán ser tramitadas por los clientes externos con antelación no menor de diez 
(10) días hábiles a la fecha de realización del evento, en la cual indicarán: Entidad solicitante, la fecha 
y hora, nombre del evento, cantidad de personas que asistirán, esto con el fin de garantizar la 
disponibilidad del espacio y de los recursos requeridos para su realización. 

¶ Efectuada la solicitud oficialmente, el Coordinador o Servidor Público asignado del Grupo de Recursos 
Físicos, responderá por escrito dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud, en 
la cual informará el valor o excención del servicio de acuerdo con la Resolución de Tarifas que cada año expide 
al AGN, los pasos para consignación y reserva del espacio. Esta respuesta se efectuará empleando el mismo 
mecanismo que haya empleado el  solicitante (cliente externo) 

¶ El solicitante se compromete a cumplir todas las disposiciones contenidas en el oficio de confirmación y 

a realizar las actividades para las cuales fue autorizado el uso de los escenarios en las condiciones de 

fecha, horario, duración y número de participantes que fueron autorizados. 

¶ La cancelación y reprogramación de los eventos se debe realizar con mínimo cinco (5) días h á b i l e s 
de anticipación, y ésta última estará sujeta a la disponibilidad de los espacios y solo se podrá realizar. 
Cancelado el evento, el solicitante deberá efectuar de nuevo la solicitud y tramite del espacio, en 
caso de requerirlo. 

5.2.2 Solicitudes de préstamo para usuarios internos. 
 

¶ La solicitud debe realizarse de manera escrita, por correo electrónico e indicar el nombre del evento, fecha y 
hora, cantidad de personas que asistirán. 

¶ Es responsabilidad del Servidor Público que solicita el préstamo del espacio, notificar al personal del Grupo 
de Recursos Físicos, el momento en que se libera el salón; con esta información el personal del Grupo de 

Recursos Físico procederá a realizar el cierre del espacio físico asignado y verificar la conformidad de la 
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instalación. 

 

5.2.3. Horarios de prestación del servicio: 

 

El uso del auditorio, las salas de exposición y la sala Fray Alberto Lee: será de 8 a.m a 5 p.m de lunes a viernes. 

5.2.4. Parqueadero 

 
    El AGN No prestara el servicio de parqueadero para dichos eventos. 

5.3 ILUSTRACIONES DE LAS INSTALACIÓN. 

 
 

  

SALA 1 

AUDITORIO 

Entrada AGN 
SALA 2 

SALA FRAY 
ALBERTO 

PRIMER PISO 
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5.4 CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL. 

 
Como se describe en el presente procedimiento, el apoyo logístico y de eventos desarrollado al interior 
del AGN por parte de usuarios internos y externos, se traduce en el uso de aparatos eléctricos y 
electrónicos, el suministro de alimentos y el uso de medios de transporte para trasladarse hasta las 
instalaciones, con el fin de brindar un servicio integral de apoyo para dichos usuarios. 

Desde el punto de vista ambiental, este proceso se relaciona principalmente con tres aspectos ambientales: 
el primero es el consumo de energía eléctrica necesaria para que puedan operar los diferentes equipos de 

eléctricos y electrónicos; en segundo lugar, la generación de residuos sólidos al interior de la Entidad (desde 
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos – RAEE’s, bombillas fundidas, subproductos de envases, 
principalmente)y en tercer lugar, la emisión de gases de efecto invernadero nocivos para el ambiente y 
la salud humana. 

5.4.1. Consumo de energía eléctrica 

Es evidente que el uso de aparatos eléctricos y electrónicos constituye una de las principales  fuentes  de 

consumo de energía eléctrica dentro de la Entidad, de este hecho parte la importancia de la implementación 
de medidas para el ahorro de energía, puesto que la disminución en el consumo implica una menor 
producción de electricidad y con esta, la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero y 
CO2 producto del desarrollo de esta actividad. 

Para esto, dentro del servicio prestado se deberá garantizar a nivel institucional prácticas de ahorro y 
uso eficiente de la energía eléctrica, implementando estrategias tales como: 

¶ El suministro de Aparatos Eléctricos y Electrónicos Eficientes (computadores, video  beam,  equipos  de 

sonido e iluminación), es decir, equipos que cuenten con configuraciones de ahorro y uso eficiente la 

energía eléctrica (etiquetas de eficiencia energética – Energystar o similares). Además de los 
mantenimientos preventivos y correctivos que garanticen el correcto funcionamiento de los  mismos. 

¶ El uso de iluminación adecuada con la tarea a realizar, que cumpla con las exigencias dictadas por 
el RETILAP y el RETIE, en cuando a eficiencia lumínica y al tipo de luminaria, prefiriendo lámparas 
libres de sustancias como el mercurio, que no son amigables con el ambiente. 

¶ Expresar al usuario, ya sea interno o externo, de las buenas prácticas de uso de los equipos, tales 
como apagar los equipos cuando no vayan ser utilizados en un periodo mayor a una hora o al 
terminar su préstamo, encender sólo las lámparas que sean necesarias durante el evento y garantizar 
que al finalizar el evento ninguna quedará encendida, entre otros. 

  

5.4.2. Disposición de residuos derivados del servicio 

En la ejecución de los eventos se espera se generen residuos sólidos, que dependen de la envergadura del 
evento y de los demás servicios prestados para su ejecución, pero dichos  residuos  se  relacionan principalmente 
con el desarrollo de dos actividades: el consumo de alimentos y el  daño  de  un  aparato eléctrico y electrónico 
– AEE. El manejo que se debe dar para dichos residuos, de acuerdo a su fuente de generación, es: 

5.4.3. Residuos derivados del consumo de alimentos 

Inicialmente en la prestación del servicio, el funcionario encargado deberá coordinar con el grupo encargado 
del suministro de los alimentos, ya sea interno o externo, que los envases (menaje) utilizados provengan de 

materiales amigables con el ambiente como el vidrio, la cerámica o el papel/cartón tipo alimento y NO utilizar 
productos derivados del petróleo como el icopor, como práctica preventiva de producción de residuos. 

Los residuos que poseen la característica de ser biodegradables (servilletas, restos de alimentos), se 
clasificarán y tratarán como Residuos Ordinarios y se segregaran en la fuente, en la bolsa color verde, para la 

recolección y almacenamiento temporal por parte de la Empresa de Servicio de Aseo de la Entidad y 

posteriormente entregados a la empresa recolectora de basuras correspondiente. 
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5.4.4. Residuos derivados de AEE 

Los aparatos eléctricos y electrónicos constituyen un foco de contaminación, debido a que  contienen,  a pequeña 
escala, componentes como disolventes, compuestos  orgánicos  volátiles  y  metales  pesados, sustancias químicas 
peligrosas usadas en su proceso productivo, que al final de su vida útil deben tener un tratamiento especial 
como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos ς w!99ΩǎΦ 

Por lo tanto, los subproductos (residuos) deberán ser segregados en la fuente y entregados a la persona 
encargada del área de Almacén conforme al procedimiento “GRF P-01. Almacén e LƴǾŜƴǘŀǊƛƻǎέ de la Entidad, 
para dar de baja el subproducto (residuo), conforme a las directrices dadas por Sistema de Gestión Ambiental 
de la Entidad concerniente al Manejo de los Residuos del AGN. (En caso de elementos de propiedad del AGN) 

5.4.5. Uso de transporte 

Todos los medios de transporte producen un impacto ambiental, los principales agentes productores de este 
impacto son el ruido y las emisiones de gases de efecto invernadero que generan contaminación ambiental 
afectando la salud de las personas, los edificios y la biosfera. Puntualmente, el aporte del AGN frente a este 
aspecto ambiental parte de la responsabilidad social ambiental, promoviendo que los usuarios, tanto externos 
como internos, utilicen medios masivos de transporte para reducir el número de automotores que deberían 
circular para asistir a un evento programado en las instalaciones del AGN 

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 
 

No
. 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE 
 
 
 

1. 

Recibir las solicitudes de las dependencias o entidades 
externas, según las necesidades de logística en la que se 
indique fecha y hora, nombre del evento, cantidad de 
personas que asistirán. 

GDO-F-02 
Comunicación 

oficial 

Correo electrónico 

 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 
2. 

Punto de control 1. 
Verificar   la   disponibilidad   de   salas   y/o   espacios 
solicitados  junto   con  los  equipos   Audiovisuales (si 
enseres de oficina.) 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 
GRF-F-015 Registro 

y Control de 
préstamos de salas 

y equipos 
audiovisuales. 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 
3. 

Aprobar la solicitud, esto en el caso en que el espacio 
se encuentre disponible. Tenga en cuenta las 
condiciones general 5.4.1, 5.4.2. y 5.4.3. 
 
 
 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 

 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 
 
 
 Solicitud interna 

 

 

 

 
4. 

Previa solicitud del área, se coordinará con el GRF la 
fecha y hora, equipos audiovisuales y enseres 
requeridos para el evento. 

Nota 1: La solicitud se realizará a través de correo 
electrónico y  se dará respuesta de la disponibilidad a 
través del mismo mecanismo. 

 
 
 
 

  

 

Cronograma de 

préstamo de 

auditorio y salas 
(Electrónico) 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 

 

 

 
Servidor Público 

del Grupo de 
Recursos Físicos 
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5. 

Registrar la reserva en la herramienta outlook del 
Grupo de Recursos Fisco. 

Nota: en caso en que no se encuentre disponible 
ningún espacio, se le informa al solicitante interno a 

través del medio solicitado. 

 

 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 

 
Servidor Público 

del Grupo de 
Recursos Físicos 

Solicitud externa 
 

 

 

 

 

 

6. 

Previa solicitud de la Entidad externa el GRF, dará 
respuesta por oficio o e-mail (según como fue 
requerido), con las observaciones derivadas de la 
solicitud enviada y las especificaciones de la prestación 
del servicio: 

¶ Cotización de acuerdo con la Resolución de Tarifas 
Vigente en caso de disponer de espacios 

¶ Fecha de realización del evento. 

¶ Los equipos Audiovisuales 

¶ Enseres de oficina 

¶ Salas y/o espacios requeridos para el evento 

Si no hay disponibilidad enviar e-mail/ oficio, según 
sea el caso, informando las razones por las cuales no 

se puede realizar el préstamo. 

 

 

 

 
 

GDO-F-01  
Oficio o 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 

 

 

 

 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 

 

7. 

Coordinar y confirmar con el Representante de la 

Entidad solicitante los requerimientos para el 
“Préstamo y Alquiler de Auditorio, Salas de Exposición o 

Sala Fray Alberto Lee”. 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 

GDO-F-02 
Communication oficial. 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 

8. 

Suministrar las instrucciones al personal (Funcionario 
o Contratista) del Grupo de Recursos Físicos asignado  
para preparar enseres de oficina, salas y/o espacios, 
según el caso. 

 

GRF-F-04 
control préstamo salas 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

9. 
Informar  al  Coordinador  del  Grupo  de  Sistemas  el 
“Préstamo o Alquiler de Auditorio, Salas de 
Exposición o Sala Fray Alberto Lee” realizado para que 

deleguen un funcionario o contratista que apoye el 
evento. Esta notificación se realiza a través de correo 
electrónico 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 
Correo electrónico 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos GRF y GS 

 

 
10. 

Informar al Coordinador del Comité de Brigadistas 
sobre el servicio solicitado, con el objeto que estos 
realicen, programen, asignen el acompañamiento en 
todo el evento. Esta notificación se realiza a través de 
correo electrónico. 

 

Registro Outlook 
(correo electrónico) 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 

 

 

 

11. 

Informar al Coordinador del Servicio de Vigilancia (o 

el que haga sus veces de acuerdo a la empresa de 

vigilancia contratada) del AGN sobre el “Préstamo y 

Alquiler de Auditorio, Salas de Exposición o Sala Fray 
Alberto Lee” y entregar la lista de asistentes 
suministrada por la Entidad solicitante para que 

autoricen el respectivo ingreso. Esta notificación se 
realiza de manera verbal. 

 

 

 

 

Pantallaso OUTLOOK, 
registro vigilancia 

 

 
 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 
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12. 

Verificar que todas las dependencias involucradas en 

la prestación del servicio “Préstamo y Alquiler de 

Auditorio, Salas de Exposición o Sala Fray Alberto Lee” 
se encuentren notificados. 

Producto no conforme: en los casos en que algún 
aspectos requerido para la prestación del servicio se 
encuentre al margen de las características  pactadas con 
el solicitante, el Coordinador de Recursos Físicos, 
realizara la anotación a quien corresponda para su 
correspondiente reproceso o realización de la actividad 
según sea el caso. Para su tratamiento tenga en 
cuenta el procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

  GRF-F-15 
Registro y Control de 
préstamos de salas y 

equipos audiovisuales. 

 

 

 

 

 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 

 

 

13. 

Permitir el ingreso al personal organizador de evento 
y realizar los controles de ingreso definidos por la 

empresa de vigilancia. 

Nota: Los bienes de propiedad del cliente que ingresen 
a la entidad quedara reportada en la minuta de la 

empresa de vigilancia y será salvaguardado por el 
usuario externo. 

 
 

Listado de asistencia 
(documento 

suministrado por el 
Cliente) 

 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 

 

 

 

14. 

Realizar la entrega del espacio (Auditorio, sala de 

exposición o sala Fray Alberto Lee). Para verificar en 

compañía del organizador del evento externo – el 
estado del espacio y los equipos prestados, y realizar la 
entrega formal del mismo. (Diligenciar Formato) 

 
 

GRF-F-15 
Registro y Control de 
préstamos de salas y 

equipos audiovisuales/ 
GRF-F-26 

Acta de entrega de 
espacios -salas 

 

 

Servidor Público 
del Grupo de 

Recursos Físicos 
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No. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE 

 En caso de encontrar inconsistencias en la entrega, 
estas deberán ser registradas en el mismo formato e 

informar a quien corresponda tomar acción al 
respecto. 
Nota: Al momento de la entrega y recibo de los 
equipos (en caso en que estos sean suministrados por 
el AGN), estos deben estar encendidos y funcionando 
y sólo deben ser manipulados por el personal 
encargado. 

 
 

GRF-F-04 
control préstamo salas 

 

 

 

 

 

15. 

Verificar que todas las dependencias involucradas en 

la prestación del servicio, tengan conocimiento para 
estar disponibles durante el uso del Auditorio, sala de 
exposición o sala Fray Alberto Lee. Estar atentos a 
cualquier comunicación o requerimiento por parte del 
usuario solicitante del servicio. 

 

 

 

Pantallaso OUTLOOK, 
registro vigilancia  

 

 
Servidor Público del 
Grupo de Recursos 

Físicos 

 

 
 

16. 

Verificar que se esté llevando a cabo el evento de 

acuerdo a las condiciones establecidas en el 
requerimiento. En caso de  encontrar  alguna anomalía, 
informe a quien corresponda para que tome las 
medidas pertinentes. 

 

 
 

Correo  electrónico 

 

Servidor Público del 
Grupo de Recursos 

Físicos 

 

 
 

17. 

Realizar el recibo del Auditorio, sala de exposición o 

sala Fray Alberto Lee .Registrar la entrega y recibo del 
apoyo logístico requerido. 
Al momento de la entrega y recibo de los equipos, 
estos deben estar encendidos y funcionando y sólo 
deben ser manipulados por el personal encargado. 

 
  GRF-F-15 

Registro y Control de 
préstamos de salas y 

equipos audiovisuales/  
GRF-F-04 

control préstamo salas/ 
 
 

 

Servidor Público del 
Grupo de Recursos 

Físicos 

 

 

  18. 

Suministrar el formato de encuesta al solicitante, 
realizar la tabulación y reportar al profesional 
responsable de los trámites y servicios del AGN. 

GRF-F-05 

Encuesta Satisfacción 
préstamo de salas/ 

SIG-F-17 

Reporte percepción del 
usuario. 

 
Servidor Público del 

Grupo de Recursos Físicos 

  19. Archivar los registros y documentos resultantes del 
procedimiento en la TRD del Grupo. 

GDO-F-10 
TRD 

Servidor Público del 
Grupo de Recursos Físicos 

 

7. IDENTIFICACIÓN DE CAMBIOS 

Los cambios en este documento se identifican en la siguiente tabla: 
 

VIGENCIA VERSIÓN IDENTIFICACIÓN DE CAMBIOS RESPONSABLE 
 
 

 
2014-04-02 

 
 

 
1 

La actualización de este procedimiento se hace necesaria debido al proceso de 
ajuste documental del SIG (Sistema Integrado de Gestión), así como las 
necesidades de aclaración de algunos aspectos y de actualizar los nombres 
de los actores que se describen en el mismo, entre otros. En principio se solicita 
el ajuste del documento en cuento a su forma    (letra,    encabezados,    títulos)    
los    cuales    fueron 

 

 
Coordinador del Grupo 

de Recursos Físicos 
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  redefinidos dentro del procedimiento Control de documento SIG-P-01. A 
continuación se describe los cambios puntuales del texto: 
1. Se cambia el objetivo. Se cambia el nombre del documento de "Apoyo 
Logístico" a "APOYO LOGÍSTICO DE EVENTOS Y ADMINISTRACIÓN DE SALAS". 
2. Se ajusta el alcance del procedimiento, Se amplía la descripción de los 

requisitos legales descritos en el procedimiento y se agrega la Resolución 
1090 de 1998 y ISO 14001:2004 – Programa de Extensión de Buenas 
Prácticas Ambientales., Se incluyen todas las definiciones de: AGN, SIG, Equipo 
audiovisual, Enseres y Logística. Se agregan todas las condiciones generales 
correspondientes a la numeración: 5.1, 5.1.1; 5.1.2; 5.2; 5.3; 5.3.1; 5.3.2; 
5.3.3; 5.3.4; 5.4; 5.5 este ultimo corresponde al control operacional 
ambiental. Se agregan las notas de las actividades 4, 5, 13, 14. Se agregan los 
puntos de control en las actividades: 2, 12, 14, 15, 16. , Se incluye el producto 
no conforme en la actividad 12. Se propone actualizar todo el cuadro de 
descripción de actividades, estas se dividen en dos aspectos solicitudes 
internas y solicitudes externas. 

 

 
2017-07-21 

 
2 

Se incluyen dos formatos de control, “GRF-F-04” Control Préstamo salas”, para 
controlar cada evento y sus suministros y GRF-F-05” Encuesta satisfacción al usuario 
de las salas y espacios prestados por el AGN y GRF-F-26 Acta de Préstamo de 
Espacios. 

Líder Proceso Gestión de 
Recursos Físicos 

 


