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En cumplimiento de la...

Funcion
Archivistica

conceptos

Actividades
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con la
totalidad del @

guehacer v Acceso de los

archivistico Procesos ciudadanos a la
e instrumentos informacion y a los

y archivisticos documentos
Gestion
Documental
Conjunto de herramientas
actividades con propositos
administrativas y especificos
técnicas Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Dimensiones del e-Gobierno

Gobernanza electrdnica (e-governance)

Gobierno electrénico
(e-goverment) La administracion

publica tradicional
estd inmersa en un
Administracion electronica proceso de

(e-administration) transformacion

Servicios electronicos
(e-Servicios)

e-Gestion
(Gestidn interna)

Democracia electronica

Gestion Documental Electronica
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Dimensiones del e-Gobierno

El Estado crea un
Gobernanza electrénica (e-governance) ambiente politico y legal
favorable
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Interaccion entre ciudadanos, agencias gubernamentales y representantes publicos
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Dimensiones del e-Gobierno

Elaboracién de las
politicas publicas,

para su aplicacion,
gestion, ejecucion,
evaluacion

Gobierno electrénico
(e-goverment)
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Desarrolla programas centrados en los ciudadanos
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Politica de Gobierno Digital - Colombia

OBIJETIVO

Competitivo “Promover el uso y
aprovechamiento de las

tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para

_ consolidar un Estado y

Proactivo ciudadanos competitivos,

proactivos, e

innovadores, que generen valor
publico en un entorno de

Innovador Confianza digital"

Gréficos vectoriales disefiados por Freepik Fuente: MINTIC
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g.ll Evolucion del Gobierno Electrdnico en
Colombia

Integracion y
Transformacion

Transacciones
Multi-Canal

Interoperabilidad
EERNINGENES

Interaccion

Simple en Tramites
Internet Electrénicos: de Informacion
® Pago Electrénico
Informacion en e Firma Electroénica Servicios

Internet Intranets e Interoperabilidad
entre Sistemas de

Informacion. : i
e Redisefio de Autenticacion

sCompartir procesos y modelos Electronica
informacioén a la Consulta a Bases de operativos,

[ ELERIEE: Datos en Internet
través de

www(en eCorreo, Chats,
computadoras Foros
personales)

Ciudadanos

Formularios
Electronicos

e Aumentar las Carpeta

alternativas de Ciudadana
acceso al Estado.

Generacion 1.0 Generacion 2.0

Generacion 3.0 (2010-2020
(1995-2005) (2005-2010) ( )

Fuente: https://u-gob.com/evolucion-del-e-gobierno-1-0-al-4-0/
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https://u-gob.com/evolucion-del-e-gobierno-1-0-al-4-0/

Dimensiones del e-Gobierno

Mejorar los procesos y
procedimientos
administrativos

Administracion electronica
| (e-administration)

solucion administrativa para los gobiernos a
e e = Tecnolégica en Archivos través de la cual se mejoran los servicios
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Dimensiones del e-Gobierno

planificacion,

—_—
manejo y
organizacién

Administracion electronica
(e-administration)

Servicios electroénicos

(e-Servicios)
I . 7/
e-Gestion
l (Gestidn interna) Uso de
Gestion Documental Electronica TIC
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SITA

Dimensiones del e-Gobierno

Promotores de la

Gobernanza electrdnica (e-governance) Gobernabilidad o Buen

Gobierno electrénico
(e-goverment)

Administracion electronica
(e-administration)

Servicios electronicos
(e-Servicios)

e-Gestion
(Gestidn interna)
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Gestion Documental Electronica
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Gobierno

Dinamizadores y
elaboradores de politicas
publicas

Prestadores de servicios
publicos

Planificacion, manejo y
organizacion de la
documentacion
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Las bases de la administracion electronica

Los servicios

Los
usuarios

Graficos vectoriales disefiados por Freepik

Semana de Innovacién GOBIERNO  (asy |, _ —
bE colompia |/ - AL

» Tecnolégica en Archivos

T
Q -:.-:a 5



Los contenidos

Las bases de la administracion electronica

A
~
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XLM
Datos: - —

Informacion: conjunto organizado de datos Soporte material

procesados, que constituyen un mensaje que ilustra acerca
de un hecho

Cifra, letra o
palabra

Evidencia de las actuaciones Posibilita
administrativas la toma de
decisiones
Garantes de derechos, como .
y . Custodian
base para la eficacia g
- . decisiones,
administrativa, y para la :
; actuacionesy
transparencia .
memoria.

Los documentos son ambas cosas: evidencia y memoria.

Gestion Documental Electronica
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planificacion, ———

manejo y .
organizacion
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Gestion Documental Electronica
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Los servicios

Las bases de la administracion electronica

Distintos canales, a los
tramites y servicios de la
Administracion

Accesibilidad y
usabilidad

Calidad, 1
oportunidad —' —— - | N N
en el servicio, 0

Ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas
del ciudadano

Informacion | o

completa y clara,
eficiencia

Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Los usuarios

Las bases de la administracion electronica

Empresas que hacen negocios
entre ellas

Empresa a consumidor

Amazon
* Lbel
e Bershka Empresa a administracion

Tramites administrativos a
través de Internet.
Consumidor

. . Y e Licitaciones publicas
a administracion

e Entidades Gubernamentales

Declaracion de la renta,

multas/sanuones Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Los usuarios

Las bases de la administracion electronica

Gobierno a
empresa

G2B

RCH

Gobierno a ,. Gobierno a
ciudadano empleado
G2C ‘ | 2 GIE

Tipos de
interaccién en la
administracion
electrdnica

Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Tramitar

Solicitar
o0 ' Recibir
o notificaciones

Acceder a
expedientes

Front Office

Consulta/ Electronico /Papel

Back Office

Procesos administrativos Internos

Gestor de Expedientes

Sede
w = - :
Electronica =1 Electronica
Oficina ) Oficina
Virtual f ‘h\ Virtual
A ERWEL w Pagina Web
Formularios L ' Formularios
Web . Web
Email ' E | Email
Teléfono - Teléfono

Transformacion y
estructuracion de la
documentacion fisica, papel, al
entorno digital

Contacto directo
con el cliente

D=, |
i ‘ Contacto directo
con el cliente

| SITA . = Semana de Innovacién 22\ GOBIERNO
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Racionalizar, simplificar y mejorar
procesos, procedimientos, tramitesy
servicios

Sistemas Procesos Servicios de
de Informacion Internet

Back-Office Front-Office

Ecosistema Fortalecimiento,
e-administration ampliaciéony
actualizacion

A Entrenamiento Difusion

Comunicacién

Adecuaciony
adaptacion

H

Alfabetizacion

Recursos
Humanos
eJnjonJisaesjuj

Digital : .,
o AL Evaluacién ¥ promocién
Ciudadanos /
empleados Gréficos
vectoriales
disefiados por
Niveles de utilizacion Freepik

Y satisfaccion
Fuente: http://www.agn.gob.mx/menuprincipal/archivistica/reuniones/2011/encuentro/pdf/M2 001.pdf
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http://www.agn.gob.mx/menuprincipal/archivistica/reuniones/2011/encuentro/pdf/M2_001.pdf

Digital Principio de Inclusidn
por defecto solo y accesibilidad
unavez

Centrado en las Principios de Ia

necesidades del  administracién ... aLEUELC .
ciudadano electrénica y transparencia

Confianza | Interoperabilidad
y Seguridad Mobilidad y

Neutralidad

Disefio: https://www.freepik.es/
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La materializacion de la
eAdministracion

Fiable
Seguro
Eficiente

Util

Usable e Centrado en

Accesible las
necesidades
del ciudadano

Entrega de

Informacidn
Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Los Usuarios / Destinatarios @
e Ciudadanos

e Empresas  Empleados Publicos Ia

e Profesionales e Entidades ‘ﬂ‘

~ ¢ Internet / Portales / Formularios e Telefdnico
e Correo Electrénico e  Movil
e Presencial e Otro

Herramientas de acceso

e Portal * Portal del Empleado

archivogeneral.gov * Contact Center
e Oficinas fisicas

Flujos Documentales
* Interoperabilidad

e Servicios comunes

e (Catalogo de Servicios

7 Autenticacion e Gestidn de . Catalogo de
~ * Firma electronica Expedientes Procedimientos
* Pasarela de pagos e Gestion Documental ¥

e Formularios electrdnicos

Sistemas de informacion

e Contratos

e Nomina
* |nventario

©
=
c
O
| -
—
&)
@
LLl
c
©
&)
©
-
)
k7
=
=
@)
<
@
@)
L=
@
©
@)
=




Beneficios de la Gestion Documental Electronica

Acceso a la
informacién vy los
ol BN BN BN B =N o
documentos de e Beneficios para los
maneraseguray e
estructurada cludadanos -
Habilitar
multiples
mecanismos a
Beneficios para las -----'~~\ los
empresas \ ciudadanos

para entrar en
contacto con
Colaboracion entre usuarios el Estado

Beneficios para el
gobierno

s EE BN BN BN Em

’

Disminucion
de tiempos

Beneficios para las Control de cambios, versiones

entidades publicas Recuperacion de los documentos en
formato electrénico
Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Retos de la Gestion documental en la
administracion electrdnica

o 1 g

Construccion de
Expedientes
Electronicos
con caracteristicas de
archivo
’ O

\ AS vectoriales disefiados por Freepik
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Retos de la Gestion documental en la
administracion electrdnica

S

Integracion del SGDEA

con otros sistemas de

gestion presentes en la
empresa
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Retos de la Gestion documental en la
administracion electrdnica

electronicos y

sus adjuntos

\>

Planos,
videos,

Integracion del SGDEA audios, etc

con aplicaciones
informaticas

Mensajes en
redes
sociales (con
imagenes o
videos)

grabaciones
de audio
Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Atencion al
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Retos de la Gestion documental en la
administracion electrdnica

Niveles de acceso
y las acciones / \
autorizadas

Riesgos de Seguridad: Hackers
Proteccion, privacidad

Acceso no autorizado

Ciberseqguridad
A |

virus, malware,

troyanos,
Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Retos de la Gestion documental en la
administracion electrdnica

S

Preservacion digital,
Disponibilidad
Acceso
O e

\ As vectoriales disefiados por Freepik
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Retos de la Gestion documental en la
administracion electrdnica

S

Incorporacion de la
gestion documental
como insumo principal
en la e- administration
’ O

\ As vectoriales disefiados por Freepik
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¢Qué estamos

haciendo?

Agenda 2019 - 2024
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GUIA TECNICA GESTION GUIA SISTEMA
DE DOCUMENTOS INTEGRADO DE
CONSERVACION

MODELO DE REQUISITOS REQUISITOS MI’NIMOS DE IMPLEMENTACION DE UN
PARA UN SGDEA DIGITALIZACION SGDEA

. REQ'LII'SF{M m
: Wmos
g digitallsacs,
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ARCHIVO GOBIERNO . -
GENERAL Ty
b LA N pEcolomsia (& Sisna

de Informacion del Sistema Nacional de Archivos, constituye al conjunto de elementos orientados al tratamiento
tracién de datos e informacién parala evaluacién y seguimiento en linea de Ia funcidn archivistica de las

8
Vv i

\ técnica Capacitaciones Censo nacional de archivos

Registro nacional de

os do ales Inspeccidn, vigilancia y control : Sl
Ingresos documentales f ) VIg ¥ archivos histéricos
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http://sisna.archivogeneral.gov.co/menu.html
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NTC ISO 16363:
2017 Sistemas de NTC-ISO/TR
transferencia de 18128:2016 Informaciony
informacion y datos Documentacion. Evaluacion
espaciales. Auditoria y del riesgo en Procesos y
certificacion de Sistemas de Gestion
repositorios digitales de Documental.
confianza.

NTC-1SO-14721:2018
Sistemas de transferencia
de datos e informacion
espaciales. Sistema
abierto de informacion
de archivo (OAIS).
Modelo de referencia.

NTC-ISO/TR 17797:2016.
Archivo Electrénico.
Seleccion de medios de
almacenamiento digital
para preservacion a largo
plazo.

NTC 6104: GTCISO TR
2015 Materiales para 18492:2013 Preservacion a
registro de imagenes. largo plazo de la
discos Opticos. Practicas informacién basada en
de almacenamiento documentos electrénicos

N



ArchiApp

ARCHIVO GEMERAL DE LA NACION Social

% Paratodos

m Afadir a'la lista d

™  imagen del dia

Lo [yw s B BT
Fapa del cantin CUFa Calicers of

Cocuy, entre ¢l rio Chicamacha la
Sierre Movada, 1835
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http://e-learning.archivogeneral.gov.co/

Plataforma E-Learning AGN

El Archivo General de la Nacidn Jorge Palacios Preciado presenta la plataferma de
aprendizaje virtual unica e Institucional, la cual fue creada con &l objetivo de difundir lz
politica archivistica & través de cursos virtuales sobre Gestion Documental y
Administracién de Archivos, y ademas contribuir desde la formacion al mejoramiento de la

estructura vy el funcionamiento de los archivos del pais.

En este espacio los usuarios podrén encontrar cursos virtuales con un contenido
actualizado, moderne, organizado metédicamente por médulos y unidades de aprendizaje
las cuales incluysn material didactico de estudio, actividades de aprendizaje y de
evaluacion. Asi mismo, la plataforma ofrece accesibilidad a los cursos virtuales desde

Sl Se del i
okl YL Te::'l‘i?:'l'éaglca:'l'icn.rchvac I\.f'os

PLATAFORMA E-LEARNING
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

GOBIERNO
DE COLOMBIA

CULTURAL

Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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http://e-learning.archivogeneral.gov.co/

http://normativa.archivogeneral.gov.co/

D,

Constitucion Politica de
Colombia
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Mas informacién
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Leyes Decretos Acuerdos
0
A ch
o H @
Més inFormacién Maés informacion Mdés informacidn
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Mas Informacién Més informacién
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http://normativa.archivogeneral.gov.co/
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PROYECTO EN
ONSTRUCCION

é¢Qué estamos
haciendo?
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Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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CONTACT

L8

é¢Qué estamos
haciendo?

] LOREMIPSUM

@ L

TITLE HERE

TITLE HERE TITLE HERE

Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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é¢Qué estamos
haciendo?

Norma Technica Colombiana

Graficos vectoriales disefiados por Freepik
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Disefio y modernizacion
de tramites y servicios

digitales Documento

CONPES

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

Emprendimiento creativo
para difundir el patrimonio
documental

POLITICA NACIONAL DE EXPLOTACION DE DATOS
(Bic DATA)

Disefiar proyectos de
innovacion basados en
tecnologia

Fortalecer alianzas de
cooperacion nacional e
internacional A

>
0Q
()
-
Q.
Q
N
o
=
(o)
|
N
(=)
N
o

Preservacion Digital

Semana de Innovacién
SITA ee o Tecnolégica en Archivos
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. . Graficos vectoriales disefiados por Freepik

GRACIAS!!

Erika Lucia Rangel Palencia.
Subdirectora de Tecnologias de la Informacidn

Archivistica y Documento Electrénico
Correo: erika.rangel@archivogeneral.gov.co
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