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POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL



¿QUÉ ES MANUAL DE
GOBIERNO DIGITAL?¿En qué consiste la política 
Gobierno Digital?

¿Cómo implementar la 
política?
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¿En qué consiste 
la política?



¿QUÉ ES MANUAL DE
GOBIERNO DIGITAL?¿Qué es el Manual de 
Gobierno Digital?

¿Cómo está estructurado?
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OBJETIVO
DE LA POLÍTICA

“Promover el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un 
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, 
que generen valor público en un entorno de confianza digital”



Definición de Competitivos, 
Proactivos e Innovadores 

Idóneas, preparadas y con alta calidad en sus
procesos y la implementación de políticas

Estado Ciudadanos

Con capacidades para interactuar con el
Estado a través de los medios digitales

Promueve la interacción y colaboración entre
actores para la generación de valor público
usando medios digitales

Anticipa, prevé, mitiga riesgos, y está a la
vanguardia en tendencias tecnológicas para
satisfacer necesidades

Ayudan a identificar y resolver problemáticas y
necesidades comunes; participan en espacios
de colaboración

Participan en el diseño de trámites y servicios;
políticas; normas; proyectos y en la toma de
decisiones por medios digitales

COMPETITIVO

PROACTIVO

INNOVADOR



Definición de Valor Público y 
Confianza Digital

• Garantía de derechos, satisfacción de
necesidades y prestación de servicios de
calidad

• Resolución de Problemas, como los asociados
con ODS

• Estado, oferta institucional y acción
ciudadana en un ambiente digital
corresponsable, previsible y seguro

Valor público Confianza digital
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COMPONENTES2 PROPÓSITOS5

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA

PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y

DECISIONES BASADAS EN DATOS

EMPODERAMIENTO CIUDADANOS A

3

ARQUITECTURA TISEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

SERVICIOS 
CIUDADANOS DIGITALES

TRANSVERSALES
HABILITADORES

LA SOCIEDAD
TIC PARA

TERRITORIOS Y CIUDADES

EL ESTADO
TIC PARA

LIN
EA

MI
EN

TO
S Y

 ES
TÁ

ND
AR

ES

Y CALIDAD

EFICIENTES

TRAVÉS DE UN ESTADO ABIERTO

INTELIGENTES A TRAVÉS DE LAS TIC

VALOR PÚBLICO



COMPONENTES2

LA SOCIEDAD
TIC PARA

EL ESTADO
TIC PARA

PROPÓSITOS5

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA

PROCESOS INTERNOS SEGUROS Y  
EFICIENTES

TOMA DE DECISIONES BASADAS EN 
DATOS

EMPODERAMIENTO CIUDADANO A 
TRAVÉS DE UN ESTADO ABIERTO

IMPULSO EN EL DESARROLLO DE 
TERRITORIOS Y CIUDADES 
INTELIGENTES3
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SERVICIOS 

CIUDADANOS DIGITALES

TRANSVERSALES
HABILITADORES
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SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
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MINTIC

REPRESENTANTE LEGAL

RESPONSABLE DE ORIENTAR

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Líder de la política de Gobierno Digital

Responsable institucional de la 
política de Gobierno Digital

La implementación de comités 
institucionales de gestión y 
desempeño

Director, jefe o coordinador de tecnologías y 
sistemas de información 



¿Cómo se 
implementa la 

política?



Documento que define los lineamientos, estándares y acciones a ejecutar para implementar la Política 
de Gobierno Digital, el cual será elaborado y publicado por Min TIC, en coordinación con el DNP.

Proporciona lineamientos y 
estándares para el desarrollo de 

la política

Presenta la política en un 
esquema PHVA y en 

articulación con el MIPG

Documento maestro que articula 
guías y otras herramientas para 

implementar la política

MANUAL DE 
GOBIERNO DIGITAL



CONOCER PLANEAR EJECUTAR MEDIR
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ESTRUCTURA MANUAL 
DE GOBIERNO DIGITAL



¿Qué es 
Gobierno 
digital?

¿Cuáles son sus 
propósitos?

¿Cómo se 
compone 

(elementos)?

Actores en la 
implementación

Gobierno Digital 
en el MIPG

CONOCER LA POLÍTICA
Presentación general de la política de Gobierno Digital, contexto en el 

que se desarrolla y roles para su implementación



Alineación con planeación estratégica

Estado de implementación de políticas de 
gestión y desempeño

Estado de implementación Marco de 
Arquitectura T.I.

Estado de Implementación Modelo de Seguridad 
y Privacidad de la Información

Estado de Implementación Decreto Servicios 
Ciudadanos Digitales

Priorización de proyectos e iniciativas

Formulación del PETI y el Plan de Seguridad de la 
Información
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PLANEAR LA POLÍTICA
Aspectos clave para la articulación de 
Gobierno digital en la planeación estratégica 
de la entidad y las políticas de MIPG



Aspectos claves al Planear 
la Política en relación con la 
Gestión Documental de la 
Institución

Alineación con planeación estratégica (PINAR /PGD)

Estado de implementación Marco de Arquitectura T.I.

Formulación del PETI y el Plan de Seguridad de la 
Información 

Sistema de gestión de documentos electrónicos
Modelos de preservación digital de documentos



recepción, registro, custodia, almacenamiento  de documentos 

Aspectos claves al Planear 
la Política en relación con la 
Gestión Documental de la 
Institución

Estado de Implementación Modelo de Seguridad 
y Privacidad de la Información

Estado de Implementación Decreto Servicios 
Ciudadanos Digitales

Priorización de proyectos e iniciativas

Recepción, registro, custodia, almacenamiento  de 
documentos 



Asegure la generación de 
valor público

Cuente con la 
participación de todos

Diseñe integralmente su 
proyecto

Gestione su proyecto de 
principio a fin
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EJECUTAR LA POLÍTICA
Implementación los componentes 
y habilitadores transversales



• Identificar el problema o necesidad y los 
actores relacionados con el proyecto.

• Aplicar metodologías de innovación.

• Aplicar directrices de inversión inteligente.
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ASEGURAR LA GENERACIÓN
DE VALOR PÚBLICO



• Asegurar el respaldo de la alta dirección

• Generar integración y colaboración entre todas 
las áreas responsables

• Buscar la colaboración de otras entidades

• Identificar el líder del proyecto y cuente con 
equipos multidisciplinarios

• Establecer alianzas entre diferentes actores

CONTAR CON LA 
PARTICIPACIÓN DE TODOS



• Estructurar todo proyecto con un enfoque de 
arquitectura empresarial

• Involucrar a los usuarios en el diseño y ejecución 
del proyecto

• Garantizar que el proyecto sea ambientalmente 
sostenible

• Incorporar los principios de diseño de servicios 
digitales

DISEÑAR INTREGRALMENTE 
SU PROYECTO



• definir y ejecutar el ciclo de gestión del proyecto

• Gestionar la información como un producto o 
servicio de calidad

• Desarrollar un esquema de seguimiento y 
evaluación

• Desarrollar acciones de mejora continua

• Estrategia de gestión de conocimiento, uso y 
apropiación
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GESTIONAR EL PROYECTO
DE PRINCIPIO A FIN



MEDIR LA POLÍTICA
Seguimiento y evaluación al estado de implementación de 
Gobierno Digital por parte de la entidad y del Ministerio TIC

ENTIDAD 
PUBLICA

MINISTERIO 
TIC

Indicadores de seguimiento
Formularios de autoevaluación (MIPG)

Indicadores de resultado
Indicadores de cumplimiento
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