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La implementaciéon del ECM requirié su adaptacion a los sistemas de
) @ informacion de la entidad, para lo cual se realizé un diagnéstico de los
o sistemas de informacion y sus caracteristicas tecnoldgicas en el afo 2011.

Con estos datos se hicieron los ajustes necesarios en el sistema.

Una vez adaptado el sistema ECM, la direccién del AGN y las areas de
Planeacion, Gestion Documental y Sistemas, decidieron desarrollar el Sistema
de Gestidn Electrénica de Documentos de Archivo - SGDEA. Esta nueva

fase implicé diagndsticos adicionales que revelaron la complejidad de la
coleccién documental del AGN, que requirieron procesos de homogenizaciény
regulacidon en los ciclos de los documentos.

En la fase piloto para la implementacion de los flujos documentales
electrénicos se hizo uso del servicio de Registro y Gestion de las
Comunicaciones Oficiales, gracias a sus caracteristicas de funcionamientoy la
naturaleza particular para la radicaciéon de los documentos.

SGDEA

Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivos
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DESCRIPCION
@ El Archivo General de la Nacion se adapta Plataforma eSigna s
. . . & 5 .::"'- g aracksr IS
o al ritmo de los tiempos y para cumplir con Procesos 58abin y Tamiacen eleciinca
su responsabilidad histérica ha generado Pernite pestionar 0s procesas da Seluetiore L méludo di souee:
un mecanismo para controlar y gestionar eatdad a oartic de Lnas tichas da
su generacion de documentos electrénicos, e S csLiEiRoc T S
. : : . lormac on oodra ser publicada en |3
realizando un estudio de su propia gestion S, IR R
) o Serte Eecininica para que el prooio
documental y uso de tecnologias. Determino Cudadano oueda Lramilar sus saiciiudes
qgue los tramites documentales eran, en va 0T ine a recapilar g informads on
su mayoria fisicos, la informaciéon no se MBCEZAr 4 para |z ramilacidn oresencial.

encontraba centralizada ni organizada, y los
procesos y procedimientos para la busqueda,
consulta y preservacion de la informacion
carecian de automatizacioén

Ante esta situacion el AGN adquirio en el afo
2010 un software para gestion de contenido
empresarial (Enterprise Content Management

- ECM) que permitiera la captura o produccién
de documentos en un sistema documental
electronico. El ECM proveia control y soporte en
todas las fases de la gestion documental, ademas

d idad I la inf ion, tant -4 Lacultura
e seguridad en el acceso a la informacién, tanto il 2 G otos

para usuarios internos como externos.
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Con la experiencia de la fase piloto, en el ano 2013
se contratd la construccidon e implementacion del
o modelo SGDEA. En este proceso se disefaron los :
procesos y procedimientos para cada requerimiento | Farmulario datos
documental y a cada funcionario le fue asignada una : ke
accion especifica para garantizar la gestion correcta
de los expedientes electrénicos.

FORMINTERESADD

SPOOS Inicio
registro

Formulario registro
Con ello se dio inicio la homogenizacion,
estandarizaciéon y formulacién de lineamientos
para la gestion de documentos electrénicos de
archivo, mediante la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. La
implementacion del SGDEA generd una evoluciéon
tecnoldgica, normativa y procedimental, asi como

FORMDOCUMENTOS

- | FORMETIQUETADORA

W J SPADSY Enviar
copias a

m J L dependencias

Radicador

Registro de comunicaciones oficiales

Fin registro

ey . . SP100_Ervio a responsable
un positivo cambio de actitud por parte de los comunicaciones ofidales

funcionarios frente al aprendizaje de nuevas
estrategias tecnoldgicas.

SGDEA

Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivos

La implementacién de la solucién tecnoldgica
ha permitido el desarrollo de competencias
informaticas gracias a las capacitaciones
constantes y la socializacion. Ademas, se ha
logrado la reduccién del uso del papel, ahorro
de espacio fisico para el almacenamiento de
documentos y los tiempos de tramitacion y la
capacidad de monitoreo de los procesos han v DESARROLLO
mejorado de forma notable.

Los usuarios externos del sistema se han visto
beneficiados ya que pueden realizar multiples
gestiones como: consultar informacion, archivos de
datos y visualizar y validar documentos.

Inicio del proyecto SGDEA

é‘,“ Alfresco En el afio 2010, a través del contrato

interadministrativo No. 493 de 2010
para la adquisicion del ECM (Enterprise
Content Management), como

contenedor de documentos. 493
Mis avisos B [
e
Mis tareas -
Adquisicion e implementacion
> de la Solucion de Registro y Gestidn de las Comunicaciones
. e TS S - Oficiales integrado al ECM (Alfresco Enterprise V.4.0) de
4 propiedad del AGN como parte del Sistema de Gestion de
w P " Documentos Electronicos de Archivo de la entidad.
i 0 Nay avisos gue mostrar con e filtro
I_a_,‘f:'(ﬁ e Nao hay tareas gue mastrar con el filtro 8 4 8 Procesos implementados'.
. seleccionado ) . ]
Sl « Comunicaciones oficiales

La cultura
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Contratacion de solucion

tecnoldgica que permita el modelado e
implementacién de procedimientos electrénicos
integrados a la arquitectura tecnolégica usada en el
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo (SGDEA) Fase I.

1.Captura, registro y gestion de comunicaciones
oficiales para la gestion del ciclo de vida de los
documentos.

2.Gestion documental, gestidén de expedientes y
documentos electrénicos. (Planeacion documental,

gestion y tramite, organizacion, transferencias

documentales, disposicién final de los documentos,
preservacion a largo plazo, valoracién documental).

3.Busqueda recuperacién y presentacion.

4. Funciones administrativas, (auditoria e informes).
Procesos implementados:

« Conceptos técnicos

» Inspeccidn, vigilancia y control

Contratacion del servicio

de soporte, mantenimiento y desarrollo para la
solucién del Sistema de Gestidon de Documentos
Electrénicos de Archivo - SGDEA basada en

BPM,; (eSigna), asi como la renovacién del
licenciamiento y suministro de certificados
digitales de la plataforma.

Adicionalmente y de acuerdo a la nueva
normatividad para los derechos de peticidn,
se realizd el levantamiento del modelo de
requisitos para la actualizacion de:

» Comunicaciones oficiales
- PQRSD

Y atendiendo las solicitudes de las diferentes
areas del Archivo General de la Nacion,

se realizo el levantamiento del modelo

de requisitos para la actualizacién del
procedimiento de:

- Inspeccién Vigilancia y control
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Modelacion e implementacion

de los procedimientos
electrénicos permitiendo la
gestion, clasificacion, tramite 'y
acceso a la informacion, ciclo

de vida de los documentos

y expedientes; realizando
integracién con la arquitectura
tecnoldgica del Sistema de
Gestidn de Documentos
Electrénicos del Archivo (SGDEA)
de la entidad integrada por el
ECM -Alfresco Enterprise content
Management 4.1

Procesos implementados:

- RUSD - Registro Unico de
Series Documentales

« Articulacién y desarrollo

Contratacion de servicio
de soporte

y mantenimiento de forma remota
para la solucion del Sistema

de Gestidén de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA)
basada en BPM (eSigna), asi como
la renovacioén del licenciamiento y
suministro de certificados digitales
de la plataforma.

1.Suministro de certificados
digitales de funcién publica
y de persona juridica para el
registro electrénico para la firma
automatizada de los
radicados electrénicos.

2.Servicio de timestamping
(estampas cronoldgicas), esto
con el fin de que los usuarios que
tienen el rol de firmante puedan
continuar esta actividad y dar la
caracteristica de autenticidad a
los documentos.

Procesos implementados:
» Flujo DAS
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Actualizacion de los flujos

documentales de los
procedimientos implementados

en las fases anteriores y diseno

de nuevos procedimientos
electronicos del Archivo General de
la Nacion.

Se realizaron modificaciones en
aras del mejoramiento continuo

a los procedimientos electrénicos
implementados en fases anteriores
(comunicaciones oficiales: PQRSD;
oficios y memorandos; conceptos
técnicos Inspeccion vigilancia y
Control, capacitacion archivistica,
convalidacién de TRD y TVD;
Registro Unico de

Series Documentales).

Procesos implementados:
- Asistencia técnica

- Capacitacion SNA

Contratacion

Contratacién de servicio de

soporte y mantenimiento de

forma remota para la solucion del
Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA)
basada en BPM (eSigna), asi como
la renovacion del licenciamiento y
suministro de certificados digitales
de la plataforma.

1. Servicio de soporte técnico remoto
para la solucion del Sistema
de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA),
basada en BPM (Esigna).

2.Renovacién de licenciamiento
y suministro de certificados
digitales.

La cultura

es de todos
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@ArchivoGeneral

Archivo General
CanalAGNColombia

AGN Colombia

Archivo General de la Nacion - Colombia
Establecimiento publico adscrito
al Ministerio de Cultura
Carrera 6 No. 6-91 -

Tel: 328 2888 - Fax: 337 2019
contacto@archivogeneral.gov.co -
www.archivogeneral.gov.co
Bogota D.C - Colombia

La cultura
es de todos
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