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adicional
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planificany
realizan las
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Capitulo 1. Objeto y campo de aplicacion

ORIENTACIONES SOBRE LA MANERA DE REALIZAR AUDITORIA A
SISTEMAS DE GESTION

INDICA PARAMETROS PARA LA REALIZACION DE
UN PROGRAMA DE AUDITORIA

_ Términos y definiciones de
la Auditoria

~ Auditoria 3

v

Principios de la Auditoria

DEFINE BUENAS PRACTICAS PARA LA

REALIZACION DE AUDITORIAS, BAJO EL delos
C&L° PHve SIStC?maS » Programa de Auditoria
e

4

Realizacion de las Auditoria

v

COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS QUE
REALIZAN LAS AUDITORIAS

i
L]

° ORIENTA SOBRE LA EVALUACION DE

_ Competencia y evaluacion
de los Auditores

PLANIFICAR Y REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS O GESTIONAR UN —
PROGRAMA DE AUDITORIA (@)) icontec
) —
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Capitulo 3. Términos y definiciones

Auditoria.

Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

Tipos de Auditorias.

lera parte: Auditoria interna
2da parte: Auditoria externa ( a los proveedores)
3era parte: con fines de certificacion.

(©) icontec
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DE LA NACION

COLOMBIA Datos que respaldan la existencia o la
veracidad de algo

@ ARG Evidencia Objetiva

Evidencia de la Auditoria

Registros, declaraciones de hechos u
otra informacion que es pertinente
para los criterios de auditoria y que es
verificable.

Capitulo 3.
(Relativos al
resultado)

Criterio de Auditoria

Conjunto de requisitos usados como
referencia frente a la cual se compara la
evidencia objetiva

Requisito
Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.

(©) icontec
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@ GENERAT Hallazgos de la Auditoria Conclusiones de la
COLOMBIA . . .
Resultados de la evaluacion de la evidencia auditorl'a.

de la auditoria recopilada frente a los o
criterios de auditoria. Resultado de una auditoria (3.1), tras

considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria

Capitulo 3.
(Relativos al
resultado)

Conformidad. No conformidad.

Cumplimiento de un requisito Incumplimiento de un requisito

(©) icontec
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COLOMBIA . .y . . ed A
Organizacion o persona que solicita J: - .
una auditoria <A 3

e

') ‘f / ;
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Capitulo 3.
(Relativos al
equipo auditor <
y demas roles)

Equipo Auditor
Una o mas personas que llevan a cabo una
auditoria, con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos.

Auditor

Persona que lleva a cabo una auditoria.

Observador
Individuo que acompana al equipo
auditor pero no actia como un
auditor

ULl ((G)) icontec
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GENERAL . ]
DE LA NACION
e ANON Acuerdos para un conjunto de una o mas

auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un
proposito especifico.

@ ARCHIVO Programa de auditoria.

Capitulo 3.
(Relativos al @%ﬁvanuaﬁm Plan de auditoria.

'OUTSTANDING sy, -
Excellent Descripcion de las actividades y de

CiCIO d e / ‘ Bxs'eyra%‘fd los detalles acordados de una
auditoria)

[]Below Average auditoria

Alcance de la
auditoria.

Extension y limites de una
auditoria

(©) icontec
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- Sistema de Gestion
GENERAL Desempeno Cont
DE LA NACIGN _ onjunto de elementos de una
Resultado medible. organizacion interrelacionados o

gue interactuan para establecer las
politicas y los objetivos y los

Rlesgq procesos para alcanzar dichos
Efecto de la incertidumbre objetivos.
Capitulo 3 .
d p U : Competencia

~ - Capacidad para aplicar conocimientos y
(Te rm I n OS habilidades para alcanzar los resultados

o pretendidos.
complementarios)

Proceso Eficacia
Conjunto de actividades Grado en el que se realizan las
interrelacionadas o que interacttian actividades planificadas y en
que usa entradas para proporcionar un que se logran los resultados
resultado previsto. planificados.

(©) icontec
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i (276&3 Enfoque basado
Capitulo 4. \?g .

Principios de
Auditoria

ARCHIVO
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COLOMBIA

/ Enfoque basado

-~ en laevidencia

Ayudan a hacer la auditoria
una herramienta
EFICAZ y FIABLE.

(©) icontec
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INTEGRIDAD

PROFESIONALISMO

Etico, honesto, responsable

Solo hacer auditorias si se tiene la
competencia
Imparcial y ecuanime

Sensible a las influencias

IMPARCIAL

CUIDADO

VERACIDAD Y EXACTITUD

Informacioén veraz y exacta

Informar obstaculos de auditoria

Informar opiniones divergentes

Objetivo y claro
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~ Atento a las necesidades del :

PROFESIONAL

Cymr_)limiento_gie la c_errta

auditado
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CONFIDENCIALIDAD

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Discrecion en el uso
Proteccion de la informacion
adquirida

Tratamiento adecuado de

informacidn sensible y confidencial

INDEPENDENCIA

IMPARCIALIDAD

Independientes de la actividad
auditada
Libre sesgo y conflicto de interés

Basados solo en evidencias

ENFOQUE BASADO EN RIESGO

Considerar los riesgos y oportunidades del ejercicio, para planificar,
ejecutar y emitir conceptos durante la auditoria

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C.

| http:/www.archivogeneral.gov.co/

BASADO EN LA
EVIDENCIA

: & :
uir sobre evidencia

" recolectada
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@ ARCHIVO 5.1. Generalidades
GENERAL

COLOMBIA

5.2. Establecimiento De Objetivos

5.3. Determinacion Y Evaluacion De
Los Riesgos Y Oportunidades

Capitulo 5.

Gestion del 5.4. Establecimiento Del Programa

programa 5.5. Implementacion Del Programa

5.6. Seguimiento Al Programa

5.7. Revision Y Mejora Del Programa (@) icontec
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ARCHIVO ..

GENERAL (" 5.2 Establecimiento

DE LA NACION L.

COLOMBIA de los objetivos del |

programa de
\_ auditoria y

l (" 5.7 Revisiony
mejora del

Flujo de

[5.3 Determinacién\

evaluacion de los Prgeraima ge
proceso / el \___auditoria___
oportunidades del
Progra ma programa de
\ auditoria. /
[ ] Y 4
de auditoria ]
5.4 Establecimiento 5.5 implementacidn 5.6 Seguimiento
del programa de del programa de del programa de
auditoria auditoria auditoria.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Generar el programa
Seleccionar y asignar auditores
Asegurar competencia: formacion y
evaluacion de auditores
Asegurar recursos
Informacion documentada
Mejorar el programa
Comunicarse con el cliente

COMPETENCIAS

Principios y métodos de auditoria
Normas y reglamentacion a
auditor
Informacion sobre el cliente
auditado

Archivo General de la Nacién

| Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. |

5.4 Establecimiento del programa de auditoria
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ALCANCE

Influye:

Obijetivo, criterios,
complejidad, desemperio del
Sistema, interes de partes
interesadas, cambios en el
context. Riesgo y
oportunidades del negocio

RECURSOS

Recursos financieros
Tiempo necesario para desarrollar
la auditoria
Métodos y disponibilidad de
auditores
Informacion documentada
suficiente

(©) icontec




GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

@ wamo 5.5 Implementacion del programa de auditoria

Definicion Responsabilidad

Auditor lider

Asignacion de tareas especificas
Acuerdos con el cliente
Logistica de auditoria

Objetivos:Qué se va a lograr
Alcance: Limite de auditoria
Criterios: Referencia para
determiner conformidad

Gestionar resultados

Evaluar cumplimiento objetivos
Revisidon y aprobacién de informes
Revision de la eficacia de los planes
de accién

Distribucién de informe

Método auditoria
Determinar eficazmente

conformidad
Documental o en sitio
Conjunta, combinada o
integrada

Metodo para

seleccionar auditor

Competencia global del equipo.
Complejidad de la auditoria

Capacidad interactuar con el cliente —_ .
Complejidad de los procesos < OD icontec
-
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EJECUCION DEL
PROGRAMA

Gestionar Registros

Generar, gestionar y mantener
Base documental auditoria
Competencia de auditores




@ gggggg 6.1. Generalidades

COLOMBIA

6.2. Inicio De Auditoria

6.3. Preparacion De Actividades De Auditoria

Ca pitu IO 6. 6.4. Realizacion Actividades De Auditoria
Realizacién de 6.5. Preparacién Y Distribucion Del Informe
una AUd |t0r|a 6.6. Finalizacion De Auditoria

6.7. Realizacion De Seguimiento A La
Auditoria

(©) icontec
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GENERAL

DE LA NACION . .,
COLOMBIA 5.5 implementacion

del programa de
auditoria

Flujo de et
proceso de

a ° 7 6.3 Preparacion de 6.4 Realizacion de
Ia rea I IZa CIO n las actividades de las actividades de
auditoria auditoria.

\

de una
6.5 Preparacion y

(6.7 Realizacion de\
las actividades de
seguimiento de

& una auditoria )

A

(
6.6 finalizacion

a Uditoria distribucion del

informe de auditoria
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REVISION DE LA
INFORMACION

DOCUMENTADA
ENVIADA POR EL

CLIENTE

Archivo General de la Nacién

6.3 Preparacion de las actividades de Auditoria

PLANIFICACION DE
AUDITORIA
Riesgos
Detalle actividades A
Alcance, método,
objetivos

PREPARE INFORMACION
DOCUMENTADA

a) Listas de verificacion fisicas o
digitales;

b) b) Detalles de muestreo de
auditoria;

c) Informacién audiovisual.

d) Formato informe

(©) icontec
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GENERAL

@ xarvo  6,3.2 Detalle de la planificacion de la Auditoria

IDENTIFICACION PROCESOS Y

UBICACION REQUISITOS A
AUDITAR
OBJETIVO Y HZE::SO \
ALCANCE DE LA DURACION
AUDITORIA

REUNIONES

03

02

CRITERIOS DE
AUDITORIA

- -

’———-——————

MANE
INFOR

Seg
GENERALIDADES Confide

- T T Logistica So
Comunicacion

b

La cultura
es de todos Micultura
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e 0.3.2 Detalle de la informacion documentada

GENERAL

DE LA NACION

“o5% nara la Auditoria (LISTA DE VERIFICACION)

.
bV

.

CERRADAS
(CONFIRMACION)

SONDEO
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GENERAL

DE LA NACION

PREGUNTAS ABIERTAS, NO DIRIGIDAS

¢ Qué mecanismo han definido para asegurar la competencia del
auditor interno?

¢Como ha identificado los riesgos?
¢Como le hace seguimiento al desempeno de los auditores?

¢ Como realiza la identificacion de los archivos?

<o 0.3.2 Detalle de la informacion documentada
“Hi  para la Auditoria (LISTA DE VERIFICACION)

CORTAS Y CONCISAS <

QUE CUBRAN ELALCANCE

CLARAS Y ENTENDIBLES.
’ ESPECIFICADO DE LAAUDITORIA
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e 0.3.2 Detalle de la informacion documentada

GENERAL

@ “o5% nara la Auditoria (LISTA DE VERIFICACION)

NUNCA ...
PERO NUNCA....

(©) icontec
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ARCHIVO

GENERAL

DE LA NACION . .,
COLOMBIA 5.5 implementacion

del programa de
auditoria

Flujo de et
proceso de

a ° 7 6.3 Preparacion de 6.4 Realizacion de
Ia rea I IZa CIO n las actividades de las actividades de
auditoria auditoria.

\

de una
6.5 Preparacion y

(6.7 Realizacion de\
las actividades de
seguimiento de

& una auditoria )

A

(
6.6 finalizacion

a Uditoria distribucion del

informe de auditoria
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GENERAL

@ o 0.4.3 Detalle de la realizacion de actividades
“ail - de Auditoria (REUNION DE APERTURA)

REUNION APERTURA

El propdsito de la reunion de apertura es:

a) Confirmar el acuerdo de todos los participantes
(por ejemplo, auditado, equipo auditor) sobre el
plan de auditoria;

b) Presentar al equipo auditor y sus roles;

c) Asegurarse de que se pueden realizar todas las
actividades de auditoria planificadas.

(©) icontec
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GENERAL

“oi - da Auditoria (METODOS PARA RECOPILAR
INFORMACION EN LA AUDITORIA)

@ «avo  0.4.3 Detalle de la realizacion de actividades

G ENTREVISTAS

a OBSERVACIONES

Q REVISION DOCUMENTAL

(©) icontec

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http://www.archivogeneral.gov.co/



6.4.3 Detalle de la realizacion de actividades

ARCHIVO
GENERAL

@ s de Auditoria (METODOS PARA RECOPILAR
INFORMACION, GENERAR HALLAZGOS Y

CONCLUSIONES)
O

Revise y

Tome Analice y concluya
, evidencias determine
Recopile de hallazgos

Fuente POy auditoria
. N muestreo
informacion o
(@) icontec
) —
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GENERAL

DE LA NACION

@ o 0.4.3 Detalle de la realizacion de actividades
“i de Auditoria (REUNION DE CIERRE)

 Aclarar que la evidencia de la auditoria recopilada se
baso en una muestra de la informacion disponible

 El método de presentacion de la informacién

 La manera en que deberian tratarse los hallazgos de
auditoria

[ Las posibles consecuencias de no tratar
adecuadamente los hallazgos de auditoria

[ La presentacion de los hallazgos y conclusiones de la
auditoria de tal manera que se comprendan y se
reconozcan por la direccion del auditado

(1 Todas las actividades posteriores a la auditoria
relacionadas

(©) icontec
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6.5 PREPARACION Y

GENERAL

Cormia DISTRIBUCI()N DEL INFORME

EVIDENCIA
I AUDITQB._IA O

\ ASPECTOS - ASPECTOS POR \'{ I |\ (&
* Qué es relevante o Que es p05|ble e Declaracion del
e Y por qué es mejorar incumplimiento,
relevante, e Y si se mejora, * Requisito que se
actualmente, e Describa los incumple,
e Describa los beneficios se e Evidencias del
beneficios que se pueden obtener en incumplimiento —
han obtenido. el futuro (@’) icontec
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6.6 FINALIZACION DE LA
AUDITORIA

6.7 REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
DE LA AUDITORIA

(©) icontec
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Capitulo 7.
Competencia
y evaluacion

de los
auditores

(@) icontec
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Competencia especifica de Ia

ARCHIVO
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disciplina y sector

Capitulo 7. -

Conocer sobre los requisitos vy

principios del sistema de gestion.

Competencia;  ——— -

Fundamentos de las disc.ipﬁnas y

sectores relacionados con el

y eva I u a Cié n sistema de gestion auditado.

La aplicacion de  métodos,

d e IOS técnicas, procesos y practicas de la

disciplina y el sector.

T _—

a Ud itO res : : Principios, métodos y técnicas de

la disciplina y sector.
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Capitulo 7.
Competencia
y evaluacion

de los
auditores

Planear y hacer seguimiento a
todos los pasos de la auditoria

Conducir la auditoria-

Acompafar en la seleccion del
equipo.

Conducir 'y  controlar las
reuniones con el equipo auditado:

Tomar decisiones de la auditoria.

Responsabilidades del auditor (@') icontec
-
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Comunicar los resultados de

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA
las auditorias.

Ca pitUIO 7. Comunicar los mayores
obstaculos encontrados.
Competencia
y evaluacion
de los
. Informa.r los resultfados,
a u d ItO res conclusiones recomendaciones

finales de la auditoria.

Comunicar las no
conformidades encontradas.

Tener habilidades de
comunicacion eficaces.

Responsabilidades del auditor (@') icontec
-
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Muchas gracias.
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