
Asunto: concepto técnico historias laborales 

 

En atención a su comunicación radicada en nuestra entidad con el número mediante 

la cual solicita resolver la inquietud acerca de la conservación de las historias 

laborales, le informamos lo siguiente: 

 

Sobre la respuesta, conviene precisar que las consultas que se presentan a esta 

entidad, se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con 

las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de dirección y 

coordinación de la función archivística del estado colombiano, expresamente 

señalada en la Ley 594 de 2000, y se circunscribe a hacer claridad en cuanto al 

texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones en 

su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, ciñéndose 

en todo a las normas vigentes sobre la materia. 

 

El Código Sustantivo del Trabajo en su artículo 264 establece: “ARCHIVOS DE 

LAS EMPRESAS. 

 

1. Las empresas obligadas al pago de la jubilación deben conservar en sus 

archivos los datos que permitan establecer de manera precisa el tiempo de 

servicio de sus trabajadores y los salarios devengados. 

 

2. Cuando los archivos hayan desaparecido o cuando no sea posible probar 

con ellos el tiempo de servicio o el salario, es admisible para aprobarlos 

cualquiera otra prueba reconocida por la ley, la que debe producirse ante el 

juez del Trabajo competente, a solicitud escrita del interesado y con 

intervención de la empresa respectiva.” 

 

De lo anterior se deduce que las empresas deberán prever el tiempo de 

conservación de las historias laborales, de acuerdo a lo estipulado en el Código 

Sustantivo del Trabajo. Además, se sugiere que se adopten como buena práctica 

las regulaciones emanadas por el Archivo General de la Nación Jorge Palacios 

Preciado, para la gestión de los documentos de archivo. En este sentido, por lo 

general se propone como mínimo un tiempo de retención de las historias laborales 

de 80 a 100 años, pues no sólo el trabajador tiene derechos frente a los aportes 

pensionales, sino también lo pueden llegar a tener sus sobrevivientes. 

 

De igual forma le sugerimos elevar su consulta a Colpensiones para conocer las 

disposiciones que tienen al respecto. 

 



En los anteriores términos dejamos rendido nuestro concepto el cual debe 

considerarse única y exclusivamente para el caso puntal de esta consulta y dentro 

de los parámetros establecidos en el artículo 28 del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). 

 

 

Cordial saludo, 
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