Asunto: Solicitud apoyo para adquirir equipos para la
ventanilla Unica

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado en Colombia, en la cual solicita las
especificaciones técnicas que debe tener un equipo de cOmputo, scanner y otros equipos
necesarios para la implementacion de la ventanilla Unica de la institucion para la cual usted
labora. Es importante precisar en primer lugar, que las consultas que se presenten a esta
Entidad se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las
facultades conferidas en el ejercicio de las atribuciones de direccion y coordinacion de la
funcidén archivistica del Estado Colombiano expresamente sefialadas en la Ley 594 de 2000
y se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para
lo cual armoniza las disposiciones en su conjunto de acuerdo al asunto que se trate y emite
su concepto, cifiéndonos en todo a las normas vigentes sobre la materia.

DISPOSICIONES GENERALES ARCHIVISTICAS

1. El Decreto 2150 de 1995 "Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la administracion publica"
establece en el Articulo 32: " Ventanillas Unicas. para la recepcion de documentos,
solicitudes y atender requerimientos, los despachos publicos deberan disponer de
oficinas o ventanillas Unicas en donde se realice la totalidad de la actuacion
administrativa que implique la presencia del peticionario.

2. En cumplimiento de la Ley 594 de 2000, es importante mencionar que el Archivo
General de la Nacion Jorge Palacios Preciado viene trabajando en su reglamentacion,
en especial con el uso de las nuevas tecnologias y de hecho por la iniciativa cero papel
en articulacion con las entidades del Gobierno Nacional como el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y la Alta Consejera para el Buen Gobierno y la Eficiencia
Administrativa.

3. El Acuerdo AGN No. 060 de 2001. "Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas
que cumplen funciones publicas", dispone en el Articulo Tercero que las entidades
deberan establecer de acuerdo con su estructura, la unidad de correspondencia que
gestione de manera centralizada y normalizada, los servicios de recepcion, radicacion y
distribucibn de sus comunicaciones, de tal manera, que estos procedimientos
contribuyan al desarrollo del programa de gestibn documental y los programas de
conservacion, integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestion,
centrales e historicos.

4. La Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”,
establece en el Articulo 59. "Racionalizacion de autorizaciones y vistos buenos para
importaciones y exportaciones”, que las autoridades en las cuales recaigan las
competencias sobre vistos buenos y autorizaciones, estableceran un esquema de



ventanilla y formulario Gnico, que reuna las exigencias y requerimientos de las
entidades competentes para la realizacion de las operaciones de comercio exterior, de
tal manera que la respuesta al usuario provenga de una sola entidad con lo cual se
entenderan surtidos los tramites ante las demas entidades.

5. Circular Externa 002 de del 06 de marzo de 2012 del Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado, que refiere a las recomendaciones para las diferentes
entidades interesadas en adquirir o desarrollar sistemas de gestion de documentos,
como quiera que la administracion de documentos de archivo que se originan en
sistemas de informacién deben cumplir con unos minimos, para el cumplimiento de las
politicas de Gestidon Documental y conforme a las Tablas de Retencion Documental de
la Entidad.

6. EIl Decreto 2693 de 2012. "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia”, en el Articulo 60.
"Temas prioritarios para avanzar en la masificacion de Gobierno en linea", Accion no.2:
"Interoperabilidad, cadenas de tramites y ventanillas Unicas virtuales", dispone que los
sujetos obligados deberan organizar su informacion, tramites y servicios a través de
ventanillas Unicas virtuales, las cuales permiten un acceso unificado a los usuarios, asi
como un control y seguimiento de la gestién de los mismos.

7. Decreto 1080 del 26 de Mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura
del Estado Colombiano, en el cual se unifica toda la normativa expedida en el sector
cultura, desarrolla temas de la gestion documental propiamente del programa de gestion
documental, del sistema de gestiébn documental, la gestion de documentos electronicos
de archivo, los requisitos para su autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad, preservacion y conservacion, caracteristicas fundamentales de los
documentos electrénicos de archivo.

Por lo anteriormente expuesto, se recuerda a las areas de archivo y correspondencia en las
entidades publicas, que es un deber articularse con otras areas de la entidad con el
proposito que, de forma interdisciplinar y acorde con las competencias del Comité Interno
de Archivo como instancia asesora de la funcién archivistica y de la gestion documental
institucional, se implemente lo dispuesto en el Acuerdo 060 de 2001 y su armonizacion con
los objetivos y lineamientos de la ventanilla Unica para llevar a la entidad a ser mas
eficiente. Es importante ratificar que teniendo en cuenta a lo dispuesto en el Acuerdo 004
de 2013, las Entidades deberan contar con la TRD que reflejen la totalidad e integralidad de
toda su produccion documental, independiente del soporte en el que se registren.

Ahora bien, para dar respuesta a su solicitud, es importante aclarar que la Ley 594 de 2000,
en su articulo 19, otorga libertad para “incorporar tecnologias de avanzada en la
administracion y conservacion de su archivos, empleando cualquier medio técnico,
electrénico, informético, éptico o telematico, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos: a) Organizacién archivistica de los documentos; b) Realizacion de estudios
técnicos para la adecuada decisidn, teniendo en cuenta aspectos como la conservacion
fisica, las condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad y
reproduccion de la informacion contenida en estos soportes, asi como el funcionamiento
razonable del sistema”, ademas, debemos indicar que en cumplimiento del principio de



neutralidad tecnologica, el Archivo General de la Nacion no avala ni recomienda ninguna
solucion tecnologica. Cada entidad tiene libertad de escoger el sistema de informacion para
su gestion documental y que la implementacion de una buena gestion de documentos
requiere de planeacion, para el manejo y administracion de los documentos electrénicos
que contemple la normativa correspondiente y que permita garantizar la proteccién del
patrimonio documental digital de nuestro pais.

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse
dentro de los parametros establecidos en el Codigo Contencioso de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del Titulo Il, Derecho de
Peticion, capitulos I, I y 1ll, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los
Conceptos.

Atentamente,

ERIKA LUCIA RANGEL PALENCIA
Subdirectora de Tecnologias de Informacién Archivistica y Documento Electrénico
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