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¢Como vemos la realidad a través de los archivos?

@ La 5”'}:“? Mincultura
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@ ARCHIVO éPor qué archivamos?

DE LA NACION
COLOMBIA

, lo guardamos,
clasificamos, archivamos.

Pero, épor qué?
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ ARCHIVO éPor qué archivamos?
GENERAL

, lo guardamos, clasificamos, archivamos.

Es la mision del archivero, que tiene que

Hay que hacerlo porque son con derechos y obligaciones
entre partes.

Pero ademas, los documentos tienenun plus mas, de
, de memoria del Estado, de las instituciones, de la sociedad.

Esos objetos juridicos los fijamos

©
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arcivo /ANORINRRIIIR |, mundo conectado... Otros poderes, otra cultura SITAz.o.zg
GENERAL 4 ' Sommae ot
DE LA NACION [ millones

COLOMBIA Facebook

moviles = 8.005 millone 2.320

= (2017) milzycs WhatsApp
P 1.600

millones
Millones creyentes: (2019)
Cristianismo 2.436
Islam 1.450
Hinduismo 1.050
Budismo 1.000

f YouTuhe
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habitantes: millones
China: 1.378 (o)
USA: 324
Rusia: 144
UE: 508

Alemania: 82 Twitter 330

( ) - millones
1minuto: spafia: 46 (2019)

3,8 millones
blsquedas ¢Poder de

156 millones Linkedin ¢Poder de |
correos 590

29 millones de Instagran millones ¢Poder de id
1.000 (2019)

mensajes millones
(2019)

we =
are, . '™ Hootsuite
social 3
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GENERAL TﬁnaT:cha A:.:h os. . .
DE LA NACION
COLOMBIA

* Internet ha cambiado las reglas de juego del mundo
* La nueva tecnologia digital es disruptiva

* Produce un gran impacto en la sociedad, con cambio de
. . paradigma.
Cambiemos el chip * Nunca en la historia habian cambiado tantas cosas a la vez;
Internet ha cambiado las reglas del juego — los sistemas de produccién
— los mecanismos de transmisidén de conocimiento
— la comunicacion
— las relaciones humanas.

* Lo importante no son las redes, que cambiaran, lo realmente
importante es la conexion permanente y la transmision de
conocimiento en tiempo real

* Alas administraciones publicas les cuesta aceptar todo esto,
pero es cuestion de tiempo

o La cultura
8 all es de todos
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. o SITA2020
e Archivos y transformacion digital e
COLOMBIA

¢Qué pueden hacer los
archivos por la ¢Qué puede hacer la
transformacion digital? | transformacidon digital
por los archivos?
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ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

Archivos y democracia

El archivo selecciona, clasifica y almacena la informacion,
garantizando su autenticidad, integridad y conservacion
permanente.

Es esa conservacion organizada de la documentacion
administrativa la que permite el derecho de acceso a la
informacion publica y la que liga los archives al ejercicio
pleno de la democracia.
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ARG SITA2020
GENERAL e B @ @
DE LA NACION
COLOMBIA

El foco es el ciudadano

* Cuando hablamos de gestion administrativa, en general, y de
administracion electronica, no siempre somos conscientes de
que el verdadero foco de todo ello es el servicio al ciudadano.

* En ese foco hay colocar también a los archivos, estrechamente
ligados a una gestion transparente y al ejercicio de la
democracia, como herramientas que garantizan el derecho a la
informacion y el acceso racional a esa informacion.

@ La &ulgu:’a Mincultura
4 es de todos ' .
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GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

% Con la tecnologia, el km < Desde antes, al disefar el
0 cuenta documento

@ Pr— Entre el registroy elarchivo @ &S] 1A

Metadatos

Registro-e

=S8 La cultura T
B dlE toabs Mincultura
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ARG SITA2020
GENERAL =00 @
DE LA NACION
COLOMBIA

La solucion tecnoldgica

® Con la tecnologia, la gestion archivistica abarca
toda la vida del documento COMPARTIDO

i@ La cultura
14 & esdetodos  [IREREEEE.

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/f/www.archivogeneral.gov.co/f



NIVEL

Ol TA2020
éESE‘éX‘E El documento-e rezagado 10% IR, 0 O @
COLOMBIA

Adecuacion al ENI (octubre 2014)
| |

Conformidad

Documento electrénico
Firma electrénica
Reutilizacién y transferencia

Comunicaciones AA. PP.

Infraestructuras y servicios

Interoperabilidad técnica

Interoperabilidad semantica

Interoperabilidad organizativa

General

0,00

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Mincultura
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DE LA NACION
COLOMBIA

; : SITA2020
@ ARCHIVO Estancado documento-e: ¢Por qué? See e

e (Causas del retraso en recuperacion y conservacion documento-e:

— Un tema percibido a menudo como mas novedoso

— Requiere tratamiento horizontal que implique a los actores interesados y
reuna a los responsables y expertos de gestion, de archivos y de TIC.

s 4l Requiere caracter multidisciplinar:.archivos y tic (juristasy gestores)

= &8 Requiere |la elaboracion y aprobacion de un plan de gestion de
documentos electronicos
— Requiere ordenar el posible escenario de herramientas preexistentes de
gestion documental y gestion de expedientes, integracion con

herramientas necesarias, aprovechamiento de herramientas prestadas
COmo servicios comunes, etc.

— Necesaria la formacion del personal.

vEEN
§F Eerm _ ultur
Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/ 16 |



éQué hacer? SITA2020

ARCHIVO
GENERAL Tetholegiea en srchives @ @ @
DE LA NACION
COLOMBIA

@ lé: g‘éltg':os Mincultura
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ ARCHIVO Proceso de gestién documental
GENERAL

m) conservarse en un formato

* (Captura . ]

*  Registro que permita garantizar:

* Firma electrdnica

* Protocolo de digitalizacion de * Finalizados: No antes
documentos

* Disponibilidad y accesibilidad

* Copiado auténtico de documentos o
* Autenticidad

e (Clasificacion

* Descripcion * Integridad

e Acceso e conservacion del documento,

* (Calificacion * Confidencialidad

=) Conservacion * Calidad

* Estrategias de conservacion =

* Transferencia Dentro de 500, 1000 anos

* Destruccion o eliminacion

L La cultura Mincultura
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ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

Archivo General de la Nacian |

Guias de aplicacion de la PGD-e

1. Guiade aplicacion 8.
de implantacion de
la PGD-e

Guia de aplicacié
de capturay
registro.

Procesos

Captura \
Registro \

Clasificacion

Descripcion

Acceso 11.
de dg4cripcion.
Calificacion ia de aplicacién
y de acceso a la
Conservacion informacion.
Transferencia Guia de aplicacion
de calificacion.
Eliminacion

Guia de aplicacién
de conservacion.

http://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/POLITICA%20DE%20GESTION%20DE%20DOCUMENTOS%20MINHAP/GUIAS PGDE.pdf

SITA2020

Semana de Innovacion
Tecnolégica en Archivos . . .

Guia de aplicacidn
de transferencia.
Guia de aplicacién
de eliminacion.
Guia de aplicacidn
de tramitadores y
gestores
documentales.
Guia de aplicacién
de digitalizacion de

documentos.
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ ARCHIVO éPor qué archivamos?
GENERAL

, lo guardamos, clasificamos, archivamos.

Es la mision del archivero, que tiene que

Hay que hacerlo porque son con derechos y obligaciones
entre partes.

Pero ademas, los documentos tienenun plus mas, de
, de memoria del Estado, de las instituciones, de la sociedad.

Esos objetos juridicos los fijamos
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ GENERAL Conservacion es democracia ol

acceso a los documentos
es el ejercicio de un
derecho democratico

Aunque pasen MILanos
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SITAzozo

ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

Garantizar la conservacion

La pérdida de un documento encierra la
inaceptable pérdida del ejercicio democratico de

poder consultarlo.

i@ Lacultura ; Hirs
23 $ es de todos e i
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ N Las 3 esquinas del expediente-e

Normativa

Documento-e
Expediente-e
Archivo-e

Organizativo

/ cultural

@ La 5”'%“&3 Mincultura
€s dae todos
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Arenfilelefante lo ataron de bebé a una pequeiia estaca. Probé a soltarse, pero no pudo, era
GENERgaqueio y débil. Pasaron los afios, se hizo enorme y fuerte, pero jamas volvié a intentar
COLOVESltarse de la pequeiia estaca. (Cuento de Bucay.)

Se instﬁgn el siempre se ha hecho asi, sin probar nuevamente a soltarse.

la estaca

W

¢Atados a
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ ARCHIVO El reto SITA2020
GENERAL s " 00 @

* No hemos revisado ni actualizado nuestra manera de trabajar.

e Actualmente el trabajo administrativo descansa mas en la rutina y en la tradicion
gue en esquemas racionales y logicos.

* No se trata de trasladar nuestra burocracia a lo
digital, sino reinventarnos.

* Desaprender nuestro funcionamiento, y arrancar de
nuevo en electroénico.

e Basico: analizar qué documentos son realmente necesarios para gestionar un
servicio.

@ La &” IE“? Mincultura
4 es ae toaos .
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ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

La burocracia ha dado un golpe de estado

en la sociedad

PHR

Archivo General de la Nacidn

| Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. http://www.archivogeneral.gov.co/
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SITAzozo

ARCHIVO . . . ..
@ GexerAL - Cambia el chip / Tira la vieja APP

COLOMBIA

* Trasladar a lo electronico lo analdgico no es
transformacion

e ¢(Te imaginas a un helicoptero siguiendo la ruta de la
autopista para hacer un trayecto?

* Tecnologia + reingenieria documental = mas certidumbre y
mas agilidad

La cultura

% -
gl es de todos
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SITAzozo

ARCHIVO

@ SN ALGO MAS QUE LA SIMPLIFICACION

COLOMBIA

* No sélo simplificar

* Lareingenieria busca cambios radicales en la
organizacion

* Importan las evidencias, sobran los laberintos
documentales

e Cambiar los circuitos administrativos en los que
sobreviven tecnologias y planteamientos analogicos

@ Lacuiting Mincultura
4 es de todos ' .
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ ARGHIVO Tanta burocracia hace dafio SITA2020
GENERAL Tetnalagics en pichives @ @ @
* La burocracia arrastra un gran coste tiempo y dinero
* El ciudadano trabaja para la burocracia administrativa
* Pedimos documentos y acciones innecesarias (Derechos ciudadanos dafiados).

* Una administracidon con esquemas de Larra y Galdds ... encadenada a su zona de
confort

e ¢Qué percibe el ciudadano? Malos servicios administrativos del sector publico

éDe verdad necesitamos todos los documentos y
todos los procesos?

@ La 5” IE“? Mincultura
4 es ae toaos .
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DE LA NACION

@ ARCHIVO ¢Trabajar para las administraciones? SITAZ.O.ZQ

COLOMBIA

3 cambios:
chip, cultura,

paradigma
= LEGALTODA

.......

El principio de una sola vez, o cémo

nnnnnnnnnnnnnnnn
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e (El ciudadano trabaja para las
administraciones publicas, o las
administraciones publicas trabajan
para el ciudadano?

* ¢Qué hacemos llevando papeles de
una ventanilla a otra?

http://www.legaltoday.com/blogs/transversal/blog-administra
ciudadano

L La cultura / Fura
@ es de todos e i



DE LA NACION
COLOMBIA

@ ARCHIVO Acelerén Covi-19

“ Teletrabajo # entelequia
= Tt+Tf: Teletrabajo y transformacion digital

® Cambio de paradigma, cambio cultural
®Menos burocracia, reingenieria de procesos, simplificac
#Siguiente paso: datos

“ Tt: gestion documental asegurando conservacion
= AE exige gestion documental antes del Km O

Mincultura

P La cultura
all es de todos
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ARCHIVO . SITAZ.O.ZQ
GENERAL Mirando al futuro
COLOMB[A

®Hemos entrado en lo abstracto
® De gestionar electronicamente a gestionar docume
®Situacion muy cambiante

# Exige nuevas habilidades ‘

“ Robotica, IA, Blockchain...
& éEstamos preparados? ¢ Estamos abiertos?
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GENERAL . .
@ L Cambio de paradigma en 3 vuelcos

Gestion
electrdnica Gestion del
de dato
documentos

ot La cultura T
@ es de todos i
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SITA2020

@ GENERAL (" Documento lectrénico sema elmonits. @) @) @
DE LA NACION Inteligente
COLOMBIA
A B . Instrucciones
P L ‘3" * cantenida | tdentificacion
E @) | g
L C P
K Programas
E C
L osp‘ H
E , 1 A
C |
T N Huella digital = hash unico
g Hlee Blozque Blo3que Blczue
N 8 (hu]:ella (huella (huella (huella
! 1
C V' 4 L] L] r [ ]
o NO hemos roto el cordon umbilical con el mundo analégico

Pero hemos visto una necesidad de hacerlo el o R

es de todos
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éQué tenemos en la cabeza?

SITA2020

emana de Innovacion . . .
Tecnoldgica en Archivos

ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

éCoronavirus?
iAceleron?

Nueva oficina: p+m

- @ La 5”'%“&3 Mincultura
\ es de todos
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= EL. CONSULTOR
DE LOS AYUNTAMIENTOS Coorflinado

Gertrdo Bustos Pretel

La gestion
del documento
electronico

2.2 Edicion

La gestion del
documento
de archivo

electronico

Coordinador

Gerardo Bustos

Pretel

3 Wolters Kluwer

https://bit.ly/3g5EaXi
https://bit,ly/2K8
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