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¿Qué es la Agencia Nacional Digital?

La Agencia Nacional Digital (AND) es una entidad pública adscrita al Ministerio de Tecnologías de 
la información y las comunicaciones (MinTIC), ejecuta actividades orientadas a la transformación 
digital con énfasis en el desarrollo de los servicios ciudadanos digitales base (SCD), provee 
soluciones integrales de ciencia, tecnología e innovación aplicada, como aporte a la construcción 
de un Estado más eficiente, transparente y participativo. 

Servicios

Interoperabilidad 

Autenticación Digital 

Carpeta Ciudadana Digital 

Desarrollo de soluciones a medida 

Consultorías para el diseño de soluciones 

Bolsa de horas de ingeniería de software

Prestación y articulación de los 
servicios ciudadanos digitales 

Desarrollo de ciencia tecnología 
e innovación aplicada (CTI) 
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Las entidades públicas para adelantar sus gestiones 
misionales históricamente han solicitado a los ciudadanos 
comprobantes, representados en documentos que reposan 
en otras entidades.

Es así como la gestión de documentos en cada entidad se 
basa en el registro y almacenamiento de un alto porcentaje 
de documentos que también se encuentran en otras 
instituciones, es decir los archivos documentales son 
redundantes.

La Gestión Documental Histórica
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Los Servicios Ciudadanos Digitales persiguen simplificar la interacción entre el ciudadano 
y la administración pública, así mismo, son una herramienta fundamental para la 
transformación digital de las entidades públicas:

Estos Servicios se integran en el Portal Único del Estado Colombiano Gov.co donde los 
ciudadanos pueden encontrar en un solo sitio todos los trámites y servicios del Estado.

Los Servicios Ciudadanos Digitales base son:

Interoperabilidad Autenticación 
digital

Carpeta ciudadana 
digital

Servicios Ciudadanos Digitales y Gov.co

DERECHOS R
ESERVADOS



Unidad x:
Módulo x:

Carpeta Ciudadana Digital

* Arts. 14 y 15 del decreto 2106 de 2019 

La AND ha ejecutado 48 instalaciones en 24 entidades públicas del ámbito nacional y 1 institución privada.
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Plataforma de Interoperabilidad
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Con la aplicación de los Servicios Ciudadanos Digitales y con el 
avance de la transformación digital en las entidades públicas es 
posible reducir la redundancia en la conformación de los expedientes 
(físicos y electrónicos) que respaldan los trámites.

En particular la plataforma nacional de interoperabilidad potencia la 
integración de información para automatizar y optimizar múltiples 
tramites y servicios de cara a los ciudadanos. 

Gestión Documental y SCD
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Debe ser un propósito la integración digital de los 
repositorios de información institucionales de tal manera 
que ante un trámite o servicio las entidades públicas 
utilizarán estrictamente el dato que requieren de sus pares.

En este orden, la gestión de documentos a través de la 
utilización de los servicios ciudadanos digitales se reduce,
es decir que a futuro los documentos se transformarán en 
los registros históricos contenidos en múltiples repositorios 
de información integrados a través de servicios de 
intercambio de información.

Gestión de Datos Integrados
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La potencialidad del uso de los servicios ciudadanos digitales y su integración en un 
ecosistema digital nacional permitirán:

1) El ciudadano puede percibir que se relaciona con UN SOLO ESTADO

2) Agilidad en la atención a los ciudadanos

3) Disposición de la información pública a través de canales digitales para gestiones 
individuales y análisis de grandes volúmenes de información en tiempo real.

4) El diseño y construcción oportuna de políticas públicas basadas en datos de gestión 
procesados en tiempo real.

5) La modificación del concepto de gestión electrónica de documentos por gestión 
electrónica de datos integrados.

Beneficios
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