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Culture Chatbot
En este proyecto se explota el potencial de las interfaces 
conversacionales para involucrar a los usuarios con el 
contenido del patrimonio cultural proporcionado por 
Europeana y otras organizaciones culturales. 

Lo haremos construyendo... una plataforma de chatbot
multilingüe que interactuará con los usuarios en línea en una 
variedad de plataformas en línea - sitios web, medios de 
comunicación social, herramientas de mensajería 
instantánea - proporcionando un acceso fácil, guiado y 
novedoso al contenido del patrimonio cultural.... El chatbot
guiará a los usuarios, utilizando una interfaz intuitiva en 
lenguaje natural, ... permitiéndoles descubrir nuevos recursos 
del patrimonio cultural, sobre la base de sus intereses 
expresados y en su idioma. DERECHOS R

ESERVADOS



‘Generic’ Chatbot for Europeana

Chatbot Genérico
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Recepcionista para POLIN
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Unidad x:
Módulo x:

Asistente “lector” 
para JCQ
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Unidad x:
Módulo x:Asistente para teléfonos móviles
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Unidad x:
Módulo x:

Caso de Uso: traducción de mensajes
conversacionales
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Unidad x:
Módulo x:

Caso de Uso: traducción de metadatos
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Unidad x:
Módulo x:

Caso de Uso: traducción con revisión
humana

DERECHOS R
ESERVADOS



Unidad x:
Módulo x:

Caso de Uso: búsqueda semántica
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Unidad x:
Módulo x:

Caso de Uso: búsqueda asistida
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Unidad x:
Módulo x:

NTEU: traducción privada -Admón Publica
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Unidad x:
Módulo x:

MAPA: Anonimización para Admón Publica

Anonymization with
gaps

Anonymization with
placeholders

Anonymization with
pseudonymization

+

+

+
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Unidad x:
Módulo x:

MAPA: Anonimización para Admón Publica

Anonymization with
gaps

Anonymization with
placeholders

Anonymization with
pseudonymization

+

+

+
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Unidad x:
Módulo x:

HUECOS

 Translation of pronouns,

 Getting genders right,

 Quantity/volumes,
 Occupations, etc.

Anonimización con

cites 's PTSD at rally

, , spent a year in after enlisting on .

He was arrested and charged in a domestic violence  
incident on night

Example from the EN-LT newstest2019 evaluation set of WMT 2019.

Sarah Palin cites Track Palin's PTSD at Donald
Trump rally

Iraq afterTrack Palin, 26, spent a year in  
enlisting on Sept.

Monday
He was arrested and charged in a domestic violence  
incident on night

CEF AT Tools and Services 1
5
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Unidad x:
Módulo x:

SUBSTITUTOSAnonimización con

 word agreement

 genders

 number case, etc.

The examples are from the newstest2017 EN-LV data set of WMT 2017.

XX XXcites XX's PTSD at rally

XX, XX, spent a year in XX after enlisting on  
XX.

He was arrested and charged in a domestic  
violence incident on XX night

Sarah Palin cites Track Palin's PTSD at Donald
Trump rally

Iraq afterTrack Palin, 26, spent a year in  
enlisting on Sept.

Monday
He was arrested and charged in a domestic  
violence incident on night

CEF AT Tools and Services 1
6
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Unidad x:
Módulo x:

PSEUDOANONIMIZACIÓNAnonimización por

The examples are from the newstest2017 EN-LV data set of WMT 2017.

Sarah Palin cites Track Palin's PTSD at Donald
Trump rally

Iraq afterTrack Palin, 26, spent a year in  
enlisting on Sept.

Monday
He was arrested and charged in a domestic violence  
incident on night

John Doe cites Jane Crown's PTSD at Hunter Stone rally

Germany after enlistingAmber Heart, 30, spent a year in  
on August.

He
Tuesday

was arrested and charged in a domestic violence  
incident on night

CEF AT Tools and Services 1
7
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GRACIAS!
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