&1 Archivo General
-// de la Nacion

INFORME GDO-FO-03

Bogota D.C., 06 de enero de 2026.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE GENERA EL INFORME: Presentar el seguimiento al informe
de Derechos de peticidn, recibidas a través de los diferentes canales de atencion dispuestos por
el Archivo General de la Nacion.

OBJETO DEL INFORME: El siguiente documento corresponde al informe de derechos de peticion
gue se recibieron y atendieron por las dependencias del Archivo General de la Nacion durante el
periodo comprendido entre el 1.9 de octubre al 31 de diciembre de 2025. Se busca poner en
conocimiento a las ciudadanias sobre la gestidon realizada por la Entidad, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 1437 de 2011, la Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, el Decreto
0103 de 2015, derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015. Teniendo en cuenta
la normativa vigente, los lineamientos para la atencién integral del ciudadano, los procedimientos
establecidos y los derechos de peticidon que interponen los ciudadanos, el AGN realiza la siguiente
clasificacién:

O Solicitud de informacion

[0 Expedicion de copias de documentos

0 Formulacién de consultas - conceptos técnicos
1 Quejas

[J Reclamos

[ Sugerencias

] Denuncias

CONTENIDO:
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS EN EL AGN
- CORREO ELECTRONICO

Durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre de 2025, se recibieron
a través de los medios de comunicacion un total de 4.070 comunicaciones oficiales.

PQRSD RECIBIDAS EN EL PERIODO
OCTUBRE 1727
NOVIEMBRE 1231
DICIEMBRE 1112

Fuente: Base de datos Grupo de Gestion Documental
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Total, Derechos de Peticion Primer Trimestre

= OCTUBRE

s NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Grafico N2 1: Derechos de Peticion recibidos en el periodo octubre - diciembre 2025
Fuente: Base de datos radicado de entrada — Grupo de Gestién Documental

En el Archivo General de la Nacidn, las respuestas a las comunicaciones oficiales se gestionan de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucién 369 de 2019. Las solicitudes mas frecuentes
en nuestra institucidn incluyen la solicitud de informacién, la emisién de certificaciones laborales
y la elaboracion de conceptos técnicos, con tiempos de respuesta de 10 dias habiles, 15 dias
habiles y 30 dias habiles, respectivamente.

Términos para

Peticiones resolver
(dias habiles)
Solicitud de Informacion y copias o 10

fotocopias de documentos
Consulta en relacion con materias a
cargo del AGN Conceptos Técnicos. 30

Peticion de documentos proveniente Resolucion 369 de

de otras entidades 10 20139
Acceso a consulta documental 10

Asesoria Técnica y capacitacion 30

Quejas y denuncias 15

Reclamos y sugerencias formuladas al 15

AGN

Traslados de comunicaciones que no 5

son competencia de la entidad
Fuente: Resolucidén 369 de 2019

En el cuarto trimestre de 2025, se observd un promedio destacado en la rapidez de respuesta de
las diferentes areas de la entidad. Sin embargo, algunas solicitudes no se gestionaron dentro de
los plazos establecidos, lo que nos ha brindado la oportunidad de implementar mejoras para
asegurar una entrega mas oportuna en las comunicaciones.
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PETICIONES Y MODALIDADES

Las solicitudes recibidas a través de los distintos canales de comunicacion del Archivo General de
la Nacidén, incluyendo correo electrénico, atencidén presencial y chat, se procesan conforme a los
temas de interés de la institucidn y en estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Durante el cuarto trimestre, las solicitudes fueron distribuidas de la siguiente manera:

PQRSD POR DEF » ) 0 BR O BR D BR
DIRECCION GENERAL 36 31 15
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 3 3
OFICINA ASESORA JURIDICA 115 71 139
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 0 0
SECRETARIA GENERAL 1 5 5
GRUPO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL 1 0 1
GRUPO DE TALENTO HUMANO 136 101 65
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 18 21 24
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 46 37 19
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 0 7 1
GRUPO DE ATENCION Y SERVICIO AL
DDA 370 203 168
SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO - o S
DOCUMENTAL
GRUPO DE CONSERVACION Y RESTAURACION 7 8 5
GRUPO DE INVESTIGACIONES Y DIFUSION 237 194 165
GRUPO DE ORGANIZACION Y REPROGRAFIA 29 23 12
SUBDIRECCION DE ARCHIVOS DE ENTIDADES
LIQUIDADAS e 105 E
SUBDIRECCION DE TRANSFORMACION DIGITAL E - 3 =
INNOVACION ARCHIVISTICA
SUBDIRECCION DE POLITICA Y NORMATIVA - o T

ARCHIVISTICA
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SUBDIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE

ARCHIVOS 1 1R =
SUBDIRECCION DE MERCADEO Y OPERACION DE o e ”
SERVICIOS ARCHIVISTICOS

SUBDIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y

CONTTRGT 138 113 126

Tabla N. @ 1: PQRSDF por dependencia del periodo octubre - diciembre 2025
Fuente: Base de datos de radicados de entrada - Grupo Gestion Documental

Durante el cuarto trimestre de 2025, se registré un notable incremento en el volumen de
comunicaciones oficiales dirigidas al Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano, Grupo de
Investigacién y Difusién, Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos, Subdireccidon de Politica
y Normatividad Archivistica y Subdireccién de Inspeccion y Vigilancia, como se muestra en la Tabla
No 1.

DENTRO DEL |FUERA DEL
DEPENDIENCIA TERMINO TERMINO
DGE 5 20
GFI 10
OPA 1 1
OAJ 60 30
OCl 5
SGE 0 2
GDO 12 24
GSC 17 28
GSA 9 9
GTH 10 109
GTI 1 1
SPA 71 5
SGP 26 16
GCR 9 74
GID 15 4
GOR 6 20
STI 8 1
SNA 60 43
SEL 68 224
SMO 5 14
SIV 107 79

Tabla No 2. PQRSDF por dependencia del periodo octubre - diciembre 2025
Fuente: Base de datos de radicados de entrada - Grupo Gestion Documental
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DEF ) A DO R R
DENTRO DE LOS TERMINOS 505
FUERA DE TERMINOS 718
TOTAL 1223

Tabla No 3 Promedio de Respuesta de las Comunicaciones
Fuente: Base de datos Grupo de Archivo y Gestién Documental.

Durante el cuarto trimestre de 2025, se registré una considerable cantidad de respuestas a las
solicitudes recibidas dentro de los plazos establecidos. Mas del 70% de las solicitudes fueron
atendidas oportunamente. Ademas, el Grupo de Atenciéon y Servicio al Ciudadano realiza
seguimientos continuos para garantizar que las dependencias respondan de manera oportuna,
respetando los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

- CHAT

En marzo de 2020, se habilitd un chat en la pagina web del Archivo General de la Nacién;
https://dashboard.tawk.to/, permitiendo asi a los usuarios realizar consultas en linea sobre
diversos temas relacionados con la entidad. Esta iniciativa tenia como objetivo mejorar la atencién
al ciudadano y resolver sus inquietudes de manera mas agil. En 2022, se incorporaron nuevos
temas de consulta, como Inspeccion, Control y Vigilancia; Transformacién Digital, Normatividad
Archivistica; Documentos Histdricos y Notarias; y Certificaciones Cetil DAS. Estas mejoras estan
disefiadas para optimizar el servicio ofrecido por la entidad, proporcionando a los usuarios una
experiencia mas completa y eficiente.

Al cierre de 2024, con el objetivo de mejorar la atencidon a través de este canal, se implementaron
las siguientes acciones de mejora: se emitié un memorando interno dirigido a las dependencias
responsables, resaltando la importancia del canal y solicitando su colaboracion en la atencidn de
los chats. Ademas, se radicaron los chats no atendidos en su momento y que requieren informacion
técnica por parte de las areas correspondientes. Asimismo, se establecid la respuesta a los chats
abiertos que demandan informacién basica mediante la apertura de tickets, y se brindd
acompanamiento a las dependencias por parte del Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano para
garantizar una atencion mas eficiente y oportuna.
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User Satisfaction B &
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Fuente: chat del AGN
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Grafico N.2 3: Chat por tematica del periodo octubre - diciembre 2025
Fuente: https://dashboard.tawk.to/#/inbox/5e458c97298c395d1ce7d2c3/all
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La Asistencia Técnica: Uno de los temas mas solicitados por los ciudadanos, y corresponde a la
Subdirecciéon del Sistema Nacional de Archivos. Durante el cuarto trimestre de 2025, se
gestionaron un total de 292 solicitudes de asistencia técnica en materia archivistica.

Capacitacion en temas archivisticos: La Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos se
dedica a ofrecer capacitacion en materia archivistica y se obtuvo un total de 222 consultas por
parte de los ciudadanos durante el cuarto trimestre. EI SNA comunica las capacitaciones
programadas a través de su pagina web, redes sociales y la plataforma de E-learning. Ademas,
proporciona informaciéon a la ciudadania mediante el chat institucional, donde se atienden sus
inquietudes.

Documentos Historicos y Notariales: Durante el cuarto trimestre, el Grupo de Investigacion y
Difusion recibio un total de 195 solicitudes a través del chat institucional. Estas consultas estaban
relacionadas con documentos histdéricos generados por la Administraciéon Espafiola en Colombia
desde 1543, asi como con los protocolos notariales de las Notarias 18, 23, 33, 43, 52, 63,83, 93y
102 de Bogota, que datan del siglo XIX.

Comunicaciones Oficiales: El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano se encarga de ofrecer
informacién sobre los derechos de peticion que los ciudadanos presentan a través de diversos
canales de comunicacion. Durante el cuarto trimestre de 2025, se registraron un total de 174
consultas por parte de los ciudadanos.

Certificaciones Cetil DAS: Las certificaciones DAS son gestionadas por la Subdireccidon Archivo
de Entidades Liquidadas, la cual recibié un total de 11 consultas por parte de la ciudadania durante
el cuarto trimestre de 2025.

Politica y Normatividad Archivistica: La Subdireccidon de Politica y Normatividad Archivistica
tiene la responsabilidad de ofrecer informacién sobre las Tablas de Retencidn Documental (TRD),
las Tablas de Valoracién Documental (TVD), las inscripciones en el Registro Unico de Series
Documentales (RUSD) y los Acuerdos sobre Gestidn Archivistica. En el periodo de octubre a
diciembre de 2025 se registraron 79 consultas por parte de la ciudadania.

Inspeccion, Control y Vigilancia: Es gestionado por la Subdireccion de Inspeccién, Vigilancia y
Control, y para este trimestre se recibieron un total de 11 consultas por parte de los ciudadanos.

Transformacion Digital: A cargo de la Subdireccién de Transformacién Digital e Innovacion
Archivistica, la cual, tuvo una participacion de 15 consultas en el cuarto trimestre de 2025.

En el canal de atencidon a través de chat, contamos actualmente con 12 agentes altamente
capacitados. Nuestro objetivo es ofrecer un servicio agil y eficiente, optimizando el tiempo de
respuesta para aumentar el nivel de satisfaccién de las diferentes ciudadanias que estan en
contacto con el Archivo General de la Nacidén por medio de este canal.

- CANAL TELEFONICO
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Durante el afio 2025, se experimentaron problemas técnicos en la linea telefénica (601)
3282888, que impidieron la recepcién de llamadas, ademas de fallas recurrentes. El equipo
responsable estd trabajando activamente para resolver estos inconvenientes y garantizar un
servicio optimo en el futuro.

No obstante, la coordinacién del Grupo de Atenciéon y Servicio al Ciudadano, en colaboraciéon con
las areas responsables de las lineas telefénicas, implementé una linea temporal (601) 9172114
para atender las consultas de los ciudadanos y asi optimizar la gestién ante posibles situaciones
gue puedan surgir. Esta nueva linea ha sido difundida ampliamente a través de la pagina web,
redes sociales y mediante la atencidn en el chat, garantizando una comunicacién efectiva entre el
Archivo General de la Nacidén y la ciudadania.

SOLICITUDES - CANAL TELEFONICO

VISITAS GUIADAS i | 3 |

CONSULTA DE COMUNICACIONES OFICIALES | D

PRESTAMO Y ALQUILER DE AUDITORIO O SALAS ALTERNAS | A
CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES Y... |G T e e
TRASLADOS - NO COMPETENCIA DE LAENTIDAD | aT e m
INSPECCION, CONTROLY VIGILANCIA |2 I e

EVALUACION Y CONVALIDACIONDETRDYTVD |G D e
FOTOCOPIA Y CONSULTA DE DOCUMENTOS HisTorIcos |2 I T e
CERTIFICACIONES CETIL ExFuNcioNARIOs DAs | IETH I I
cAPACITACION ARcHIVIsTICA | I e R T S e

GESTION DE LAENTIDAD |27 e e

psisTencias TEcnicas | B R
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5 OCTUBRE = NOVIEMBRE = DICIEMBRE

Grafico No 4. Llamas telefdnicas cuarto trimestre de 2025
Fuente: Base de datos GSC

Durante el cuarto trimestre de 2025, se registraron un total de 280 llamadas a través de la linea
telefénica, procedentes de ciudadanos que realizaron consultas relacionadas con tramites de
Consulta y Copias Digitales de Fondos Histoéricos, Protocolos Notariales, Asistencias Técnicas y
Capacitaciones Archivisticas. Es importante seflalar que algunas llamadas solicitan temas, como
actas de defuncidn, historias clinicas, certificaciones del servicio militar, entre otros, lo que no son
competencia de nuestra entidad. El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano se encarga de
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brindar informacion y gestionar con las areas correspondientes para que estas respondan a las
inquietudes planteadas por los ciudadanos.

- REDES SOCIALES

A través de Facebook, Instagram y X (Twitter), se lograron un total de 39,554 ‘me gusta’ y se
respondieron 582 mensajes. Las redes sociales del Archivo General de la Nacion Jorge Palacios
Preciado experimentaron un importante crecimiento en el cuarto trimestre de 2025, sumando
5,035 nuevos seguidores.
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Grafico N.° 5. Red social Facebook cuarto trimestre 2025.
Fuente: Grupo de Comunicaciones AGN
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visitas por X - twitter
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Gréfico N.2 6. Red social X - Twitter cuarto trimestre 2025.
Fuente: Grupo de Comunicaciones AGN
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Grafico N.° 7. Red social Instagram cuarto trimestre 2025
Fuente: Grupo de Comunicaciones AGN
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9797 162 925

OCTUBRE 1524 8658 164 128 14 0
5322 56 650

NOVIEMBRE 928 6460 63 107 7 0
5919 27 315

DICIEMBRE 693 3398 65 102 24 0

Total 21038 245 3145 18516 292 1890 337 45
0

Tabla No 4. Informacion Redes sociales cuarto trimestre 2025
Fuente: Grupo de comunicaciones AGN

Las cifras presentadas en la Tabla No. 1 representan el total de comentarios recibidos, incluyendo
inquietudes, felicitaciones, quejas y reclamos. Ademas, se muestra el nUmero de "me gusta" en
nuestras publicaciones y eventos, asi como la evolucién en la cantidad de nuevos seguidores en
nuestras redes sociales, reflejando su crecimiento o disminucién.

- TRASLADOS

El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano estd a cargado de realizar los traslados a las
solicitudes que no son competencia de la entidad.

NUMERO DE TRASLADO CUARTO TRIMESTRE

|
e

‘! OCTUBRE

= NOVIEMBRE

€

- DICIEMBRE

Grafico N.° 8. Traslados atendidos durante el cuarto trimestre 2025.
Fuente: Base de datos GDO
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Durante el cuarto trimestre de 2025, se realizé un total de 741 traslados de solicitudes no
competentes a la entidad. Las mas frecuentes estuvieron relacionadas con Certificaciones de
servicio militar, certificaciones del sector salud, Desarchivo de Juzgados, informacidn sobre
pension de entidades no relacionadas con la entidad, historias clinicas, antecedentes vy
documentos. Estas gestiones son llevadas a cabo por dos funcionarios del Grupo de Atencién y
Servicio al Ciudadano.

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Durante el trimestre octubre a diciembre de 2025, se radicaron las siguientes demandas:

TERMINO
OTORGADO PARA
DAR RESPUESTA AL ACCIONANTE
REQUERIMIENTO
(DIAS)

RADICADO DESPACHO RADICADO AGN FECHA DE JUZGADO DE

JUOICIAL NOTIFICACION CONOCIMIENTO

JUZGADO QUINTO
54001 31 09 005 2025 PENAL DEL CIRCUITO , LEONCIO GRUESO
ooy AGN-1-2025-12649 |  30/09/2025 | ‘LU BEr BRE T 2 dias AMON
CONOCIMIENTO
JUZGADO DIECIOCHO
1001-31-87°015-:2025" | AGN-1-2025-12878 | 3/10/2025 DE EJECUCION DE 2 dias MANDON A
PENAS Y MEDIDAS
DE SEGURIDAD DE
BOGOTA D.C.
JUZGADO QUINTO
11001 31 09 005 2025- e PENAL DEL CIRCUITO Myriam Cecilia
00346 AGN -1-2025-13114 | 8/10/2025 CON FUNCION DE 24 HORAS Canchila Medina
CONOCIMIENTO
AGN-1-2025-
JUZGADO WENDY YAHAIRA
5225038?23?&62025' zoég}fgié*nyﬁéN_ 8/10/2025 PROMISCUO 3 DIAS VILLEGAS
A MUNICIPAL SINISTERRA
EL CHARCO - NARINO
JUZGADO SEGUNDO
PENAL DE CIRCUITO OSCAR PRADO
2025-00127-00 AGN-1-2025-13164 |  8/10/2025 AL IS0 B 1 DIA O
CALI
760013109007- JUZGADO PENAL DEL
013109007 AGN-1-2025-13168 |  8/10/2025 oo 4 HORAS JOSE
CON FUNCIONES DE ROBEIRO
CONOCIMIENTO HERNANDEZ IZAO
Juez Doce Laboral del ERICK GABRIEL
Oggg;fé?ggég' AGN-1-2025-13414 |  14/10/2025 Circuito de 48 HORAS TORRES
Barranquilla BALLESTEROS
JUZGADO SEGUNDO
95001-33-33-002-2025- ADMINISTRATIVO DE , Jonathan Orlando
00121-00 HEN-2teennly L2 SAN JOSE DEL 2 dias Sanchez Zamora
GUAVIARE
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73-585-31-12-001-2025-

JUZGADO CIVIL DEL

MARCOS TAFUR

00068-00 R.I. 12-725 | AGN-1-2025-13718 | 20/10/2025 CIRCUITO 2 dias PORTELA
Purificacién - Tolima
_ _ Juzgado 03 Civil
470013153003-2025- | G 1-2025-13671 |  17/10/2025 | Circuito - Magdalena - 2 dias JUAN EVANGELISTA
00237-00
Santa
CARRILLO RIVERA
JUZGADO 29
110013105029- LABORAL DEL JORGE ARTURO
30502 1-2025-13783 21/10/2025 na e 24 HORAS o
BOGOTA
. Luis Jairo
730264089001-2025- . _ Juzgado Promiscuo - z
5053300 AGN-1-2025-13655 |  17/10/2025 e 2 dias Hernandez
Gutiérrez
Alvarado - Tolima
JUZGADO 28 DE ,
11001-31-87-028-2025- EJECUCION DE PENAS VICTOR HUGO
SR AGN-1-2025-13768 |  20/10/2025 e 48 HORAS o s
SEGURIDAD
MORALES
JUZGADO PRIMERO
540013121-001-2025- CIVIL DEL CIRCUITO MARIA EUGENIA
00263-00 AGN-1-2025-13850 | 21/10/2025 | ‘eqpEcia[17ADO EN 1 HORA ARARAT DIAZ
RESTITUCION DE
TIERRAS DE CUCUTA
JUZGADO 70 DE
2025-00880. AGN 1-2025-14041 |  24/10/2025 | FAMILIA DE BOGOTA, 2 dias EAILCIE Crly PEIDIE
o GUERRERO
Juzgado 94 Penal
) e Municipal ELCIDA RIVERA
T.2025-311 AGN -1-2025-14254 |  29/10/2025 Compumcpal 12 HORAS e
Bogota
JUZGADO TRECE
LABORAL DEL .
2025-10226 AGN-1-2025-14278 |  29/10/2025 CIRCUITO DE 12 HORAS Giovanny
BOGOTA D.C.
Giraldo Beltran
JUZGADO DIECIOCHO ) DAYAN ANDREA
2025-00577 AGN 1-2025-14371 |  30/10/2025 |05 A00 PIECISLIC 2 dias A IA RO
Juzgado Primero
4,10013E+22 AGN-1-2025-14725 |  7/11/2025 Penal del Circuito 1 dia JUAN MANUEL
| C CAVIEDES PAEZ
Especializado
Con Funciones de
Conocimiento
Neiva - Huila
JUZGADO 13 MONSALVE
2025-00353-00 AGN-1-2025-14938 |  10/11/2025 ADMINISTRATIVO 48 HORAS BARBOSA - LYDIA
ORAL DE CUCUTA ELENA
JUZGADO SEGUNDO
47001-31-87-002-2025- 11/11/2025 DE EJECUCION DE 5 diac JUDI\EILWLEAF?\%EADES
00100-00 PENAS Y MEDIDAS DE Ay

AGN 1-2025-14883

SEGURIDAD
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SANTA MARTA -
MAGDALENA

Juzgado 03 Laboral

Ana Maria Lopez

2025-10097 AGN -1-2025-14902 |  11/11/2025 Circuito - Quindio - 2 dias |
) Londofo
Armenia
Juzgado Circuito 001
Especializado en
202500-26300 AGN 1-2025-15032 | 13/11/2025 | Restitucién de tierras 48 HORAS MAARF;IQA'ETUSIi'yA
de CUCUTA (NORTE
SANTANDER)
AGN-1-2025-15053 Juzgggotiawe;imo Ignacio Rafael
2025-00204-00 y AGN-1-2025- 13/11/2025 >Eptim 48 horas g
Administrativo de Chica Durango
15054
Cartagena
Juzgado 04 Penal ,
) e Municipal Mixto - JIMY ANDRES
2025-538 AGN-1-2025-14094 |  18/11/2025 LG 24 HORAS URREA CABALERG
Fusagasuga
MANUEL CESAR
17001-31-03-003-2025- JUZGADO TERCERO
PO AGN-1-2025-15243 | 19/11/2025 | JRZGADO TERCERO 48 horas BUITRAGO
MARTINEZ
JUZGADO TERCERO
47001- MILENA ALEJANDRA
AGN-1-2025-15098 | 14/11/2025 | DE FAMILIA ORAL DE 2 DIAS
31.60.003.2025.0046100 EANTA MARTA SILVERA BOSCAN
110013103050- JUZGADO CINCUENTA OCTAVIO JOSE
20250057400 AGN-1-2025-15595 | 27/11/2025 | "1yq| DEL CIRCUITO 1 DIA CHIMA PUENTES
JUZGADO ONCE DE
11001-31-10-011-2025- | \GN.12025-15748 |  1/12/2025 | FAMILIA DE BOGOTA, | 8 HORAS HABILES | SENNY ESPERANZA
00981-00 oo TELLEZ
CARDENAS
Tribunal Superior de
bun er JUAN CARLOS
2025-05369-00 AGN-1-2025- 15829 |  3/12/2025 Dlstrlté)nguodtgzlal de 1 DIA AN 0>
JUZGADO PRIMERO .
85001-3333-001-2025- | \oN_1.2025-15990 | 5/12/2025 | ADMINISTRATIVO DE 2 DIAS Pedro Antonio
00478-00 Martinez Fonseca
YOPAL
Juzgado Tercero Penal 2
50001 31 04 003 2025 L Juan de Jesus
00156 00 AGN-1-2025-16049 |  9/12/2025 del Circuito de 1 DIA b S Jesus.
Villavicencio
JUZGADO TERCERO
1100131070032025 | s oooc ieieo | 10/12/2005 | PENAL DEL CIRCUITO 48 horas Manuel Alberto

00278 (4639-3)

ESPECIALIZADO DE
BOGOTA

Velasquez Gémez

Tabla No 2: Relacion de demandas atendidas en el cuarto trimestre 2025.
Fuente: Oficina Asesora Juridica AGN
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- Buzodn de sugerencias.

El buzdn de sugerencias se recibié una Queja durante este trimestre.

CONCLUSIONES:

Entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2025, el Archivo General de la Nacion (AGN) recibid
un total de 4.070 solicitudes a través de diversos medios de comunicacién. El correo electrénico
se consolidé como el canal preferido por los ciudadanos, seguido por el chat y las redes sociales,
que se han convertido en herramientas fundamentales para atender las consultas de los usuarios.
Los temas de mayor interés incluyeron solicitudes de fotocopias de protocolos notariales, consultas
sobre fondos histéricos, asistencia técnica, visitas guiadas y capacitaciones archivisticas, entre
otros.

El AGN ofrece una variedad de canales para interactuar con el publico, como chat, redes sociales,
correo electrénico, pagina web y teléfono. Sin embargo, la institucién ha reconocido que algunos
de estos canales han presentado fallas, por lo que actualmente se estan realizando actualizaciones
con el fin de mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

GRUPO DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO.
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO

Anexos: N/A

Proyectd: Deicy Bernal Malagon — Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano.

Revisé: Paula Andrea Ruiz Vento — Profesional Especializado Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano.
Aprobd: Carlos Manuel Socha Rangel - Coordinador Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano.
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