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Bogota D.C., 05 de enero de 2026.
PRESENTADO A: Ciudadanias, grupos de valor y Archivo General de la Nacién

OBJETO DEL INFORME: Presentar los resultados de los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA’s) del cuarto trimestre de 2025 por parte de las areas responsables de su
gestion.

CONTENIDO: De acuerdo al Programa de Transparencia y ética Publica, y la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica N° 1712 de 2014, indica que toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacién de cualquier sujeto obligado, adicionalmente, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, en la dimensidn 3 “Gestidon con valores para resultados” propone
los escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el estado donde se muestran las etapas
gue se cumplen por parte del ciudadanias ante la solicitud de los servicios y su seguimiento.

Asimismo, las acciones de racionalizacidén estan en sintonia con el articulo 7 de la Ley 2052 de
2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacién con la racionalizacidon de tramites y se dictan otras disposiciones".

Este informe permite analizar los procesos y resultados de la gestién durante el cuarto trimestre
de 2025, con el fin de identificar areas de mejora en los aspectos que involucran las politicas que
componen la Dimension 3 del Modelo Integrado de Gestién —MIPG- Gestion para el Resultado con
Valores.

Se recibe a través de correo electrénico, la informacion allegada por las areas responsables de la
gestion de los tramites en la Entidad donde establecen los consolidados de los servicios prestados
durante el cuarto trimestre, insumo utilizado para elaborar el presente informe. A continuacion,
los resultados:

> Servicios prestados por el AGN.

Entre los servicios que presta el Archivo General de la Nacion, se cuenta actualmente con nueve
(9) tramites y una (1) OPA Otro procedimiento administrativo, como se observa en la imagen No
1.
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TRAMITES Y OPAS

TRAMITES

Consulta y fotocopia de protocolos Asistencia técnica en temas
notariales. archivisticos y gestién documental.
Consulta y copias digitales de Préstamo o alquiler de auditorio, salas
documentos histéricos. de exposicién y sala Fray Alberto Lee.
Transferencia regular de
documentacién histérica al Archivo Capacitacién en materia archivistica

General de la Nacién.

Declaratoria de Bienes de Interés
Cultural de Carfcter Documental
Archivistico BIC-CDA del orden
nacional.

Evaluaciéon y convalidacion de las
tablas de retencién documental y
tablas de valoracion documental.

Inscripcion de tablas de retencién documental y tablas de valoracién documental en el
Registro Gnico de Series Documentales (RUSD).

OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OPAS

Visitas guiadas al Archive General de la Nacién.

Imagen No 1. Tramites y O "PAS.

Fuente:

> CAPACITACIONES ARCHIVISTICAS

La entidad ofrece el servicio de capacitacién en materia archivistica, siendo una de las solicitudes
mas frecuentes por parte de la ciudadanias y grupos de valor. Actualmente, las capacitaciones se
publican mensualmente en la pagina web del Archivo General de la Nacion (AGN).
https://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario.

Para el cuarto trimestre de 2025 se realizaron las siguientes capacitaciones segin cronograma
publicado:
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CAPACITACIONES 2025
kL
Capacitacion Plan Institucional de
Archivos -PINAR
Socializacién Guia Saneamiento
,Sector Ambiente-Minas -Adscritas y |:|82

Consejos Territoriales de Archivo-..

XXXIII Seminario SNA - Archivos
vivos: desclasificacion,
preservacién digital y construccion..

848

J

Capacitacion SGDA-MOREQ, Consejos

Territoriales de Archivo-CTA -|94
Capacitacion Identificacién de
Archivos de Derechos Humanos ,Sector .-i
Ambiente-Minas -Adscritas s
Valoracion Documental o
i
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Grafico No. 1 Capacitaciones cuarto Trimestre 2025
Fuente: Base de datos SNA

Durante el cuarto trimestre de 2025, se llevaron a cabo 6 capacitaciones programadas a través
de la pagina web del AGN, las cuales contaron con la participacién de 1.232 ciudadanos. Estas
sesiones se transmitieron en vivo por Facebook Live.
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CURSOS AUTOGESTIONABLES CUARTO TRIMESTRE 2025

Requisitos para la gestion documental en sedes
electrdnicas, ventanillas Unicas y portales...

Proceso de Inspeccidn, Vigilancia y Control

Fundamentos Basicos de la Gestién Documental
Metodologia para la elaboracion del diagndstico
integral de la gestion documental y administracidn...

Requisitos esenciales para la adecuacion,
modificacidn o construccion de areas de custodia...

Proceso Inspeccion Vigilanciay Control ( CTA- '

Cerrado)

Expediente Electrdnico de Archivo

Criterios para la identificacion y valoracién de los
archivos de Derechos Humanos, Memoria Histérica...

Paleografia basica '
N ERREN
[

Composicion y deterioro de los documentos fisicos de
archivo

Elaboracidn, aprobacién, evaluacién y convalidacion
de Tablas de Retencidn Documental

ABC del Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica

S S S S SSS /
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Grafico No 2 Cursos Auto gestionables cuarto trimestre 2025
Fuente: Base de datos SNA

Los cursos autogestionables se ofrecen a través de la plataforma E-LEARNING y han demostrado
ser de gran interés para los ciudadanos. En el cuarto trimestre, se contabilizé un total de 9.396
participantes, como se ilustra en el grafico N.° 2.

La Subdireccién del Sistema Nacional de Archivos (SNA) lleva a cabo capacitaciones a solicitud de
la ciudadania y entidades, tanto a nivel nacional como internacional, con el propdsito de atender
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sus necesidades y proporcionar conocimientos en el ambito archivistico. Se da prioridad a los
temas mas solicitados por el publico, asegurando asi una formacion de calidad y relevancia.

CAPACITACIONES

POR DEMANDA

Capacitacion

DIRIGIDA A

Organizaciones Programa
Archivos para la Paz,

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Diagnéstico Integral o F 22
i Organizaciones Programa
de Archivos . 2, .
Memoria y Reparacion Historica
Entidades Hospital Eduardo
Santos, Ministerio de Justicia y
del Derecho, Departamento
Capacitacion Administrativo de la Presidencia
Identificacion de de la Republica, Gobernacion de 17 20
Archivos de Derechos | Choco, Personeria Pesca Boyac3,
Humanos Alcaldia Quimbaya, Gobernacién
De Cundinamarca, Unidad
Nacional Para La Gestidn Del
Riesgo de Desastres
Alcaldia De Quimbaya, Alcaldia
La Plata Huila, Alcaldia Municipal
De Suarez Cauca, Personeria
Pesca Boyaca, Alcaldia Municipal
e De Tuta, Personeria Pesca
Organizaciéon de qugca,_AIcaIdla Q“'m_baVa'
. ministerio De Comercio,
Archivos e . .
. Industria y Turismo
Inventarios, - . 64 199
Entidades Agencia de Departamento Admlnlstraltlvo De
., La Presidencia De La Republica,
Renovacion Del g
o Corporacion para el Desarrollo
Territorio . .
Sostenible Corpomojana,
Gobernaciéon de Cundinamarca,
Empresa de Servicios Publicos
Puerto Salgar, Alcaldia Ricaurte,
Entidades.
Capacitacion Gobernacion y CTA- San Andreés
Instrumentos . 113
o Islas Y Santa Catalina
Archivisticos
Entidades, Alcaldia De Tuta,
Capacitacién Acuerdo Gobernacién de Cundinamarca,
P Alcaldia Municipal Puerto Salgar, 218 96

001de 2024

Ministerio De Comercio,
Industria y Turismo,
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Departamento Administrativo
Presidencia de la Republica,
Alcaldia Municipal de Quimbaya,
Entidades.

Capacitacion Tablas

Alcaldia Quimbaya, Corporacion
para el Desarrollo Sostenible
Corpomojana, Gobernacién de
Cundinamarca, Empresa de
Servicios Publicos Puerto Salgar,

de Retencion Alcaldia Ricaurte Cundinamarca, 273
Documental o . .
Ministerio De Comercio,
Industria Y Turismo Y
Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica
Gobernaciéon de Cundinamarca,
Alcaldia Quimbaya, Corporacién
para el Desarrollo Sostenible
s Corpomojana, empresa de
Capacitacion, . "t
. Servicios Publicos Puerto Salgar,
Expediente o . 242
Electronico depqrtam_ento Admlnls’tra_tlvo
Presidencia De La Republica,
Alcaldia Ricaurte Cundinamarca,
ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Entidades
s Alcaldia Municipal de
Capacitacion, . . ,
. Villahermosa Tolima, Alcaldia
Fundamentos Basicos . ,
iy Municipal de Tuta, Alcaldia 11
de Gestion . ,
Quimbaya, Personeria Pesca
Documental .
Boyaca.
Capacitacion Sistema
Integrado de Fundacién Hospital San Pedro 19
Conservacion
Capaataqgn . Fundacién Hospital San Pedro 19
Preservacion Digital
Capacitacion CTA-Santander-entidades
Instancias de . 58
. e Adscritas
Articulacion.
Capacitacion Sistema
de Gestion CTA-Santander-entidades
Documental . 58
L. Adscritas
Electronica de
Archivos
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Capacitacion Plan
Institucional de Entidades 24
Archivos-PINAR

Capacitacion
Programa de Gestién |Entidades 25
Documental

Tabla No 1. Capacitacién por demanda cuarto trimestre 2025
Fuente: Base de datos SNA

Durante el cuarto trimestre de 2025, se llevaron a cabo catorce (14) capacitaciones dirigidas a un
promedio de sesenta y siete (67) entidades y publico en general, con un total de 1.478
participantes.

CAPACITACIONES CUARTO TRIMESTRE 2025

DICIEMBRE ||_|
NOVIEMBRE _l_l
OCTUBRE -l_'
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
u CAPACITACIONES POR DEMANDA 434 899 145
m CURSOS AUTOGESTIONABLES 4.384 2.026 2.986
m FACEBOOK LIVE 278 930 24

Grafico No. 3 Capacitaciones cuarto trimestre 2025
Fuente: Base de datos SNA

> ASISTENCIAS TECNICAS

En lo que respecta a las Asistencias Técnicas, el Archivo General de la Nacidon ofrece dos
modalidades:
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1. Asistencia Programada: Esta modalidad proporciona orientacién y acompafiamiento a
entidades publicas y privadas que realizan funciones publicas. Se basa en las necesidades
identificadas mediante las herramientas de evaluacion de la gestidon documental.

2. Asistencia por Solicitud: Esta opcion ofrece orientacion y acompanamiento a cualquier

entidad o individuo en temas relacionados con la funcién archivistica y la gestion
documental. Las solicitudes pueden realizarse a través de diversos canales de comunicacién,
ya sea de forma presencial, telefénica, por correo electrénico o mediante videoconferencia.

La gestion de estas asistencias esta a cargo de la Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos.
Durante el cuarto trimestre, se llevaron a cabo de la siguiente manera:

18
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ASISTENCIAS TECNICAS POR DEPARTAMENTO.
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EANTIOQUIA IATLANTICO HOARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES
» BOGOTA D.C. = BOLIVAR m BOYACA
B CALDAS = CASANARE m CHOCO
CORDOBA O CUNDINAMARCA HUILA
B LA GUAJIRA BMAGDALENA BMETA
ENARINO BQUINDIO m RISARALDA
I SANTANDER O SUCRE OVALLE DEL CAUCA
OVAUPES

Grafico No. 4 Participacion Departamentos 4° trimestre
Fuente: base de datos Subdireccién SNA

contd con la participaciéon de 22 departamentos de Colombia, destacandose Cundinamarca,

Chocé, Cdérdoba y Bogota D.C., entre otros, como se muestra en el grafico No 4.
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Participacion de las entidades por ciudad:

Para el cuarto trimestre de 2025 hubo 80 asistencias técnicas para 57 municipios con un total de

374 asistentes.
DEPARTAMENTO MUNICIPIOS ASISTENTES

ANTIOQUIA 1 2
ATLANTICO 1 30
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1 4
BOGOTA D.C. 7 28
BOLIVAR 3 29
BOYACA 3 4
CALDAS 1 3
CASANARE .
CHOCO 3 42
CORDOBA 2 45
CUNDINAMARCA 12 78
HUILA 1 6
LA GUAJIRA 1 3
MAGDALENA 4 9
META 2 24
NARINO 5 23
QUINDIO 1 6
RISARALDA 1 6
SANTANDER 3 .
SUCRE 1 2
VALLE DEL CAUCA 2 11
VAUPES 1 5
Total, 57 374

Tabla No 2 Informacion Asistencias técnicas por municipio
Fuente: base de datos Subdireccién SNA

Los temas mas frecuentemente consultados por las entidades en cada sesidén de Asistencia fueron
los siguientes:
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INVENTARIO DOCUMENTAL

FORMATO UNICO DE INVENTARIO

HOJA DE CONTROL

RECONSTRUCCION DE EXPEDIENTE
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
TALLERES TRD, CDA

EVALUACION Y CONVALIDACION DE TRD

SGDEA

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

OBSERVATORIO

NORMATIVIDAD

ENTREGA DE ARCHIVOS

EVALUACION Y CONVALIDACION DE TVD
COSEJO0S

ARCHIVO HISTORICO

AGT: Creacidén, Funciones,

MODELO DE REQUISITOS PARA LA..

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -..

ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION..

Recursos..

0 2 4 6 8

TEMAS SOLICITADOS PRIMER TRIMESTRE 2025

|
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|
[y
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~ 1

- 2

N 6
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—— 4
—aeea— 14

e —

10 12 14
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Grafico No. 5 Asistencias Técnicas - cuarto trimestre 2025
Fuente: base de datos Subdireccién SNA

Uno de los temas mas solicitados por las entidades, segun la informacion proporcionada por la
subdireccion del SNA, es el referente a las Tablas de Retencién Documental. Asimismo, se tratan
cuestiones relacionadas con la Archivo General Territorial: Creacidn, Funciones, Recursos e
infraestructura, presentacion de informes, Archivo General Territorial, Consejos y Organizacién de

Archivos, entre otros aspectos.

Imprimir este documento Unicamente si es imprescindible.

PROCESO: Gestion Documental - GDO, Versién 02, Pagina 10 de 18, vigente desde: 11-06-
2024

Este documento es fiel copia del original, su impresion se considera copia no controlada.



€l Archivo General

A _L de la Nacién INFORME GDO'F0'03

> TRAMITES A CARGO DE LA SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL

» CONSULTA'Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES:

CONSULTAS Y FOTOCOPIAS DE PROTOCOLOS
NOTARIALES

DICIEMBRE |591 5537 '
NOVIEMBRE | 579 4731 '
OCTUBRE | 574 3688 |

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

OCONSULTAS = FOTOCOPIAS

Grafico No. 6 Protocolos Notariales - cuarto trimestre 2025.
Fuente: Base de datos SGPD

Durante el cuarto trimestre de 2025, los ciudadanos realizaron un total de 1.654 solicitudes,
principalmente enfocadas en consultas y fotocopias de protocolos notariales. De estas solicitudes,
se expidieron 13.956 copias, tanto simples como auténticas. Ademas, 561 ciudadanos visitaron la
entidad para consultar las escrituras que se encuentran bajo la custodia del Archivo General de la

Nacion (AGN).
USUARIOS NOTARIAL CANTIDAD

OCTUBRE 219
NOVIEMBRE 204
DICIEMBRE 138

Total, 561

Tabla No 3. Consultas y fotocopias de protocolos - cuarto trimestre 2025
Fuente: base de datos SGP

CONSULTA Y COPIAS DIGITALES DE DOCUMENTOS HISTORICOS

En el cuarto trimestre de 2025, los Fondos Histéricos generaron un impacto positivo entre los
ciudadanos, con un total de 11.731 consultas y 6.080 copias emitidas, con un total 820 Ciudadanos
accediendo a la sala de investigacién.
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Tabla No 4. Consultas y copias digitales de fondos histéricos —cuarto trimestre 2025

Grafico No. 7 Fondos Histdricos - cuarto trimestre.

Fuente: Base de datos GPD

USUARIOS HISTORICO CANTIDAD
OCTUBRE 404
NOVIEMBRE 272
DICIEMBRE 144
Total, 820

Fuente: base de datos SGP.

El procedimiento para solicitar consultas y/o fotocopias de los fondos histéricos es el mas
demandado por parte de la ciudadania. Este tramite se realiza tanto virtual como presencial, lo
que facilita la participacion de los ciudadanos en la entidad.

» VISITAS GUIADAS EN EL AGN.

Durante este trimestre, se llevaron a cabo un total de 55 visitas guiadas en las instalaciones del
Archivo General de la Nacién (AGN), donde los visitantes pueden explorar los valiosos fondos
historicos que constituyen el patrimonio del Estado colombiano. Este servicio estd dirigido a
diversos publicos, incluyendo escolares, estudiantes de Arquitectura, Historia, Ciencias Humanas
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y Archivistica, asi como funcionarios de archivos de entidades publicas y privadas, y a cualquier
ciudadano interesado en conocer las caracteristicas arquitecténicas del edificio. En total, recibimos
a 1.194 ciudadanos durante el cuarto trimestre.

Los invitamos a descubrir el recorrido virtual 360° de nuestras sedes, tanto en el centro como en
Funza, y a disfrutar de nuestros videos institucionales y exposiciones virtuales. El cual se encuentra
disponible a través de la pagina oficial de la entidad, o a través del siguiente enlace:
https://www.archivogeneral.gov.co/visita-guiada.

VISITAS GUIADAS en el AGN

30 27

25

20
20

15

10 8

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Grafico No. 8 ciudadanos en visitas guiadas
Fuente: Base de datos GPD

> TRANSFERENCIA REGULAR DE DOCUMENTACION HISTORICA AL ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION:

Para el cuarto trimestre de 2025 la Subdireccidn de Gestidon del Patrimonio Documental informo
que hubo una transferencia secundaria para la entidad.

e Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - DAPRE

> DECLARATORIAS DE BIENES DE INTERES CULTURAL

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Subdireccion de Gestion del Patrimonio Documental
informd que no se recibieron solicitudes relacionadas con las declaraciones de bienes de interés
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cultural.

» Consultas en biblioteca.

Para el cuarto trimestre de 2025, se tuvo una considerable participacion de los ciudadanos
realizando consultas en la biblioteca de la entidad:

OCTUBRE 27 10
NOVIEMBRE 48 14
DICIEMBRE 29 8

Tabla No 5. Consultas pagina Web.
Fuente: base de datos SGPD.

> TRAMITE,S A CARGO DE LA SUBDIRECCION DE POLITICA Y NORMATIVA
ARCHIVISTICA

> EVALUACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD) Y TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL (TVD)

Para el cuarto trimestre se realizaron convalidaciones de TRD y convalidacién de TVD a las
siguientes entidades:

+ TRD

CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE PETROLEOS -CPIP
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

TELECAFE

CAMARA DE REPRESENTANTES

SANATORIO AGUA DE DIOS E.S.E

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA-DAPRE
ESENTIA MASTERBACH LTDA

. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

10.ESENTTIA S.A

11. ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL
12.FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA

13.AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

PONOU AWM=

+ TVD
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INSTITUTO NACIONAL DE ADECUACION DE TIERRAS-INAT
UNIDAD NACIONAL DE TIERRAS RURALES-UNAT
GOBERNACION DEL HUILA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

1.
2.
3.
4.

> INSCRIPCION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL EN EL REGISTRO UNICO DE SERIES DOCUMENTALES - RUSD:

e En el mes de octubre aparecen registrado un total de siete (07) solicitudes de consecutivos
RUSD para TRD y cuatro (04) para TVD; para un total de once (11) solicitudes.

e En el mes de noviembre se lograron un total de trece (13) solicitudes de consecutivos
RUSD para TRD y tres (03) para TVD; para un total de dieciséis (16) solicitudes.

e En el mes de diciembre se lograron un total de veinte (20) solicitudes de consecutivos
RUSD para TRD.
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Grafico No. 9 TRD Y TVD cuarto trimestre 2025
Fuente: Base de datos SPA

TRAMITES A CARGO DEL GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

El Grupo de Servicios Administrativos se encarga de gestionar los préstamos y alquileres del
auditorio y las salas de exposicidén para las diferentes entidades. Las solicitudes pueden realizarse
a través del correo electronico contacto@archivogeneral.gov.co o por linea:
https://www.archivogeneral.gov.co/agn/form/prestamo-alquiler-auditorio.

Durante el cuarto trimestre de 2025, se recibié doce solicitudes de alquiler de estos espacios por
parte de entidades externas.

e octubre:

Sala exposiciones 1: Exposicidon "Estallido social UPN", solicitado por Rosario Arias del 01 de
octubre al 30 de octubre.

Sala exposiciones 2: Exposicion LBGT, solicitado por Felipe Herrera del 01 de octubre al 31 de
octubre.

Auditorio Virgilio Barco: Inauguracion exposicién LGTB, viernes 24 de octubre en horario de
3:00pm a 7:00pm.

Sala Fray Alberto Lee: II encuentro de directores de escuelas Taller de Colombia, 29 y 30 de
octubre de 8:00am a 5:00pm, solicitado por Mincultura Direccidon de Poblaciones.

e noviembre:

Sala exposiciones 1: Exposicidon "Registros Inéditos espacio sensible", solicitado por Rosario Arias
del 01 de noviembre al 30 de noviembre.

Sala exposiciones 2: Exposicidon "LGTBI", solicitado por Luis Felipe Herrera del 01 de noviembre al
30 de noviembre.

Auditorio Virgilio Barco: Jornada de Reinduccion, Mincultura solicitado por Ingrid Suarez el 24 de
noviembre en horario de 2:00pm a 5:00pm.

e diciembre:

Sala exposiciones 1: Exposicion "Registros Inéditos espacio sensible", solicitado por Rosario Arias
del 01 de noviembre al 30 de diciembre.
Sala exposiciones 2: Exposicidon "LGTBI", solicitado por Luis Felipe Herrera del 01 de noviembre al
30 de enero de 2026.
Auditorio Virgilio Barco: "Lanzamiento linea de base", de Mincultura, solicitado por Direccion
General el 15 diciembre en horario de 8:00am a 12:30pm.
Auditorio Virgilio Barco: "Evento consejeria de Paz de Vicepresidencia", solicitado por Direccion
General el 18 de diciembre en horario de 8:00am a 1:00pm.
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Grafico No 10 préstamo o alquiler de salas cuarto trimestre.
Fuente: Base de datos GSA
CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre de 2025, los tramites y Otros Procedimientos Administrativos del
Archivo General de la Nacidon (AGN) han tenido un impacto destacado en la ciudadania, segun los
informes de las diferentes areas responsables. En particular, los protocolos notariales y los fondos
historicos se han consolidado como los tramites mas relevantes para los ciudadanos. Ademas, las
capacitaciones archivisticas y las asistencias técnicas han registrado una alta demanda,
contribuyendo a fortalecer la gestién de los canales de comunicacion de la entidad.

Otro aspecto relevante ha sido la disminucion de visitas guiadas para este trimestre. En cuanto a
la inscripcion de los Registros Unicos de Sanciones y Disciplinas (RUSD) en las Tablas de Retencién
Documental (TRD) y las Tablas de Valor Documental (TVD) para entidades publicas tuvo una
notable participacién. Asimismo, se ha registrado un crecimiento en las actividades de evaluacion
y validacidn de estas tablas. Durante este periodo, dichos servicios han mostrado un crecimiento
significativo, evidenciando la importancia y efectividad de los tramites y servicios que ofrece el
AGN.

GRUPO DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO.
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO

Anexos: N/A
Proyectd: Deicy Bernal Malagon - Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano.
Revisé: Paula Andrea Ruiz Vento — Profesional Especializada Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano.
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Aprobo: Carlos Manuel Socha Rangel - Coordinador del Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano.
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