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Bogotá D.C., 05 de enero de 2026. 
 

PRESENTADO A: Ciudadanías, grupos de valor y Archivo General de la Nación  
 

OBJETO DEL INFORME: Presentar los resultados de los trámites y Otros Procedimientos 
Administrativos (OPA’s) del cuarto trimestre de 2025 por parte de las áreas responsables de su 

gestión.  
 
CONTENIDO: De acuerdo al Programa de Transparencia y ética Pública, y la Ley de Transparencia 

y Acceso a la información Pública N° 1712 de 2014, indica que toda persona tiene derecho a 
solicitar y recibir información de cualquier sujeto obligado, adicionalmente, el Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión MIPG, en la dimensión 3 “Gestión con valores para resultados” propone 
los escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el estado donde se muestran las etapas 
que se cumplen por parte del ciudadanías ante la solicitud de los servicios y su seguimiento.  

 
Asimismo, las acciones de racionalización están en sintonía con el artículo 7 de la Ley 2052 de 

2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel 
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones públicas y/o administrativas, en 
relación con la racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones".  

 
Este informe permite analizar los procesos y resultados de la gestión durante el cuarto trimestre 

de 2025, con el fin de identificar áreas de mejora en los aspectos que involucran las políticas que 
componen la Dimensión 3 del Modelo Integrado de Gestión –MIPG- Gestión para el Resultado con 
Valores.  

 
Se recibe a través de correo electrónico, la información allegada por las áreas responsables de la 

gestión de los trámites en la Entidad donde establecen los consolidados de los servicios prestados 
durante el cuarto trimestre, insumo utilizado para elaborar el presente informe. A continuación, 
los resultados:   

 
➢ Servicios prestados por el AGN. 

 
 
Entre los servicios que presta el Archivo General de la Nación, se cuenta actualmente con nueve 

(9) trámites y una (1) OPA Otro procedimiento administrativo, como se observa en la imagen No 
1. 
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Imagen No 1. Tramites y O´PAS.  

Fuente:  

 

➢ CAPACITACIONES ARCHIVÍSTICAS 

La entidad ofrece el servicio de capacitación en materia archivística, siendo una de las solicitudes 

más frecuentes por parte de la ciudadanías y grupos de valor. Actualmente, las capacitaciones se 
publican mensualmente en la página web del Archivo General de la Nación (AGN). 
https://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario.  

 
Para el cuarto trimestre de 2025 se realizaron las siguientes capacitaciones según cronograma 

publicado: 
 

https://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario
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Gráfico No. 1 Capacitaciones cuarto Trimestre 2025 

Fuente: Base de datos SNA 
 
 

Durante el cuarto trimestre de 2025, se llevaron a cabo 6 capacitaciones programadas a través 

de la página web del AGN, las cuales contaron con la participación de 1.232 ciudadanos. Estas 
sesiones se transmitieron en vivo por Facebook Live. 
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 Gráfico No 2 Cursos Auto gestionables cuarto trimestre 2025 
  Fuente: Base de datos SNA 
 

Los cursos autogestionables se ofrecen a través de la plataforma E-LEARNING y han demostrado 

ser de gran interés para los ciudadanos. En el cuarto trimestre, se contabilizó un total de 9.396 
participantes, como se ilustra en el gráfico N.º 2. 
 

La Subdirección del Sistema Nacional de Archivos (SNA) lleva a cabo capacitaciones a solicitud de 
la ciudadanía y entidades, tanto a nivel nacional como internacional, con el propósito de atender 
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sus necesidades y proporcionar conocimientos en el ámbito archivístico. Se da prioridad a los 
temas más solicitados por el público, asegurando así una formación de calidad y relevancia. 

 

CAPACITACIONES 
POR DEMANDA DIRIGIDA A OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Capacitación 

Diagnóstico Integral 
de Archivos 

Organizaciones Programa 
Archivos para la Paz, 

Organizaciones Programa 
Memoria y Reparación Histórica 

22     

Capacitación 
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Archivos de Derechos 
Humanos 

 Entidades Hospital Eduardo 
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17 20   
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Territorio 

Alcaldía De Quimbaya, Alcaldía 
La Plata Huila, Alcaldía Municipal 

De Suarez Cauca, Personería 
Pesca Boyacá, Alcaldía Municipal 
De Tuta, Personería Pesca 

Boyacá, Alcaldía Quimbaya, 
ministerio De Comercio, 

Industria y Turismo 
Departamento Administrativo De 
La Presidencia De La República, 

Corporación para el Desarrollo 
Sostenible Corpomojana, 

Gobernación de Cundinamarca, 
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Entidades. 
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Departamento Administrativo 

Presidencia de la República, 
Alcaldía Municipal de Quimbaya, 
Entidades. 

Capacitación Tablas 

de Retención 
Documental 

Alcaldía Quimbaya, Corporación 

para el Desarrollo Sostenible 
Corpomojana, Gobernación de 

Cundinamarca, Empresa de 
Servicios Públicos Puerto Salgar, 
Alcaldía Ricaurte Cundinamarca, 

Ministerio De Comercio, 
Industria Y Turismo Y 

Departamento Administrativo de 
la Presidencia de la República 

  273   

Capacitación, 
Expediente 
Electrónico 

Gobernación de Cundinamarca, 
Alcaldía Quimbaya, Corporación 
para el Desarrollo Sostenible 

Corpomojana, empresa de 
Servicios Públicos Puerto Salgar, 

departamento Administrativo 
Presidencia De La República, 
Alcaldía Ricaurte Cundinamarca, 

ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, Entidades 

  242   

Capacitación, 
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Quimbaya, Personería Pesca 
Boyacá. 
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Capacitación Plan 

Institucional de 
Archivos-PINAR 

Entidades     24 

Capacitación 
Programa de Gestión 
Documental 

Entidades     25 

Tabla No 1. Capacitación por demanda cuarto trimestre 2025 
Fuente: Base de datos SNA 

 
Durante el cuarto trimestre de 2025, se llevaron a cabo catorce (14) capacitaciones dirigidas a un 

promedio de sesenta y siete (67) entidades y público en general, con un total de 1.478 
participantes. 

 

 
Gráfico No. 3 Capacitaciones cuarto trimestre 2025 

Fuente: Base de datos SNA  

 

 

➢ ASISTENCIAS TÉCNICAS 

 
En lo que respecta a las Asistencias Técnicas, el Archivo General de la Nación ofrece dos 

modalidades: 
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1. Asistencia Programada: Esta modalidad proporciona orientación y acompañamiento a 
entidades públicas y privadas que realizan funciones públicas. Se basa en las necesidades 

identificadas mediante las herramientas de evaluación de la gestión documental. 
 

2. Asistencia por Solicitud: Esta opción ofrece orientación y acompañamiento a cualquier 
entidad o individuo en temas relacionados con la función archivística y la gestión 

documental. Las solicitudes pueden realizarse a través de diversos canales de comunicación, 
ya sea de forma presencial, telefónica, por correo electrónico o mediante videoconferencia. 

 

La gestión de estas asistencias está a cargo de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos. 
Durante el cuarto trimestre, se llevaron a cabo de la siguiente manera: 

 

 
Gráfico No. 4 Participación Departamentos 4° trimestre 

Fuente: base de datos Subdirección SNA 
 

Se contó con la participación de 22 departamentos de Colombia, destacándose Cundinamarca, 
Chocó, Córdoba y Bogotá D.C., entre otros, como se muestra en el grafico No 4. 
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Participación de las entidades por ciudad: 
 

Para el cuarto trimestre de 2025 hubo 80 asistencias técnicas para 57 municipios con un total de 
374 asistentes. 

 

DEPARTAMENTO MUNICIPIOS ASISTENTES 

ANTIOQUIA 1 6 

ATLÁNTICO 1 30 

ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRES 1 4 

BOGOTÁ D.C. 7 28 

BOLÍVAR 3 29 

BOYACÁ 3 4 

CALDAS 1 3 

CASANARE 1 3 

CHOCÓ 3 42 

CÓRDOBA 2 45 

CUNDINAMARCA 12 78 

HUILA 1 6 

LA GUAJIRA 1 3 

MAGDALENA 4 9 

META 2 24 

NARIÑO 5 23 

QUINDÍO 1 6 

RISARALDA 1 6 

SANTANDER 3 7 

SUCRE 1 2 

VALLE DEL CAUCA 2 11 

VAUPÉS 1 5 

Total, 57 374 
Tabla No 2 Información Asistencias técnicas por municipio 

Fuente: base de datos Subdirección SNA 
 

 
Los temas más frecuentemente consultados por las entidades en cada sesión de Asistencia fueron 

los siguientes: 
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Gráfico No. 5 Asistencias Técnicas – cuarto trimestre 2025 

Fuente: base de datos Subdirección SNA 
 

Uno de los temas más solicitados por las entidades, según la información proporcionada por la 
subdirección del SNA, es el referente a las Tablas de Retención Documental. Asimismo, se tratan 
cuestiones relacionadas con la Archivo General Territorial: Creación, Funciones, Recursos e 

infraestructura, presentación de informes, Archivo General Territorial, Consejos y Organización de 
Archivos, entre otros aspectos. 
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➢ TRÁMITES A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL PATRIMONIO 
DOCUMENTAL 

 
➢ CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES: 

 

 
Gráfico No. 6 Protocolos Notariales – cuarto trimestre 2025. 

Fuente: Base de datos SGPD 

 

Durante el cuarto trimestre de 2025, los ciudadanos realizaron un total de 1.654 solicitudes, 
principalmente enfocadas en consultas y fotocopias de protocolos notariales. De estas solicitudes, 
se expidieron 13.956 copias, tanto simples como auténticas. Además, 561 ciudadanos visitaron la 

entidad para consultar las escrituras que se encuentran bajo la custodia del Archivo General de la 
Nación (AGN). 

 

USUARIOS NOTARIAL CANTIDAD 

OCTUBRE 219 

NOVIEMBRE 204 

DICIEMBRE 138 

Total,  561 
 Tabla No 3. Consultas y fotocopias de protocolos – cuarto trimestre 2025 

Fuente: base de datos SGP 
 

CONSULTA Y COPIAS DIGITALES DE DOCUMENTOS HISTÓRICOS  
 
En el cuarto trimestre de 2025, los Fondos Históricos generaron un impacto positivo entre los 

ciudadanos, con un total de 11.731 consultas y 6.080 copias emitidas, con un total 820 Ciudadanos 
accediendo a la sala de investigación. 
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Gráfico No. 7 Fondos Históricos – cuarto trimestre. 

Fuente: Base de datos GPD 
 
 

USUARIOS HISTORICO CANTIDAD 

OCTUBRE  404 

NOVIEMBRE 272 

DICIEMBRE 144 

Total,  820 
 Tabla No 4. Consultas y copias digitales de fondos históricos –cuarto trimestre 2025 

Fuente: base de datos SGP. 

 
 

 El procedimiento para solicitar consultas y/o fotocopias de los fondos históricos es el más 
demandado por parte de la ciudadanía. Este trámite se realiza tanto virtual como presencial, lo 

que facilita la participación de los ciudadanos en la entidad. 
 

 
➢ VISITAS GUIADAS EN EL AGN. 

 

Durante este trimestre, se llevaron a cabo un total de 55 visitas guiadas en las instalaciones del 
Archivo General de la Nación (AGN), donde los visitantes pueden explorar los valiosos fondos 

históricos que constituyen el patrimonio del Estado colombiano. Este servicio está dirigido a 
diversos públicos, incluyendo escolares, estudiantes de Arquitectura, Historia, Ciencias Humanas 
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y Archivística, así como funcionarios de archivos de entidades públicas y privadas, y a cualquier 
ciudadano interesado en conocer las características arquitectónicas del edificio. En total, recibimos 

a 1.194 ciudadanos durante el cuarto trimestre. 
 

Los invitamos a descubrir el recorrido virtual 360° de nuestras sedes, tanto en el centro como en 
Funza, y a disfrutar de nuestros videos institucionales y exposiciones virtuales. El cual se encuentra 

disponible a través de la página oficial de la entidad, o a través del siguiente enlace: 
https://www.archivogeneral.gov.co/visita-guiada.  
 

 

 
Gráfico No. 8 ciudadanos en visitas guiadas 

Fuente: Base de datos GPD 

 
➢ TRANSFERENCIA REGULAR DE DOCUMENTACIÓN HISTÓRICA AL ARCHIVO GENERAL DE LA 

NACIÓN:  

 
Para el cuarto trimestre de 2025 la Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental informó 

que hubo una transferencia secundaria para la entidad. 
 

• Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - DAPRE    
    
 

➢ DECLARATORIAS DE BIENES DE INTERÉS CULTURAL 
 

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental 
informó que no se recibieron solicitudes relacionadas con las declaraciones de bienes de interés 
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cultural. 
 

 
➢ Consultas en biblioteca.  

 
Para el cuarto trimestre de 2025, se tuvo una considerable participación de los ciudadanos 

realizando consultas en la biblioteca de la entidad: 
 

USUARIOS BIBLIOTECA CONSULTAS  USUARIOS  

OCTUBRE 27 10 

NOVIEMBRE 48 14 

DICIEMBRE 29 8 
Tabla No 5. Consultas página Web. 

Fuente: base de datos SGPD. 

 

 
➢ TRÁMITES A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN DE POLÍTICA Y NORMATIVA 

ARCHIVÍSTICA 

 
➢ EVALUACIÓN TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL (TRD) Y TABLAS DE VALORACIÓN 

DOCUMENTAL (TVD) 
 
Para el cuarto trimestre se realizaron convalidaciones de TRD y convalidación de TVD a las 

siguientes entidades: 
 

 TRD 
 

  

1. CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE PETROLEOS -CPIP 
2. UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 

3. TELECAFÉ 
4. CÁMARA DE REPRESENTANTES 
5. SANATORIO AGUA DE DIOS E.S.E 

6. POLICÍA NACIONAL DE COLOMBIA 
7. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA-DAPRE 

8. ESENTIA MASTERBACH LTDA 
9. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 

10.ESENTTIA S.A 
11. ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL 
12.FONDO NACIONAL DEL AHORRO – FNA 

13.AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA 
 

 TVD 
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1. INSTITUTO NACIONAL DE ADECUACION DE TIERRAS-INAT 

2. UNIDAD NACIONAL DE TIERRAS RURALES-UNAT 
3. GOBERNACION DEL HUILA 

4. UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL 
 

 
➢ INSCRIPCIÓN DE TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL Y TABLAS DE VALORACIÓN 

DOCUMENTAL EN EL REGISTRO ÚNICO DE SERIES DOCUMENTALES – RUSD: 

 
• En el mes de octubre aparecen registrado un total de siete (07) solicitudes de consecutivos 

RUSD para TRD y cuatro (04) para TVD; para un total de once (11) solicitudes. 
 

• En el mes de noviembre se lograron un total de trece (13) solicitudes de consecutivos 

RUSD para TRD y tres (03) para TVD; para un total de dieciséis (16) solicitudes. 
 

• En el mes de diciembre se lograron un total de veinte (20) solicitudes de consecutivos 
RUSD para TRD. 
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Gráfico No. 9 TRD Y TVD cuarto trimestre 2025 
Fuente: Base de datos SPA 

 

TRÁMITES A CARGO DEL GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

 
 
El Grupo de Servicios Administrativos se encarga de gestionar los préstamos y alquileres del 

auditorio y las salas de exposición para las diferentes entidades. Las solicitudes pueden realizarse 
a través del correo electrónico contacto@archivogeneral.gov.co o por línea: 

https://www.archivogeneral.gov.co/agn/form/prestamo-alquiler-auditorio.  
 
Durante el cuarto trimestre de 2025, se recibió doce solicitudes de alquiler de estos espacios por 

parte de entidades externas. 
 

• octubre: 
 

Sala exposiciones 1: Exposición "Estallido social UPN", solicitado por Rosario Arias del 01 de 

octubre al 30 de octubre. 
Sala exposiciones 2: Exposición LBGT, solicitado por Felipe Herrera del 01 de octubre al 31 de 

octubre. 
Auditorio Virgilio Barco: Inauguración exposición LGTB, viernes 24 de octubre en horario de 
3:00pm a 7:00pm.  

Sala Fray Alberto Lee: II encuentro de directores de escuelas Taller de Colombia, 29 y 30 de 
octubre de 8:00am a 5:00pm, solicitado por Mincultura Dirección de Poblaciones. 

 
• noviembre: 

 

Sala exposiciones 1: Exposición "Registros Inéditos espacio sensible", solicitado por Rosario Arias 
del 01 de noviembre al 30 de noviembre. 

Sala exposiciones 2: Exposición "LGTBI", solicitado por Luis Felipe Herrera del 01 de noviembre al 
30 de noviembre. 
Auditorio Virgilio Barco: Jornada de Reinducción, Mincultura solicitado por Ingrid Suarez el 24 de 

noviembre en horario de 2:00pm a 5:00pm. 
 

• diciembre: 
 

Sala exposiciones 1: Exposición "Registros Inéditos espacio sensible", solicitado por Rosario Arias 
del 01 de noviembre al 30 de diciembre. 
Sala exposiciones 2: Exposición "LGTBI", solicitado por Luis Felipe Herrera del 01 de noviembre al 

30 de enero de 2026. 
Auditorio Virgilio Barco: "Lanzamiento línea de base", de Mincultura, solicitado por Dirección 

General el 15 diciembre en horario de 8:00am a 12:30pm. 
Auditorio Virgilio Barco: "Evento consejería de Paz de Vicepresidencia", solicitado por Dirección 
General el 18 de diciembre en horario de 8:00am a 1:00pm. 

mailto:contacto@archivogeneral.gov.co
https://www.archivogeneral.gov.co/agn/form/prestamo-alquiler-auditorio
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Gráfico No 10 préstamo o alquiler de salas cuarto trimestre. 

Fuente: Base de datos GSA 

 
 
CONCLUSIONES 

 
Durante el cuarto trimestre de 2025, los trámites y Otros Procedimientos Administrativos del 

Archivo General de la Nación (AGN) han tenido un impacto destacado en la ciudadanía, según los 
informes de las diferentes áreas responsables. En particular, los protocolos notariales y los fondos 
históricos se han consolidado como los trámites más relevantes para los ciudadanos. Además, las 

capacitaciones archivísticas y las asistencias técnicas han registrado una alta demanda, 
contribuyendo a fortalecer la gestión de los canales de comunicación de la entidad. 

 
Otro aspecto relevante ha sido la disminución de visitas guiadas para este trimestre. En cuanto a 
la inscripción de los Registros Únicos de Sanciones y Disciplinas (RUSD) en las Tablas de Retención 

Documental (TRD) y las Tablas de Valor Documental (TVD) para entidades públicas tuvo una 
notable participación. Asimismo, se ha registrado un crecimiento en las actividades de evaluación 

y validación de estas tablas. Durante este periodo, dichos servicios han mostrado un crecimiento 
significativo, evidenciando la importancia y efectividad de los trámites y servicios que ofrece el 

AGN. 
 
 

GRUPO DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO. 
ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN JORGE PALACIOS PRECIADO 
 
Anexos: N/A 

Proyectó: Deicy Bernal Malagon – Grupo de Atención y Servicio al Ciudadano. 

Revisó: Paula Andrea Ruiz Vento – Profesional Especializada Grupo de Atención y Servicio al Ciudadano. 
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Aprobó: Carlos Manuel Socha Rangel – Coordinador del Grupo de Atención y Servicio al Ciudadano. 


