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Bogotá D.C., 02 de abril de 2025. 
 

 
PRESENTADO A: Ciudadanías, grupos de valor y Archivo General de la Nación 

 
OBJETO DEL INFORME: Presentar los resultados de los trámites y Otros Procedimientos 

Administrativos (OPA’s) del primer trimestre de 2025 por parte de las áreas responsables de su 
gestión. 
 

CONTENIDO:  
 

De acuerdo al Programa de Transparencia y ética Pública, y la Ley de Transparencia y Acceso a la 
información Pública N° 1712 de 2014, indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir 
información de cualquier sujeto obligado, adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión MIPG, en la dimensión 3 “Gestión con valores para resultados” propone los escenarios de 
relacionamiento de los ciudadanos con el estado donde se muestran las etapas que se cumplen 

por parte del usuario ante la solicitud de los servicios y su seguimiento. 
 
Asimismo, las acciones de racionalización están en sintonía con el artículo 7 de la Ley 2052 de 

2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel 
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones públicas y/o administrativas, en 

relación con la racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones" 
 
Este informe permite analizar los procesos y resultados de la gestión durante el primer trimestre 

de 2025, con el fin de identificar áreas de mejora en los aspectos que involucran las políticas que 
componen la Dimensión 3 del Modelo Integrado de Gestión –MIPG- Gestión para el Resultado con 

Valores. 
 
Se recibe a través de correo electrónico, la información allegada por las áreas responsables de la 

gestión de los trámites en la Entidad donde establecen los consolidados de los servicios prestados 
durante el primer trimestre, insumo utilizado para elaborar el presente informe. A continuación, 

los resultados:  
 

➢ Servicios prestados por el AGN. 

 
 

Actualmente el AGN tiene 9 trámites y un (1) procedimiento administrativo, como se observa en 
la imagen No 1. 
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Imagen No 1. Tramites y O´PAS.  

 

➢ CAPACITACIONES ARCHIVÍSTICAS 

La entidad ofrece el servicio de capacitación en materia archivística, siendo una de las solicitudes 

más frecuentes por parte de las ciudadanías y grupos de valor. Actualmente, las capacitaciones 
se publican mensualmente en la página web del Archivo General de la Nación (AGN). 
https://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario.  

 
Para el primer trimestre de 2025 se realizaron las siguientes capacitaciones según cronograma 

publicado: 
 

https://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Calendario
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Gráfico No. 1 Capacitaciones primer Trimestre 2025 

Fuente: Base de datos SNA 
 

 

Durante el primer trimestre de 2025, se llevaron a cabo cinco capacitaciones programadas a través 
de la página web del AGN, las cuales contaron con la participación de 568 ciudadanos. Estas 
sesiones se transmitieron en vivo por Facebook Live. 
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 Gráfico No 2 Cursos Auto gestionables primer trimestre 2025 
  Fuente: Base de datos SNA 

 
 
Los cursos autogestionable se ofrecen a través de la plataforma E-LEARNING y han demostrado 

ser de gran interés para los ciudadanos. En el primer trimestre, se contabilizó un total de 3.569 
participantes, como se ilustra en el gráfico N.º 2. 

 
La Subdirección del Sistema Nacional de Archivos (SNA) lleva a cabo capacitaciones a solicitud de 
la ciudadanía y entidades, tanto a nivel nacional como internacional, con el propósito de atender 

sus necesidades y proporcionar conocimientos en el ámbito archivístico. Se da prioridad a los 
temas más solicitados por el público, asegurando así una formación de calidad y relevancia. 

 

CAPACITACIONES POR DEMANDA DIRIGIDA A MARZO 

Capacitación Inventarios Documentales 

Archivo Central de la Alcaldía Municipal de 
Miranda, Secretaría de Gobierno, E.S.E Hospital 
Jorge Cavelier, secretaria Despacho Alcaldía 
Quetame Cundinamarca, E.S.E Hospital Eduardo 
Santos, Secretaría General de Gobierno Cachipay 
Cundinamarca. 
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 Capacitación Fundamentos Básicos de Gestión 
Documental 

Alcaldía -Pensilvania Caldas, FRIGOPER S.A, 
Archivo Central de la Alcaldía Municipal de 
Miranda, E.S.E Hospital Eduardo Santos, Alcaldía 
Municipal de Cumbal. 

26 

Capacitación Organización de Archivos 

Alcaldía Municipal Unión de Sucre, Alcaldía -
Pensilvania Caldas, Planeación Putumayo 
(Gobernación), SENA- Regional del SENA Quindío, 
Planeación, Dirección de Tránsito de 
Floridablanca, secretaria Despacho Alcaldía 
Quetame, Cundinamarca, FRIGOPER S.A, Archivo 
Central de la Alcaldía Municipal de Miranda, E.S.E 
Hospital Eduardo Santos, Secretaría General de 
Gobierno Cachipay Cundinamarca 

36 

Capacitación Normatividad Archivística y 
Sistema Integrado de Conservación 

Fuerza Aérea de Colombia 118 

Capacitación Tablas de Retención Documental 

 E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de Jesús, Archivo 
Central de la Alcaldía Municipal de Miranda, E.S.E 
Hospital Eduardo Santos, Unidad de Servicios 
Penitenciarios y Carcelarios USPEC, Movilidad 
Segura y Sostenible 

33 

 Capacitación Sistema Integrado de 
Conservación. 

Archivo Central Cauca , SENA- Regional del SENA 
Quindío, Secretaría General de Gobierno Cachipay 
Cundinamarca, Dirección de Tránsito de 
Floridablanca 

10 

Tabla No 1. Capacitación por demanda primer trimestre 2025 
Fuente: Base de datos SNA 

 
 

Durante el cuarto trimestre de 2024, se llevaron a cabo quince (15) capacitaciones dirigidas a 68 
entidades, con un total de 1.195 participantes. 
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Gráfico No. 3 Capacitaciones primer trimestre 2025 

Fuente: Base de datos SNA  

 

 

➢ ASISTENCIAS TÉCNICAS 

 
En lo que respecta a las Asistencias Técnicas, el Archivo General de la Nación ofrece dos 

modalidades: 
 

1. Asistencia Programada: Esta modalidad proporciona orientación y acompañamiento a 

entidades públicas y privadas que realizan funciones públicas. Se basa en las necesidades 
identificadas mediante las herramientas de evaluación de la gestión documental IGA-

FURAG, así como en el Plan Estratégico Institucional y el PAD del SNA. 
 
2. Asistencia por Solicitud: Esta opción ofrece orientación y acompañamiento a cualquier 

entidad o individuo en temas relacionados con la función archivística y la gestión 
documental. Las solicitudes pueden realizarse a través de diversos canales de comunicación, 

ya sea de forma presencial, telefónica, por correo electrónico o mediante videoconferencia. 
 
La gestión de estas asistencias está a cargo de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos. 

Durante el primer trimestre, se llevaron a cabo de la siguiente manera: 
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Gráfico No. 4 Participación Departamentos 1° trimestre 

Fuente: base de datos Subdirección SNA 
 

Se contó con la participación de 14 departamentos de Colombia, destacándose Bogotá D.C., Sucre 

y Cundinamarca como los que más solicitaron asistencia técnica en materia de archivística, junto 
con otros departamentos del país. 
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• Participación de las entidades por ciudad: 
 

Para el primer trimestre de 2025 hubo 34 asistencias técnicas para 35 municipios con un total de 
133 asistentes. 

 
 

DEPARTAMENTO MUNICIPIOS ASISTENTES 

AMAZONAS 1 34 

ARAUCA 1 2 

BOGOTÁ D.C. 16 66 

BOYACÁ 2 4 

CAQUETÁ 1 1 

CESAR 1 1 

CHOCÓ 1 1 

CUNDINAMARCA 3 7 

GUAVIARE 1 1 

LA GUAJIRA 1 1 

NARIÑO 1 1 

RISARALDA 1 7 

SANTANDER 2 3 

TOLIMA 3 4 

Total, 35 133 
Tabla No 2 Información Asistencias técnicas por municipio 

Fuente: base de datos Subdirección SNA 
 

 
 

Los temas más frecuentemente consultados por las entidades en cada sesión de Asistencia fueron 
los siguientes: 
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Gráfico No. 5 Asistencias Técnicas – primer trimestre 2025 

Fuente: base de datos Subdirección SNA 

 

Uno de los temas más solicitados por las entidades, según la información proporcionada por la 
subdirección del SNA, es el referente a las Tablas de Retención Documental. Asimismo, se tratan 
cuestiones relacionadas con la Organización Documental y el Diagnóstico Integral de Archivos, 

entre otros aspectos. 
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➢ TRÁMITES A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL PATRIMONIO 
DOCUMENTAL 

 

➢ CONSULTA Y FOTOCOPIA DE PROTOCOLOS NOTARIALES: 

 

 

 
Gráfico No. 6 Protocolos Notariales – primer trimestre 2025. 

Fuente: Base de datos SGPD 

 
Durante el primer trimestre de 2025, los ciudadanos realizaron un total de 1.568 solicitudes, 
principalmente enfocadas en consultas y fotocopias de protocolos notariales. De estas solicitudes, 

se expidieron 11.906 copias, tanto simples como auténticas. Además, 640 usuarios visitaron la 
entidad para consultar las escrituras que se encuentran bajo la custodia del Archivo General de la 

Nación (AGN). 
 

USUARIOS NOTARIAL CANTIDAD 

ENERO 158 

FEBRERO 229 

MARZO 253 

Total,  640 
 Tabla No 3. Consultas y fotocopias de protocolos – primer trimestre 2025 

Fuente: base de datos SGP 
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➢ CONSULTA Y FOTOCOPIA DE DOCUMENTOS HISTÓRICOS  
 

En el primer trimestre de 2025, los Fondos Históricos generaron un impacto positivo entre los 
usuarios, con un total de 4.190 consultas y 4.891 copias emitidas, con un total 666 usuarios. 

 

 
Gráfico No. 7 Fondos Históricos – primer trimestre. 

Fuente: Base de datos GPD 

 
 
 

USUARIOS HISTORICO CANTIDAD 

ENERO 170 

FEBRERO 236 

MARZO 260 

Total,  666 
 Tabla No 3. Consultas y fotocopias de fondos históricos – primer trimestre 2025 

Fuente: base de datos SGP. 

 
 El procedimiento para solicitar consultas y fotocopias de fondos históricos es el más demandado 

por los usuarios. Este proceso se realiza tanto de forma virtual como presencial, lo que facilita la 
participación de los ciudadanos en sus investigaciones. 
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➢ VISITAS GUIADAS 
 

Durante este trimestre, se realizaron un total de 26 visitas guiadas en las instalaciones del Archivo 
General de la Nación (AGN), donde se pueden explorar los valiosos fondos históricos que 

conforman el patrimonio del Estado colombiano. Este servicio está diseñado para diversos 
públicos, incluyendo colegios, estudiantes de Arquitectura, Historia, Ciencias Humanas y 

Archivística, así como funcionarios de archivos de entidades públicas y privadas, y cualquier 
ciudadano interesado en conocer las características arquitectónicas del edificio. En total, recibimos 
a 430 ciudadanos durante el primer trimestre. 

 
Los invitamos a descubrir el recorrido 360 de nuestras sedes, tanto en el centro como en Funza, 

y a disfrutar de nuestros videos institucionales y exposiciones virtuales. 
 

 
Gráfico No. 8 Usuarios en visitas guiadas 

Fuente: Base de datos GPD 

 

 
➢ TRANSFERENCIA REGULAR DE DOCUMENTACIÓN HISTÓRICA AL ARCHIVO 

GENERAL DE LA NACIÓN:  
 
Para el primer trimestre de 2025 no hubo transferencias secundarias en la entidad. 

 
➢ DECLARATORIAS DE BIENES DE INTERÉS CULTURAL 

 
Durante el primer trimestre de 2025, la Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental 
comunicó que no se recibieron solicitudes relacionadas con las declaraciones de bienes de interés 

cultural. 
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➢ Consultas en página Web. 
 

Durante el primer trimestre del 2025, a pesar de los inconvenientes en la plataforma ArchiDoc, 
aún cuando se encuentra la plataforma DATAVIVA para la consulta de documentos patrimoniales 

en la entidad, se registró un total de 567 usuarios que realizaron un total de 3.380 consultas a 
través de la página del AGN y por correo electrónico grupoinvestigacion@archivogeneral.gov.co.  

 

 
Gráfico No 9. Consultas página Web. 

Fuente: base de datos SGPD. 

 

➢ TRÁMITES A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN DE POLÍTICA Y NORMATIVA 
ARCHIVÍSTICA 

 
➢ EVALUACIÓN TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL (TRD) Y TABLAS DE 

VALORACIÓN DOCUMENTAL (TVD) 

 
Para el primer trimestre se realizaron convalidaciones de TRD y convalidación de TVD a las 

siguientes entidades: 
 

 TRD 
 

1. Unidad De Proyección Normativa Y Estudios De Regulación Financiera-URF. 

2. Unidad Administrativa Especial Del Servicio Público Del Empleo. 
3. Servicio Nacional De Aprendizaje-SENA. 

4. Corporación Autónoma Regional De Las Ciencias De Los ríos Negro Y Nare.  
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5. Auditoria General De La República. 
6. Instituto Caro Y Cuervo. 

7. Gobernación De Valle Del Cauca. 
 

 TVD 
 

- Fondo de Solidaridad y Emergencia Social-Foses. 
- Agencia Colombiana de Cooperación Internacional-ACCI. 
- Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas-Sinchi. 

- Patrimonio Autónomo de Remanentes de Telecom y Tele asociadas (En liquidación). 
 

➢ INSCRIPCIÓN DE TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL Y TABLAS DE 
VALORACIÓN DOCUMENTAL EN EL REGISTRO ÚNICO DE SERIES DOCUMENTALES 
– RUSD: 

 
• En el mes de enero aparecen registrado un total de siete (07) solicitudes de consecutivos 

RUSD para TRD y tres (03) para TVD; para un total de diez (10) solicitudes. 
 

• En el mes de febrero se lograron un total de nueve (09) solicitudes de consecutivos RUSD 

para TRD y nueve (09) para TVD; para un total de dieciocho (18) solicitudes. 
 

• En el mes de marzo se lograron un total de seis (06) solicitudes de consecutivos RUSD 
para TRD y uno (01) para TVD; para un total de siete (07) solicitudes. 

 

 
Gráfico No. 11 TRD Y TVD primer trimestre 2025 

Fuente: Base de datos SPA 
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TRÁMITES A CARGO DEL GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
 

 
El Grupo de Servicios Administrativos se encarga de gestionar los préstamos y alquileres del 

auditorio y las salas de exposición para las diferentes entidades. Las solicitudes pueden realizarse 
a través del correo electrónico contacto@archivogeneral.gov.co  

 
Durante el primer trimestre de 2025, se recibió tres solicitudes de alquiler de estos espacios por 
parte de entidades externas. 

 
• Sala expo 1: estuvo en préstamo hasta el 07 de marzo para la exposición del cuadro del 

maestro Jacanamijoy, a solicitud de la Dirección General a nombre de Karen Rocío 
Cabezas. 

• Sala Fray: 10 de marzo de 8:00 am a 5:00 pm para "Articulación de acciones con gestores 

culturales" de la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte, solicitado por Karen Rocío 
Cabezas. 

• Sala expo 1: 13 de marzo de 8:00am a 10:00 am para actividad pedagógica del colegio 
Salerno Taller "Tu historia cuenta: mujeres creativas con sueños documentados" 
solicitado por Karen Rocío Cabezas. 

 

 
Gráfico No 12 préstamo o alquiler de salas primer trimestre. 

Fuente: Base de datos GSA 
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CONCLUSIONES 
 

Durante el primer trimestre de 2025, los trámites y servicios del Archivo General de la Nación 
(AGN) han tenido un impacto significativo en la ciudadanía, según los informes de las diversas 

áreas responsables. En particular, los protocolos notariales y los fondos históricos se han 
destacado como los trámites más relevantes para los usuarios. Asimismo, las capacitaciones 

archivísticas y las asistencias técnicas han experimentado una alta demanda, lo que ha contribuido 
a mejorar la gestión de los canales de comunicación de la entidad. 
 

Otro aspecto notable ha sido el aumento considerable en el número de visitas guiadas, así como 
en la inscripción de los Registros Únicos de Sanciones y Disciplinas (RUSD) de las Tablas de 

Retención Documental (TRD) y Tablas de Valor Documental (TVD) para entidades públicas, así 
como en la evaluación y validación de las TRD y TVD. Durante este periodo, estos servicios han 
mostrado un crecimiento significativo, evidenciando la importancia y efectividad de los trámites y 

servicios que ofrece el AGN. 
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