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FECHA: Bogota, enero de 2024

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE GENERA EL INFORME: EIl Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano PAAC de la vigencia 2022, Componente No. 5: Transparencia y
Acceso a la Informacion.

2. OBJETO DEL INFORME: Generar un reporte de las visitas realizadas por los
ciudadanos a la pagina web correspondiente al cuarto trimestre de 2023 (octubre-diciembre).

3. RESUMEN: Presentar el reporte correspondiente al cuarto trimestre de 2023 en que
se detallan las visitas realizadas por los ciudadanos a la pagina web de la Entidad, haciendo
énfasis en los sitios y temas que mas frecuentan.

4. CONTENIDO: EI Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) es un
documento que consolida las actividades por emprender institucionalmente y las divide en
seis grandes componentes: gestion de riesgos, racionalizacién de tramites, rendicién de
cuentas, servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion e iniciativas
adicionales.

En el componente N.° 5, “Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién”, se
encuentra el subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica (actividad 5.2.).
Este propone la elaboracién y publicacibn en la pagina web de la entidad
(www.archivogeneral.gov.co) de un informe trimestral de las visitas realizadas por los
ciudadanos a dicha pagina que indigue cuéales son los sitios de mayor interés, tiempos de
permanencia en pagina, etc. Con la presentacidon de este reporte se da cumplimiento a la Ley
1712 de 2014.

o Visitas realizadas a la pagina

Para el cuarto trimestre de 2023, se registraron 340.701 visitas a la pagina web de la Entidad,
siendo el mes de noviembre el que reporta la mayor cantidad.
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Graéfico No. 1 visitas realizadas a la pagina web en el periodo octubre-diciembre de 2023

En el cuarto trimestre se disminuyen las visitas en un 64% en comparacion con el anterior.
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Comparativo Visitas de una pagina
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Grafico No. 2 Comparativo de las visitas realizadas a la pagina web del afio 2023
e Visitas de paginas Unicas

Las visitas Unicas reflejan las paginas que ha visto un mismo usuario, siendo el mes de diciembre el que
refleja la mayor cantidad.
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Gréfico No. 3 Numero de visitas de paginas Unicas del periodo octubre-diciembre 2023

e Porcentaje de rebote
Es el porcentaje de visitas que se limitan a una sola pagina. Un “rebote” significa que alguien llega a la pagina

y rapidamente se va. Normalmente una tasa de rebote alta indica que las personas abandonan la pagina
porgue no encuentran lo que estas buscando.
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Grafico No. 4 Porcentaje de rebote del periodo reportado
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El promedio de porcentaje de rebote para el cuarto trimestre fue del 55%, lo que indica que es aceptablel;
en otras palabras, 45 de cada 100 visitantes permanecen en la pagina de la Entidad realizando la consulta
de su interés.
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Gréfico No. 5 Comparativo porcentaje de rebote afio 2023
e Promedio de tiempo en pagina

Para el trimestre reportado, se tiene un promedio de tiempo en pagina de 181 segundos (3 minutos). De
esto podemos concluir que es el tiempo es corto para poder realizar una consulta; El mayor promedio lo
tuvo el mes de diciembre con 3 minutos y 4 segundos.
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Gréfico No. 6 Promedio tiempo en pagina en el periodo octubre-diciembre 2023

El primer trimestre de 2023 contd con un promedio de tiempo en pagina de 4.5 minutos, el segundo de
3.33, el cuarto report6 3.01 minutos siendo el mas bajo del afio.
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Grafico No. 7 Comparativo promedio tiempo en del afio 2023
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e Entradas

Las entradas o posts son las noticias o articulos que forman parte del sitio. Estos se organizan de forma
cronolégica, admiten categorias y etiquetas. El mes que tuvo mayor nimero de entradas fue diciembre.
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Gréfico No. 8 Numero de entradas en el periodo octubre-diciembre 2023

¢ Porcentaje de salidas

La tasa de salidas es el porcentaje de usuarios que han abandonado una pagina, pero que han visitado
otra del mismo sitio anteriormente. El porcentaje de salida para el trimestre es del 48%, siendo diciembre
el mes con mayor cantidad de salidas con el 55%.

Porcentaje de salidas

60%

55%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

@octubre @Enoviembre M@diciembre

Gréfico No. 9 Porcentaje de salidas del periodo octubre-diciembre 2023
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e Enlaces mas visitados

Enlaces mas visitados

/conceptos-tecnicos 293
/el-agn-anuncia-al-ganadora-de-la-convocatoria-...| | 307
/agua-de-dios-el-leprocomio-que-fue-carcel-para-...| 1343
/curso-paleografia-basica 445
/elaboracion-aprobacion-convalidacion-trd 1.092
/Conoce-Patrimonio-Documental/Consulta-... || 1.834
/Gestion-del-Conocimiento/Banco-Terminologico 2.298
/abierta-la-consulta-publica-del-paac-para-la-...| 358
/Oferta-Cultura/Eventos | 677
/el-acuerdo-de-paz-renace-con-el-gobierno-del-...|" 2.789
/Gestion-Atencion-Ciudadano/TRD-y-TVD 1.740
/Infografias-AGN 2.183
/sie/calidad/ | 581
/atencion-entidades-identifiquemos-los-archivos-... | 623
/exposicion_esclavitud_colombia 6.835
/Constituciones-de-Colombia 12.325
/Gestion-del-Conocimiento/Banco-Terminologico 3.005
/[filbo/home/ | 604
Encuestas 2.054
Servicios 1.308
Conoce Patrimonio Documental 3.672
Proyectos 4.163
Conodzcanos 6.342
Capacitacionesy cursos virtuales 12.846
Cursos Autogstionables 9.829
Politica 11.530
Consulte
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Gréfico No. 10 Enlaces visitados durante el cuarto trimestre de 2023

El enlace mas consultado por los ciudadanos es el de Inscripciones (67.359 visitas) teniendo en cuenta
gue la Entidad realiza estos eventos de manera virtual, seguido de Transparencia (37.378), Consulte
(26.628), Capacitaciones virtuales (12.846), Constituciones de Colombia (12.325), Politica (11.530), etc;
otros sitios que también cuentan con consultas son: Condzcanos, Proyectos, Exposicion Esclavitud en
Colombia, Banco Terminolégico, Oferta de eventos, Infografias, TRD y TVD entre otras.

5. CONCLUSIONES:

Como es evidente en las graficas, los servicios que presta el AGN tienen una gran aceptacion en la
comunidad archivistica y en las busquedas de los ciudadanos. En el mes de noviembre la pagina web
registré el mayor nimero de visitas a la pagina, mientras que las visitas a paginas Unicas, entradas,
porcentaje de salida y porcentaje de rebote corresponden a diciembre. Los sitios con mayor cantidad de
consultas en paginas web tienen que ver con los links a las inscripciones de capacitaciones que imparte
la Entidad, esto debido a la programacién de capacitaciones agendadas en este periodo.
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