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El presente informe detalla las visitas realizadas por 
las diferentes ciudadanías y otros grupos de valor y de 
interés al sitio web del Archivo General de la Nación, 
www.archivogeneral.gov.co, durante el tercer 
trimestre de 2025. Incluye información sobre la 
cantidad, los contenidos más visitados, los tiempos de 
permanencia y otros aspectos relevantes.

Este análisis, permite conocer la experiencia de las 
ciudadanías y grupos de valor, en relación con el 
contenido de su interés, lo que sirve como insumo 
para tomar decisiones informadas sobre la mejora del 
contenido y la estructura del sitio, así como para 
fomentar una comunicación más eficaz. Además, 
facilita el cumplimiento de las normativas de acceso a 
la información, conforme a lo establecido en la Ley 
1712 de 2014.



VISITAS A LA PÁGINA WEB

Tercer trimestre 2025



Visitas a la página web

Durante el segundo trimestre de 2025, la página web de la Entidad recibió un total de 
519.868 visitas, destacándose el mes de JULIO como el de mayor tráfico, con un 43%. 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

221,954 126,800 171,114



Visitas a la página web

Comportamiento por trimestre
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USUARIOS ACTIVOS

Tercer trimestre 2025



USUARIOS ACTIVOS
Se define como las personas que han visto o han utilizado la página web de la Entidad.

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE66,499

39%

41,349

24%

62,217

37%



SESIONES POR USUARIO ACTIVO
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SESIONES POR USUARIO ACTIVO
La cantidad de sesiones por usuario activo es clave para comprender el comportamiento del usuario 
y la satisfacción del usuario con la página web. A través de este, se muestra la frecuencia con la 
que un usuario interactúa con el sitio web (AGN) en un período determinado. Se inicia una nueva 
sesión si el usuario cierra sesión o se vuelve inactivo después de un tiempo.

JULIO

3,34

AGOSTO

3,07

SEPTIEMBRE

2,75



RECUENTO DE EVENTOS

Tercer trimestre 2025
AGN



Los eventos son interacciones que hace el usuario con el contenido de la página web (AGN), 
permiten conocer cuántas personas diferentes han interactuado con el sitio, independientemente de 
la cantidad de sesiones que hayan generado. Para el trimestre reportado, el mes con mayor 
interacción corresponde al mes de julio:

RECUENTO DE EVENTOS

JULIO

680,962

AGOSTO

427,019

SEPTIEMBRE

667,002



PROMEDIO DE TIEMPO EN PÁGINA
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www.---------------.gov.co

PROMEDIO DE TIEMPO EN 
PÁGINA (SEGUNDOS)

Esta métrica permite hacer una idea de 
cómo es de interesante el contenido 
web para los usuarios, muestra el 
tiempo medio que pasan los visitantes 
activos en una página del sitio web del 
Archivo General de la Nación.



El mes con mayor promedio de tiempo en la página web institucional fue SEPTIEMBRE, no obstante, los 
tiempos del trimestre reportado son relativamente constantes.

PROMEDIO DE TIEMPO EN PÁGINA 
(SEGUNDOS)

JULIO

1m28s

AGOSTO

1m31s

SEPTIEMBRE

1m39s



SESIONES POR RUTA DE PÁGINA Y 

CLASE DE PANTALLA

Tercer trimestre 2025
AGN



SESIONES POR RUTA DE PÁGINA Y 
CLASE DE PANTALLA

La métrica Sesiones por ruta de acceso de página y clase de pantalla mide el número de sesiones 
que incluyen una página o clase de pantalla específica dentro de una aplicación o sitio web. Puede 
ayudar a comprender qué páginas o pantallas son más populares y cuáles pueden necesitar 
mejoras para aumentar la participación.

Julio



SESIONES POR RUTA DE PÁGINA Y 
CLASE DE PANTALLA

Agosto



SESIONES POR RUTA DE PÁGINA Y 
CLASE DE PANTALLA

Septiembre



CONTENIDO MÁS VISITADO
Las secciones más visitadas en la página web del Archivo General de la Nación están conformadas 

de la siguiente manera: 

TOP 12 MES DE 
JULIO

N° Páginas visitadas en la web VISTAS

1 /Inicio 28,931

2 /dia-de-la-independencia-20-de-julio-de-1810 26,158
3 /Inscrip_Cursos_2025_07_28_gestion_documental 20,378

4
/inscribete-nuestros-cursos-virtuales-autogestionables-
gratuitos-del-7-al-11-dejulio-
de-2025 17,861

5 /Inscrip_Cursos_2025_07_28_elaboracion_inventarios 9,803

6 /search/content 7,518

7
/inscripcion-extemporanea-nuestros-cursos-virtuales-
autogestionables-gratuitosel-
17-y-18-de-julio-de 7,501

8 8 /webform/inscrip_cursos_2025_07_28_pdg 7,429

9 /Inscrip_Cursos_2025_07_28_pinar 5,766

10 /Inscrip_Cursos_2025_07_28_valoracion_archivos 5,466

11 /el-archivo-general-de-la-nacion-invita-la-ciudadania-
participar-en-la-consulta-del-documento-esquema, 4,900

12 /Transparencia/información-interés/Calendario 4,691



CONTENIDO MÁS VISITADO
Las secciones más visitadas en la página web del Archivo General de la Nación están conformadas 

de la siguiente manera:

TOP 12 MES DE 
AGOSTO

N° Páginas visitadas en la web VISTAS

1 /Inicio 29,313

2 /search/content 8,95
3 /agn/custom/711 5,591

4 /Constituciones-de-Colombia 4,060

5 /consulte/recursos/publicaciones 3,761

6 /404.html 3,750

7 /Transparencia/informacion-interes/Calendario 2,806

8 /dia-de-la-independencia-20-de-julio-de-1810 2,794

9 /Gestion-del-Conocimiento/Banco-Terminologico 2,356

10 /Politica/procesos 2,090

11 /consulta-documentos 2,043

12 /agn/transparencia/ 1,981



CONTENIDO MÁS VISITADO
Las secciones más visitadas en la página web del Archivo General de la Nación están conformadas 

de la siguiente manera:

TOP 12 MES DE 
SEPTIEMBRE

N° Páginas visitadas en la web VISTAS

1 /inscribete-nuestros-cursos-virtuales-autogestionables-
gratuitos-del-8-al-12-deseptiembre-
de-2025

40,693

2 /Inicio 31,821
3 /search/content 10,975

4 /Gestion-del-Conocimiento/Banco-Terminologico 6,385

5 /agn/custom/711 5,142

6 /Transparencia/informacion-interes/Calendario 4,324

7 /404.html 3,933

8 /consulte/recursos/publicaciones 3,739

9 /Constituciones-de-Colombia 3,016

10 /cursos-virtuales 2,643

11 /consulta-documentos 2,411

12 /recursos 2,048



CONCLUSIONES
Durante el tercer trimestre, la página web de la Entidad registró un total de 519,868 visitas, siendo julio 
el mes con mayor afluencia, con un 43% del total de visitas. En cuanto a la participación de los usuarios, 
el mes de julio destacó con el mayor porcentaje de usuarios activos, alcanzando un 39% del total de 
usuarios activos del trimestre. Este dato sugiere que los ciudadanos están utilizando la página de manera 
eficiente, lo que se refleja en una mayor permanencia en el sitio web

En julio se registraron la mayor cantidad de interacciones, alcanzando 680,962. En cuanto al promedio de 
tiempo en página, septiembre se destacó con una duración de 1 minuto y 39 segundos, aunque los 
tiempos a lo largo del trimestre fueron relativamente constantes.

Las secciones más visitadas incluyen: la página principal, tablas de retención documental, cursos auto 
gestionables, sección de transparencia, publicaciones, calendario, catálogo, Constituciones de Colombia, 
cursos virtuales, Gestión del Conocimiento- Banco- Terminológico, entre otros, todos de gran aceptación 
de quienes interactúan en la página web www.archivogeneral.gov.co en el tercer trimestre de 2025. Se 
resalta un acceso que es enlace con error y que es de amplia consulta, lo que permite coordinar con el 
equipo de comunicaciones la solución de dicha situación.
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GRACIAS
servicioalciudadano@archivogeneral.gov.co
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