
MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN DIE-FO-18

N° PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SIGLA GRUPO CÓDIGO INDICADOR
FECHA DE CREACIÓN DEL 

INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR CLASE FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA ORIENTACIÓN Crítico Con riesgo Sobresaliente META LÍNEA BASE RESULTADO SEMAFORO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE PERIODICIDAD OBSERVACIONES

1
Comunicación 

Estrategica

Definir los lineamientos para el Archivo General de la Nación

frente a las comunicaciones internas y externas de la entidad
COE Dirección General COE-01 18-oct-22 Seguidores en redes sociales Eficacia Porcentaje Ascendente <40% 41% - 60% 61% - 100% 416 0% 104%

Estadísticas de suscripciones de 

redes sociales.

Profesional de 

Comunicaciones.
Mensual

Se obtuvieron los siguientes seguidores para cada mes 

Julio: 870

Agosto:  569

Septiembre 584

Lo anterior contra una meta definida por mes de 650 nuevos 

seguidores 

2
Comunicación 

Estrategica

Definir los lineamientos para el Archivo General de la Nación

frente a las comunicaciones internas y externas de la entidad
COE Dirección General COE-02 18-oct-22 Publicaciones de prensa Eficacia Porcentaje Ascendente <10% 30% >50% 50% 0% 133%

Equipo de Comunicaciones y 

profesionales de comunicación.

Medios de comunicación.

Profesional de 

Comunicaciones.
Mensual

En julio se realizó publicación en el medio El Universal sobre los 

héroes de la Batalla Naval y otros combates de Zulia.

En agosto se  realizó la entrevista al Subdirector (E) de Gestión del 

Patrimonio (Julián Borda) en el programa de la Presidencia 

"Colombia Hoy", frente al Consejo de Ibermemoria realizado en el 

AGN y se realizó visita al AGN por parte del programa de la 

Presidencia "Colombia Hoy", para visualizar el tabajo realizado y la 

exposición sobre las caricaturas del Maestro Jaime Molina.

En septiembre se produjo 1 artículo que fue publicado en El 

Espectador frente a la declaración de los archivos del DAS como 

bien de interés cultural.

3
Gestion Estrategica 

del Talento Humano

Proveer y desarrollar integralmente el talento humano a través

de la implementación de políticas, planes y programas

encaminados a fortalecer las competencias que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

creación de valor público del Archivo General de la Nación

GTH
Grupo de Talento 

humano 
GTH-01 2-ene-23

Porcentaje de satisfacción actividades 

de bienestar
Calidad Porcentaje Ascendente  0%-39% 40%- 59 60%-100% 60% 0% 158% Encuesta

Coordinador Grupo 

de Talento Humano
Trimestral

Se realizó y envió a los correos electrónicos la encuesta de

satisfacción de las actividades de bienestar del día del servidor

público, torneo de bolos y caminata ecológica desarrolladas en los

meses de julio- agosto y septiembre, con plazo para su

diligenciamiento, una vez se cerró, se verificaron resultados

evidenciando que 42 funcionarios llenaron la encuesta, para lo cual

se verifican puntuaciones mayores a 6 encontrando una satisfacción

del 95%

4
Gestion Estrategica 

del Talento Humano

Proveer y desarrollar integralmente el talento humano a través

de la implementación de políticas, planes y programas

encaminados a fortalecer las competencias que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

creación de valor público del Archivo General de la Nación

GTH
Grupo de Talento 

humano 
GTH-02 2-ene-23

Número de reclamaciones por 

liquidación incorrecta de la nómina.
Calidad Numero Descendente >5 3-5 0-2 0-2 0% 1% Reclamaciones  (correo electrónico)

Coordinador Grupo 

de Talento Humano
Mensual

Se recibió una reclamación por temas de nómina, una vez revisadas

las planillas se procedió con la corrección de la misma.

5
Gestion Estrategica 

del Talento Humano

Proveer y desarrollar integralmente el talento humano a través

de la implementación de políticas, planes y programas

encaminados a fortalecer las competencias que 

contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la

creación de valor público del Archivo General de la Nación

GTH
Grupo de Talento 

humano 
GTH-03 2-ene-23

Porcentaje de apropiación de la 

reinducción
Efectividad Porcentaje Ascendente 0%-49% 50% -79% 80% -100% 80% 0% 125% Encuesta

Coordinador Grupo 

de Talento Humano
Semestral

De las evaluaciones realizadas durante el proceso de reinducción,

el 100% fueron aprobadas por los funcionarios, deacuerdo con cada

una las temáticas presentadas.

Se puede concluir que los funcionarios y funcionarias atendieron las

diferentes capacitaciones, generando una apropiación de

conocimiento de la Entidad.

6
Planeacion 

Estrategica.

Asesorar metodológicamente la formulación e implementación

de la pataforma estratègica, planes, programas, proyectos y

procesos mediante la emisión de

directrices en el marco de un modelo integrado de planeaciòn y

gestión que permita a la alta dirección la toma de decisiones

PLE
Oficina Asesora de 

Planeación
PLE-01 9-mar-23

Indice del Plan de acción por 

dependencia - IPAD
Eficiencia Numero Ascendente <70% 80%-90% >90% 535499 0% 92% PAD de las dependencias

Profesional 

Especializado Oficina 

Asesora de 

Planeación

Trimestral

Se obtuvieron los siguientes resultados acumulados para el tercer 

trimestre de 2023

Julio : 1.110.692

Agosto: 1.332.791

Septiembre: 1,553,898

Se cumple con las actividades programadas en cada uno de los 

meses dentro Plan anual por dependencia

7

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-01 16-mar-23
% de solución de requerimientos de 

servicios tecnológicos
Eficacia Porcentaje Ascendente 0-61% 62-85% 86-100% 565 85% 82%

http://mesadeservicios.archivogener

al.gov.co

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023 se atendieron 471

casos en los tiempos estipulados en los ANS.

8

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-02 16-mar-23
% de Reporte de incidentes 

informáticos 
Eficacia Porcentaje Descendente 0-61% 62-85% 86-100% 100% N/A 100%

https://mesadeservicios.archivogene

ral.gov.co

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual

En agosto se presentó 1 caso reportado por la cual el usuario

realiza apertura de correo no verficado y se presenta robo de

credenciales del mismo. Se procede a realizar bloqueo de cuenta y

realizar cambio de credencialas, adicional se le indica al usuario que

se debe de tener precaución con la apertura de correos de

destinatarios desconocidos

9

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-03 16-mar-23
% Cumplimiento en la realización de 

Back up 
Eficacia Porcentaje Ascendente 0-61% 62-85% 86-100% 100% 85% 100% Disco Externo

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual

Se realizaron los buck up a los sistemas de información de la

entidad durante los meses de julio, agosto y septiembre

correspondientes a la vigencia 2023.

10

Gestion de las 

tecnologias de la 

informacion y el 

gobierno digital

Gestionar la estrategia y la operación de las tecnologías de la

información que impulsen la transformación e innovaciòn digital,

generando valor para fortalecer y mejorar los servicios del

Archivo General de la Nación de acuerdo con la política de

gobierno digital y el cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable.

GTI

Grupo de 

Tecnologías de la 

información

GTI-04 16-mar-23
Actualización de (identificación) de la 

plataforma tecnológica
Eficacia Porcentaje Ascendente 0-61% 62-85% 86-100% 35 85% 100% consultoria, BID

Coordinador Gestión 

Tecnologías de la 

Información 

Mensual
No se completó la actualización de la plataforma tecnológica, según

las metas establecidas.

11

Produccion y Gestion 

de Normativa 

Archivistica

Coordinar y articular el diseño y evaluación de la Política de

Archivo y Gestión Documental para garantizar una normativa

unificada mediante estrategias y programas de modernización

de la función archivística .

GNA

Subdirección de 

política y normativa 

archivística 

GNA-01 15-mar-23

Porcentaje de avance en la 

Reglamentación de la Política de 

Archivos y Gestión Documental

Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 0% 100%

Reporte mensual de seguimiento en 

el Plan de Acción por Dependencias 

 Plan de Acción por Dependencias y 

Plan Anual de Adquisiciones 

Subdirectora de 

politica y normativa 

archivistica

Trimestral

1. Se presentó a consulta pública el proyecto normativo "Acuerdo

por el cual se establecen los criterios técnicos y jurídicos para

implementar la función archivística en el Estado colombiano y se

fijan otras disposiciones"

2. Como complemento del proyecto normativo se elaboró por la

Subdirección de Política y Normativa la "Guia metodológica para la

evaluación de las TRD y TVD" la cual fue aprobada por el Comité

Directivo para consulta pública.  

3. En cuanto a base RUSD se hizo lo siguiente: Se estandarizó la

base de datos del Registro Único de Series Documental -RUSD de

las TRD convalidadas por el AGN 

1. El día 5 de agosto se cerró la consulta pública del proyecto

normativo "Acuerdo por el cual se establecen los criterios técnicos y

jurídicos para implementar la función archivística en el Estado

colombiano y se fijan otras disposiciones. Se recibieron comentarios

de 39 participantes a través del Sistema único de Consultas Pública-

SUCOP. Se empezó a desarrollar mesas de trabajo para la revisión

y respuesta a los comentarios. 

2. El día 29 de agosto a través de Facebook live:

https://www.facebook.com/watch/?v=1912607609132586 se

presentaron las observaciones a todos los ciudadanos sobre la

consulta del proyecto normativo. 3. Se avanzó en la descripción

(elaboración de fichas) de 18 series-subseries documentales

relacionadas con Personerías Municipales, Sector Educación

municipal y Sector Comunidades indígenas. 

3. Con respecto al Banco Terminológico-BANTER, se avanzó en la

descripción (elaboración de fichas) de 18 series-subseries

documentales relacionadas con Personerías Municipales, Sector

Educación municipal y Sector Comunidades indígenas:

Se revisó el autodiagnóstico de política y de dicha revisión, resultó 

12

Produccion y Gestion 

de Normativa 

Archivistica

Coordinar y articular el diseño y evaluación de la Política de

Archivo y Gestión Documental para garantizar una normativa

unificada mediante estrategias y programas de modernización

de la función archivística .

GNA

Subdirección de 

política y normativa 

archivística 

GNA-02 15-mar-23

Actualización de contenidos para 

fortalecer el 'Observatorio AGN' y las 

plataformas integradas.

Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 0% 100%

Observatorio AGN

https://observatorioagn.archivogener

al.gov.co/

Plan de Acción por Dependencia 

Subdirectora de 

politica y normativa 

archivistica

Trimestral

Se realizó la actualización de contenido "Resolución del

Observatorio". 

El AGN apoyó, desde su experiencia, la Línea de Acción "LA2.

Puesta en marcha de un Observatorio Iberoamericano de políticas

públicas archivísticas enfocado en el ejercicio de derechos",

puntualmente con la actividad de definición de los requisitos para la

creación del Observatorio, con mesas de trabajo lideradas por la

subdirección de Política. Estas mesas de trabajo se han

desarrollado en el marco del fortalecimiento y construcción del

Observatorio del AGN.

Se realizó la actualización de micrositio con los contenido de la

Cátedra de Investigación "Como hice mi tesis doctoral. Una

conversación metodológica sobre la investigación histórica". 

Se realizó la actualización de contenidos con la cátedra

"Lineamientos para conservación del archivo de láminas

Citohistopatólogicas y bloques de parafina del laboratorio de

patología de la Fundación Hospital San Pedro". 

Se realizó la tercera entrega del Plan Divulgacion Observatorio

AGN. 

13

Conservacion, 

preservacion y 

difusion del 

patrimonio y el 

acervo documental

Optimizar las condiciones de organización y preservación del

patrimonio documental archivístico de la Nación

mediante los procesos técnicos pertinentes, con el fin de

salvaguardarlo, protegerlo, divulgarlo y garantizar su

disponibilidad al servicio de la comunidad.

CPD

Subdirección de 

Gestión del 

Patrimonio 

Documental

CPD-01 2-ene-23
Descripcion del Acervo documental del 

AGN
Eficacia Porcentaje Ascendente 0% N/A 100% 263194 1405000 124% Bases de datos de diversas fuentes

Subdirectora de 

gestión del patrimonio 

documental

Mensual
Se describieron 89 cajas y/o legajos de 72 planeadas (os) por

describir.

14

Conservacion, 

preservacion y 

difusion del 

patrimonio y el 

acervo documental

Optimizar las condiciones de organización y preservación del

patrimonio documental archivístico de la Nación

mediante los procesos técnicos pertinentes, con el fin de

salvaguardarlo, protegerlo, divulgarlo y garantizar su

disponibilidad al servicio de la comunidad.

CPD

Subdirección de 

Gestión del 

Patrimonio 

Documental

CPD-02 2-ene-23 Folios intervenidos Eficiencia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 33 224 107% Diagnostico

Subdirectora de 

gestión del patrimonio 

documental

Trimestral Se intervinieron 421722 folios de los 394101 planeados.

15
Gestion electronica y 

transformacion digital

Implementar y promover proyectos de innovación, investigacion

y transformación, aplicar las políticas, normas, planes,

programas y procedimientos en materia de gestión documental

electrónica, preservación digital y la adopción de nuevas

tecnologías que contribuyan a la modernización de los archivos

del país.

GTD

Subdirección de 

transformación digital 

e innovación 

archivística

GTD-01 1-ene-23 Proyectos de innovación. Eficacia                                                                             x100 Porcentaje Ascendente 0% N/A 50% 2 0% 100% PAD

Subdirectora de 

Transfromación digital 

e innovación 

archivística

Semestral

Como proudcto final de esta segunda idea innovadora se presenta

el podcast "creaciòn del sol y la luna" el cual esta basado en una

investigaciòn realizada sobre la cultura sikuani

16
Gestion de la funcion 

archivistica

Liderar las acciones y estratégias para la implementación de la

Pólitica Nacional de Archivos y Gestión Documental en el país,

así como el funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos.

GFA

Subdirección del 

Sistema Nacional de 

Archivos

GFA-01 14-mar-23
Acciones de Asistencia Técnica y 

Capacitación Efectuadas
Eficacia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 0% 100%

Actas de asistencia técnica y 

listados de participación en las 

capacitaciones

Plan de Asistencia Técnica y 

Capacitación, solicitudes de 

asistencia técnica y capacitación.

Subdirector del 

Sistema Nacional de 

Archivos

Trimestral

Número de capacitaciones programadas: 17

*Número de capacitaciones realizadas: 17

*Número de asistencias técnicas programadas: 171

*Número de asistencias técnicas realizadas: 171

*Número de capacitaciones a Consejos Territoriales de Archivo -

CTA programadas: 14

*Número de capacitaciones a Consejos Territoriales de Archivo -

CTA realizadas: 15	

 III TRIMESTRE DE 2023

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠
 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

 𝑋 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑛𝑠𝑎 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠
 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑛𝑠𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

 𝑋 100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
 
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

 𝑋 100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠
 
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑖𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

 𝑋 100

 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 (𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝐴𝑁𝑆;  𝑆𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 
𝑑𝑒 𝐴𝑁𝑆;  𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑠𝑖𝑛 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟). 𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

# 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 
𝑋 100

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑛𝑜𝑣𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎
 

𝑁# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑐𝑘𝑢𝑝 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 
𝑁# 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑐𝑘𝑢𝑝 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠

 𝑋 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 servicios 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑜𝑙ó𝑔𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 
𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑟𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑜𝑙ógicos 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑚𝑒𝑠𝑎 𝑑𝑒
 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜

  x100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑛 uso
  X100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 y o legajos 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑜 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑗𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑟𝑖𝑏𝑖𝑟
 x100

# 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑙𝑖𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 
# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑜𝑙𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑢𝑟𝑎𝑟 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑O

 x100

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑦 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑡é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑦 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 x100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑙𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑙𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑙𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎
  X100

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜
  X100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑃𝐴𝐼𝐷 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑚𝑒𝑠 𝑎 𝑚𝑒𝑠 𝑦 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜
 
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑃𝐴𝐼𝐷 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑛ó𝑚𝑖𝑛𝑎
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MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN DIE-FO-18

N° PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SIGLA GRUPO CÓDIGO INDICADOR
FECHA DE CREACIÓN DEL 

INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR CLASE FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA ORIENTACIÓN Crítico Con riesgo Sobresaliente META LÍNEA BASE RESULTADO SEMAFORO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE PERIODICIDAD OBSERVACIONES

 III TRIMESTRE DE 2023

17
Gestion de la funcion 

archivistica

Liderar las acciones y estratégias para la implementación de la

Pólitica Nacional de Archivos y Gestión Documental en el país,

así como el funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos.

GFA

Subdirección del 

Sistema Nacional de 

Archivos

GFA-02 14-mar-23

Cumplimiento Funciones de los 

Consejos Distritales y Departamentales 

de Archivo - CDA

Eficacia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 4 0% N/A N/A

Plan de acompañamiento y 

seguimiento para los Consejos 

Territoriales de Archivos - CTA y 

planes de acción presentados

Plan de acompañamiento y 

seguimiento para los Consejos 

Territoriales de Archivos - CTA

Subdirectora del 

Sistema Nacional de 

Archivos

Semestral
No se reportaron resultados para este periodo ya que el indicador

es semestral

18

Administración de 

archivos de entidades 

liquidades 

Implementar estrategias y procedimientos para la

administración, custodia, seguridad, reserva, conservación y

preservación de los archivos de las entidades liquidadas.

AEL

Subdirección de 

archivos de 

entidades liquidades

AEL-01 3-mar-23 PQRSD Contestadas en el mes Eficacia Número Ascendente <61% 61%-85% >85% 510 N/A 120%

Base de datos

"Consolidado Avances Entidades 

Liquidadas 2023

Subdirectora de 

Archivos de Entidades 

Liquidadas

Mensual

En el tercer trimestre se contestaron 610 solicitudes de PQRSD 

recibidas de los peticionarios de la siguiente forma:

Julio: 206 Respuestas

Agosto:178 Respuestas

Septiembre:226 Respuestas

19
Oferta de servicios 

Archivisticos

Desarrollar estrategias en la gestión administrativa, financiera,

jurídica y técnicas a las que haya lugar, para posibilitar la

celebración y ejecución de contratos interadministrativos que

permitan el desarrollo de proyectos en la prestación de los

servicios de gestión documental y archivo, que hacen parte del

portafolio de productos y servicios del AGN.

OSA

Subdirección 

mercadeo y 

operación de se 

servicios 

archivísticos

OSA-01 2-ene-23 Capacidad de Gestión Eficacia Porcentaje Ascendente <50% 51%-84% >85% 100% 0% 84% Sharepoint (SMO)  

Subdirectora 

mercadeo y operación 

de se servicios 

archivísticos.

Trimestral

Teniendo en cuenta la medición trimestral, en total en el periodo se

respondieron veintiseis (26) cotizaciones de las treinta y uno (31)

cotizaciones recibidas, que corresponde al 84%, ubicandose en el

rango amarillo.

20
Oferta de servicios 

Archivisticos

Desarrollar estrategias en la gestión administrativa, financiera,

jurídica y técnicas a las que haya lugar, para posibilitar la

celebración y ejecución de contratos interadministrativos que

permitan el desarrollo de proyectos en la prestación de los

servicios de gestión documental y archivo, que hacen parte del

portafolio de productos y servicios del AGN.

OSA

Subdirección 

mercadeo y 

operación de se 

servicios 

archivísticos

OSA-02 3-ene-23 Satisfacción de usuarios Calidad  Porcentaje Ascendente <60% 61%-75% >76% 90% 100% N/A N/A Google Forms

Subdirectora 

mercadeo y operación 

de se servicios 

archivísticos.

Semestral
El indicador se reporta semestral por tal motivo no se recibe

actualizacion.

21
Inspeccion,vigilancia 

y control

Ejercer la función de inspección, vigilancia y control de la función 

archivística a las entidades públicas en sus diferentes niveles,

así como a las privadas que cumplan funciones públicas, de

conformidad con la normativa vigente y los procedimientos

establecidos

IVC

Subdirección de 

inspección,vigilancia 

y control

IVC-01 1-oct-22

Visitas de inspección, vigilancia y 

control realizadas en el marco del Plan 

Anual de Visitas

Eficacia Número Ascendente 0%-84% 85%-99% 100% 15 0 119%

Registro de seguimiento en las 

visitas

Programación anual de visitas en 

https://www.archivogeneral.gov.co/a

gn/ivc/ 

Subdirector de 

inspeccion, vigilancia 

y control

Trimestral

Con las 25 visitas realizadas en el tercer trimestre del año se

acumularon 56 en total en lo corrido de la vigencia, que corresponde

al número de entidades que se esperaba haber realizado en este

trimestre.

22
Atencion y servicio al 

ciudadano

Orientar a las dependencias del Archivo General de la Nación

en el cumplimiento de las políticas y estrategias de atención y

servicio al ciudadano de acuerdo con la normativa vigente, con

el fin de garantizar la prestación de servicios de calidad y una

efectiva participación de los usuarios del AGN.

ASC
Grupo de Atención y 

servicio al ciudadano
ASC-02 14-mar-23

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE -NSC
Eficiencia Porcentaje Ascendente 75%-85% 86%-95% 96%-100% 90% 0% 108%

ASC-FO-03 Encuesta de 

Satisfacción

Coordinador Grupo 

de Atención y Servicio 

al Ciudadano

Trimestral

En el mes de Julio,se diligencia por parte de los usuarios 130

encuestas de satisfacción (presemcial y virtual) donde se mide la

percepción de la ciudadanía en cuanto al trámite consultado. Dicha

medición arroja resultados positivos, lo que indica que el 95%

evaluán el servicio con calificaciones de 4 y 5, mientras que el 3%

reportan calificaciones de 1, 2 y 3. Los usuarios tienen una buena

percepción de la Entidad frente al servicio prestado.

En el mes de Agosto, se diligencia por parte de los usuarios 75

encuestas de satisfacción (presencial y virtual) donde se mide la

percepción de la ciudadanía en cuanto al trámite consultado. Dicha

medición arroja resultados positivos, lo que indica que el 97%

evaluán el servicio con calificaciones de 4 y 5. Los usuarios

manifiestan su inconformidad frente a los desplazamientos que

deben realizar a la hora de realizar los pagos por concepto de

fotocopias de protocolos notariales y documentos históricos.

En el mes de Septiembre, se diligencia por parte de los usuarios 77

encuestas de satisfacción (presencial y virtual) donde se mide la

percepción de la ciudadanía en cuanto al trámite consultado. Dicha

medición arroja resultados positivos, lo que indica que el 99%

evaluán el servicio con calificaciones de 4 y 5. Se sugiere un mayor

diligenciamiento de las Encuestas de Satisfacción por parte de

usuarios y cuidadanía de tal manera que se pueda realizar una

mejor medición de la prestación del servicio.

23
Gestion 

Administrativa

Administrar y coordinar las actividades tendientes a mantener la

infraestructura y bienes de la entidad en condiciones

adecuadas y seguras, en el marco del cumplimiento de la

normatividad aplicable para los servicios administrativos y

controles ambientales .

GAD
Grupo de Servicios 

Administrativos
GAD-01 15-mar-23 CONTROL DE INVENTARIOS Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 85% 90%

Formato Excel que reporta el PAD 

acumulado por dependencia

Coordinador Grupo 

de servicios 

administrativos

Semestral
No se reportaron resultados para este periodo ya que el indicador

es semestral

24
Gestion 

Administrativa

Administrar y coordinar las actividades tendientes a mantener la

infraestructura y bienes de la entidad en condiciones

adecuadas y seguras, en el marco del cumplimiento de la

normatividad aplicable para los servicios administrativos y

controles ambientales .

GAD
Grupo de Servicios 

Administrativos
GAD-02 15-mar-23

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

MANTENIMIENTO
Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 90% 0% 104%

Informes de ejecución contractuales

Formato Excel que reporta el PAD 

acumulado por dependencia

Coordinador Grupo 

de servicios 

administrativos

Semestral
No se reportaron resultados para este periodo ya que el indicador

es semestral

25
Gestion 

Administrativa

Administrar y coordinar las actividades tendientes a mantener la

infraestructura y bienes de la entidad en condiciones

adecuadas y seguras, en el marco del cumplimiento de la

normatividad aplicable para los servicios administrativos y

controles ambientales .

GAD
Grupo de Servicios 

Administrativos
GAD-03 15-mar-23

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A 

LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE 

GESTIÓN AMBIENTAL

Eficacia Porcentaje Ascendente <61% 61%-85% >85% 100% 85% 100%
Formato Excel que reporta el PAD 

acumulado por dependencia

Coordinador Grupo 

de servicios 

administrativos

Trimestral

Se realizó a través del Gestor residuos la evacuación de residuos

potencialmente aprovechables.

se realizó campaña de uso eficiente y ahorro de energía eléctrica.

Se realizó campaña de Tips para reducir el consumo de papel.

Se realizó campaña de Uso eficiente y ahorro del agua.

26 Gestión Contractual 

Adelantar los procesos de contratación para satisfacer las

necesidades del Archivo General de la Nación Jorge Palacios

Preciado (AGN) estableciendo los parámetros para su

ejecución y cumplimiento de acuerdo con la normatividad

vigente

GCO
Oficina Asesora 

Jurídica
GCO-01 6-mar-23

AVANCE EN LA PUBLICACION DE 

LOS PROCESOS
Eficacia Número Ascendente 0%-10% 11% -70% >70% 116 0% 100% SECOP II

Jefe Oficina Asesora 

Jurídica
Mensual 

Hubieron 12 contratos firmados y publicados durante el trimestre,

diferentes a contratos de prestación de servicios profesionales o de

apoyo a la gestión

27 Gestion Contractual

Adelantar los procesos de contratación para satisfacer las

necesidades del Archivo General de la Nación Jorge Palacios

Preciado (AGN) estableciendo los parámetros para su

ejecución y cumplimiento de acuerdo con la normatividad

vigente

GCO
Oficina Asesora 

Jurídica
GCO-02 6-mar-23

AVANCE DE CONTRATOS 

SUSCRITOS
Eficacia Número Ascendente 0%-10% 11%-70% >70% 27 0% 103%

SECOP II

Plan Anual de Adquisiciones (versión 

más reciente disponible)

Jefe Oficina Asesora 

Jurídica
Mensual Para el trimestre se suscribieron 199 contratos.

28 Gestion Documental

Asegurar la implementación de la política de archivo y gestión

documental en el Archivo General de la Nación articulado con el

sistema integrado de planeación y gestión

GDO
Grupo de Archivo y 

Gestión Documental 
GDO-01 9-mar-23

Efectividad en la aplicación de los 

conceptos archivísticos socializados	
Efectividad Porcentaje Ascendente 1%-50% 51% -70% 71% - 100% 71% 0% N/A N/A

Informes de visitas y matriz de 

seguimiento	

Coordinador de 

Grupo de Archivo y 

Gestion Documental.

Semestral
No se realiza medición de este indicador en el tercer trimestre de

2023

29 Gestion Financiera
Registrar, analizar y consolidar los hechos económicos de la

Entidad oportuna y razonablemente.
GFI

Grupo de Gestión 

Financiera
GFI-01 24-sep-20 CONFIABILIDAD EN EL REGISTRO Eficiencia Porcentaje Descendente 50%-100% 50%-26% <25% 0,25% 0% 0,21% SIIF NACION

Coordinador Grupo 

Gestión Financiera 
Trimestral

Por el mes de septiembre de 1083 registros se anularon 2 OP para

el 0,21%. El promedio acumulado del trimestre.

30 Gestion Juridica

Coordinar y asesorar los asuntos jurídicos y de defensa juridica

de la Direccion General y las demás dependencias de la

entidad

GJU
Oficina Asesora 

Jurídica
GJU-01 6-mar-23 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA Eficiencia Porcentaje Ascendente 0%-10% 70%-11% 100%-71% 100% 0% 100%

ARGENADOC/CORREO 

ELECTRONICO/BASE DE DATOS 
Jefe Oficina Asesora 

Jurídica
Mensual

Para el periodo comprendido del 01 al 31 de julio, se radicaron 25

peticiones de las cuales el 100% se contestaron en término.

Para el periodo comprendido del 01 al 31 de agosto, se radicaron

46 peticiones de las cuales el 100% se contestaron en término.

Para el periodo comprendido del 01 al 30 de septiembre, se

radicaron 37 peticiones de las cuales el 100% se contestaron en

término.

31
Gestion de Asuntos 

Disciplinarios

Establecer una metodología detallada de aplicación del

procedimiento disciplinario, el cual de acuerdo con la ley

aplicable permita a la autoridad titular de la acción disciplinaria

ejercerla con observancia de los principios, normas rectoras,

lineamientos y disposiciones legales

aplicables a la nueva norma del Código Disciplinario.

ADS Secretaría General ADS-01 22-mar-23 GESTION DE QUEJAS RECIBIDAS Eficiencia Porcentaje Ascendente 0%-15% 16%-25% >26% 1 0% N/A N/A

Los informes son remitidos por 

correo electronico, con su 

respectivo radicado. 

Profesional 

especializado de 

asuntos disciplinarios 

Trimestral No se recibieron quejas en el periodo evaluado

𝑁# 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁# 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑟 
𝑋 100

𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 4 𝑦 5 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛.
 
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑖𝑑𝑎𝑑𝑎𝑛𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑖𝑙𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑟𝑜𝑛 𝑙𝑎 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛.

 

# 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠,𝑞𝑢𝑒 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑒𝑟𝑎 𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑎 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜.
 # 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑.

 X100

# 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜.
 # 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜.

 X100

𝑑𝑒𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠𝑝𝑎𝑟𝑎𝑒𝑙𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜.

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜)
 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
 𝑋 100

𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑋100

𝑄𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 

𝑄𝑢𝑒𝑗𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒
𝑋 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝐷𝐴 𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑔𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝐷𝐴 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠
 x100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑄𝑅𝑆 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

170

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑖𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑡𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑠𝑒𝑔ú𝑛 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑋 100

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒
 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒

 X100

𝐶𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝐶𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
 𝑋100

# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑠𝑒𝑐𝑜𝑝 𝐼𝐼
 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑟𝑎𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑙𝑎 𝑂𝐴𝐽

 X100
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MATRIZ DE DESPLIEGUE INDICADORES DE GESTION AGN DIE-FO-18

N° PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SIGLA GRUPO CÓDIGO INDICADOR
FECHA DE CREACIÓN DEL 

INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR CLASE FÓRMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA ORIENTACIÓN Crítico Con riesgo Sobresaliente META LÍNEA BASE RESULTADO SEMAFORO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE PERIODICIDAD OBSERVACIONES

 III TRIMESTRE DE 2023

32
Evaluacion, Control y 

Segumiento

Evaluar el Sistema de Control Interno, generando alertas

tempranas que eviten y reduzcan los riesgos institucionales, a

través de la programación y ejecución de auditorías internas,

asesorías y seguimientos; aplicando los criterios de

independencia y objetividad, con el fin de determinar la

efectividad de los controles que contribuyen al cumplimiento de

los objetivos institucionales y desempeño de la entidad,

brindando información relevante a la Dirección General y a las

dependencias del AGN.

ESC
Oficina de Control 

interno 
ESC-01 17-mar-23 Satisfacción Proceso de Auditoría Calidad                                                                            Porcentaje Ascendente 0%-61% 62%-85% 86%-100% 100% 100% 100%

Auditorias internas a las que se les 

aplique Planes de mejoramiento

Jefe Oficina de 

Control Interno 
Trimestral

Para el mes de julio no se programaron auditorias por lo tanto no se

realizaron encuestas de satisfacción.															

Para agosto se realizaron las encuestas de satisfacción al Grupo de

Servicios administrativos y al Grupo de Gestión Financiera															

En septiembre las auditorias al grupo de Talento Humano y a la

Subdirección de Inspección vigilancia y Control se encuentran en

proceso por lo tanto no se aplicaron las encuestas en el mes de

septiembre.															

33
Evaluacion, Control y 

Segumiento

Evaluar el Sistema de Control Interno, generando alertas

tempranas que eviten y reduzcan los riesgos institucionales, a

través de la programación y ejecución de auditorías internas,

asesorías y seguimientos; aplicando los criterios de

independencia y objetividad, con el fin de determinar la

efectividad de los controles que contribuyen al cumplimiento de

los objetivos institucionales y desempeño de la entidad,

brindando información relevante a la Dirección General y a las

dependencias del AGN.

ESC
Oficina de Control 

interno 
ESC-02 17-mar-23 Eficacia en las auditorias de gestión Eficacia Porcentaje Ascendente 0%-61% 62%-85% 86%-100% 86% 0% 100%

Encuestas realizadas en cada 

auditoria.

Jefe Oficina de 

Control Interno 
Mensual

En el mes de Agosto se realizó la Auditoría al Grupo de Gestión

Financiera.

En el mes de septiembre se están realizando las auditorias al Grupo

de Talento Humano y a la Subdirección de Inspección Vigilancia y

control.

34
Evaluacion, Control y 

Segumiento

Evaluar el Sistema de Control Interno, generando alertas

tempranas que eviten y reduzcan los riesgos institucionales, a

través de la programación y ejecución de auditorías internas,

asesorías y seguimientos; aplicando los criterios de

independencia y objetividad, con el fin de determinar la

efectividad de los controles que contribuyen al cumplimiento de

los objetivos institucionales y desempeño de la entidad,

brindando información relevante a la Dirección General y a las

dependencias del AGN.

ESC
Oficina de Control 

interno 
ESC-03 17-mar-23 Seguimiento Planes de Mejoramiento Eficacia Porcentaje Ascendente 0%-61% 62%-85% 86%-100% 100% 100% 100%

Auditorias internas a las que se les 

aplique Planes de mejoramiento

Jefe Oficina de 

Control Interno 
Trimestral

En el mes de julio se realizaron los seguimientos programados a los

planes de mejoramiento.

En el mes de agosto y septiembre no hay programados

seguimientos a los planes de mejoramiento

|

Porcentaje de satisfacción promedio
Número total de usuarios encuestados  x100

Número de auditorias realizadas en el tiempo establecido
Número de auditorias programadas    x100

Número de planes de mejoramiento con hallazgos
Número de seguimientos a planes de mejoramiento con hallazgos x100
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