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1. DATOS GENERALES

CIUDAD Y FECHA: Bogota 09 de Septiembre de 2020

DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacién

SEGUIMIENTO A: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2020 | Cuatrimestre

OBIJETIVO:
Verificar la elaboracién, publicacidn, socializacién y cumplimiento de actividades del Plan Anticorrupciény

Atencion al Ciudadano con corte a 31 de Agosto de 2020.

ACTIVIDADES:
Revisidn pagina web, Mapa de Riesgos Institucional, intranet institucional y verificacidén de soportes de

cumplimiento a Plan Anticorrupcién enviados por parte de la Oficina de Planeacién.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:
Del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

2. EJECUCION

ASPECTOS GENERALES:

La oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de seguimiento y control presenta el siguiente
informe ddénde verifica la elaboracidn, publicaciéon y socializacién del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano,
PAAC 2020. Asi mismo, le concierne efectuar el seguimiento y el control a laimplementacién y a los avances
consignados en el PAAC, para el segundo cuatrimestre de la presente vigencia.

Conforme a lo establecido en el decreto 1499 de 2017 articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional, los 5 componentes que integran el PAAC 2020 de la entidad se desarrollan conforme al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn en las dimensiones siguientes:

C1. Gestion del Riesgo
de Corrupcion

C4. Rendicion de
cuentas

DESCRIPCION DE EVIDENCIA:

El informe tiene como fuente principal el informe de seguimiento al PAAC realizado por la oficina asesora de
planeacion, donde se encuentran las acciones realizadas a partir del mencionado seguimiento.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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@ AR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
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ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: MAYO - AGOSTO DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020
PORCENTAIJE PORCENTAIJE

ACUMULADO ANUAL
ASPECTOS APECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION 100%
AL CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

ITEM DESCRIPCION

COMPONENTE 1 ) 100%
CORRUPCION

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DEL TRAMITE 100%

COMPONENTE 3 MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO 68%

COMPONENTE 4 RENDICION DE CUENTAS 100%

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 76%

Se observa que el avance general del plan para el primer cuatrimestre de 2020 es de 91%. Lo anterior

indica un porcentaje importante para las actividades que conforman el plan.

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: MAYO - AGOSTO DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020

ASPECTOS GENERALES DEL PAAC 2020

PORCENTAIJE
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS CONSOLIDADO
ACUMULADO

Se evidencia socializacién a los actores internos y
externos para que formulen sus observaciones y
propuestas.

Socializaciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion del Ciudadano - PAAC

Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al|Publicacion y monitoreo del Plan Anticorrupcion y|La publicacion del PAAC cumplié con los
Ciudadano - PAAC de Atencion al Ciudadano - PAAC terminos de Ley

Se publicé conforme a los terminos de Ley y se
Promocion y divulgacion evidencia divulgacion a los actores internos y
externos

Los aspectos generales presentan un avance optimo del 100% e indica que los requisitos minimos del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se cumplieron desde el primer cuatrimestre de 2020.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

cumplimiento.

FECHA PORCENTAJE
IPONENTE B El ACTIVIDADES M DI E! \BLE IVIDADE! LID/ El INE: E( INI
COMPONENT? SUB COMPONENTE ETA O PRODUCTO RESPONSA ACTIVIDADES CUMPLIDAS | OBSERVACIONES | FeciaINicio | cond | P PR
Aprobado y publicado en el
mes de marzo
Evidencia:
[Aprobacion de la Political ” Se verifica el link]
de Administracion del suministrado  y
ructura_Web/3_Transparenc
11 [Riesgo (PAR) por el|Documento Aprobado Oficina Asesora de Planeacién g /I;on:aEeA e |evidencia 1a correcta| 01/03/2020 | 31/03/2020
Comité Institucional de ot [publicacién de|
Control Interno (€ICCl) BOSAGNP documento.
. por: 0AP
Politica de Fecha: marzo 2020
de]
Riesgos
Se solicita a comunicaciones
la divulgacion en el mes de
il
. ' o Se evidencia el envio de]
Divulgacion de la Politica Evidencia: Correo electronico
de  Administracion  de Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de|de  comunicaciopres de| orre® donde se informa
12 | Correo electrénico y/o Comunicaciones Internas e v P la ruta para acceder al 01/04/2020 | 30/04/2020
Riesgos  PAR- a |l Comunicaciones fechas 2y 16 de abril
Entidad documento.  Abril 16|
2020
por: OAP
Fecha: marzo 2020
Se actualizé el mapa de
Corrupcion, se envia via
Formular el mapa de correo electrénicoa la
riesgo de corrupcion de oficina de comunicaciones
la entidad con base en ara su publicacién enla
, Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado| - para sup £l mapa fue enviado a los|
Construccion del Mapa todos los procesos con| " " ‘ Oficina Asesora de Planeacion Lideres de los|Web. v
2.1 teniendo en cuenta el formato actualizado y el corresos el dia 01 de| 01/05/2020 | 31/08/2020
de Riesgos de Corrupcion los que cuenta la entidad procesos o enlaces de planeacién |y se solicito también, el
PAR P septiembre de 2020
teniendo en cuenta | envio de correo para
PAR y el formato socializar el mapa de
establecido corrupcion a funcionarios y
contratistas del AGN.
Fecha: 31 de agosto de 2020
No se evidencid]
publicacion en la paginal
\WEB del Documento en|
Ia medida que hasta el 1
de septiembre se envio
para solciizar y recibir
comentarios al respecto)
con el sigueinte mensaie]
"Agradecemos sus|
Publicar el Mapa de ) aportes, comentarios o
P2 %|\atriz de Riesgos de Corrupcion del AGN| X ) ) P
Riesgos de Corrupcion ° Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de|Esta actividad se inicia en el [inquietudes al ~ corr
31 publicada para comentarios y aportes de] 01/09/2020 | 17/09/2020
actualizado en la pagina ° Comunicaciones mes de septiembre 0ap@archivogeneral.gov
! usuarios, grupos de valor o publico en general
web dela entidad co entre el 1y 17 de
septiembre de 2020. " Se|
indica en el reporte]
enviado por la OAP quel
X Ia actividad comienza en|
GESTION DEL RIESGO DE sept 01 a sep 17, por Il
CORRUPCION - MAPA DE cual s verificars s
RIESGOS DE CORRUPCION cumplimiento  en el
dltimo  seguimiento  al
PAAC
Se envio por correo|
electronico  a  log|
funcionarios  para s
" . i vl
Consultay divulgacion cometarios pertinente el
Divulgar el Mapa de[Correo electrénico y/o Comunicaciones Internas ) dia 1 de septiembre, con|
Esta actividad se inicia en el
32 Riesgos de Corrupcion al|para comentarios y aportes del personal interno|Oficina Asesora de Planeacion . o cual se evidencia un| 01/09/2020 17/09/2020
Rest “ mes de septiembre
interior de la Entidad  [de la Entidad mes de retraso en
actividad.Se indica en el
reporte enviado por |
0AP que la actividad|
comienza en sept 12 sep)
La actividad no se]
desarrollo en la fech)
Atender los aportes of "
- prevista por o que no sel
comentarios realizados al
Mapa de Riesgos de muestran avances paral
Ajustes o actualizacion al Mapa de Riesgos de Esta actividad seinicia enel [el corte agosto 31 de
33 |corrupcion del AGN y[DUe O P %% %€loficina Asesora de Planeacion . €0 18/09/2020 | 25/09/2020
Corrupcion del AGN mes de septiembre 2020. Se Se indica en e
hacer los ajustes que
reporte enviado por |
sean  necesarios  of
N (OAP que la actividad|
requeridos :
comienza en sept 18 3
sep 25
la actividad no  sel
desarrollo en la. fech)
Publicar el Mapa de
. 2 prevista por lo que no sel
Riesgos de Corrupcion en
la pigina web de I muestran avances paral
Matiz de Riesgos de Corrupcién publicado para Esta actividad se inicia enel [el corte agosto 31 de
34 [entidad atendiendo a los| 1.\ o e B peion P P2 oficina Asesora de Planeacion . o8 30/08/2020 | 30/09/2020
) divulgacion alas partes interesadas mes de septiembre 2020 Se indica en e
comentarios  de los
rupos de valor internos reporte enviado por 13
EruP 0AP que la actividad]
y externos de Ia entidad i
comienza en sept 30
sep 30
La actividad se encuentral
programada para el mes|
Monitorear el mapa de de Septiembre, por o
Monitoreo la Matriz de Riesgos de corrupcion No se programo para este]
Monitoreo y Revisién 41 |riesgos de corrupcion del Rlesgos de cormupcion) e ...a Asesora de Planeacién se prog L cual, se espera que en el|  01/10/2020[  31/12/2020)
(septiembre, octubre, noviembre y diciembre.) periodo )
AGN tercer  seguimiento  se]
evidencie su
La actividad se encuentral
Realizar seguimiento  al programada para el mes|
mapa de riesgos de|yy. . e riesgos de Corrupcion con seguimiento No se programo para este| 2 SEPUEmEre, por lo
Seguimiento 51 [corrupcion por parte def 1%P% 7€ M P € Oficina de Control Interno - OCI oo P cual, se espera que en el]  01/10/2020|  31/12/2020)
la Oficina de Control| P tercer seguimiento s
Interno - OCI evidencie sul

CONSOLIDADO
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Dentro de la primera estrategia del Plan Anticorrupcidon, PAAC; las actividades evaluadas dentro del mapa de
riesgo, si bien responden a las actividades programadas durante el primer cuatrimestre y en cuya evaluacion se
logra un porcentaje de cumplimiento del 100%, se evidencia dentro de la programacion de metas, un gran
porcentaje de cumplimiento se concentra en el uUltimo cuatrimestre, por lo cual, se recomienda que las acciones
para su cumplimiento cuenten con los controles necesarios para asegurar su cumplimiento.

Componente 2: Racionalizacion de tramites

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

[ = "R

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: MAYO - AGOSTO DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PORCENTAJE
ACUMULADO

CCOMPONENTE NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION | ACCION ESPECIFICA DE E CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHA INICIO CONSOLIDADO

Se dispuso el enlace en el pértal
de la entidad "registro de

Automatizacion del tramite para que sea) investigador" con base en el
rconauzacon o, 3 ) realizado  completamente en linea, - formato AAD-F-26 establecido [se verifct en el enlace informado y se
RAMITES [Carné de investigador para consulta de documentos histricos [ Tecnologica (Desarrollar una mejora que permita  la|Coordinacion de Sistemas para tal fin. pudo evidenciar que el tramite ya se| 01/06/2020
solicitud virtual del carmé de investigador | Enlace: encuentra en linea.
la automatizacién en su generacién) https://www.archivogeneral.go
v.co/registro_de_investigadorit
no-back

Se pudo evidenciar que el tramite con corte agosto 31 Se encuentra totalmente en linea, dando cumplimiento a la
actividad, como se puede observar a continuacion:

LW waitie il
vy the taghas m

ARRINE | REGISTRO DE wor
INVESTIGADOR e

| Bwimunioner sratvve | 1

[ wosan |
6 0O 8 60 O

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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Componente 3:

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA: MAYO - AGOSTO DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020

Mejora del Servicio al Ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

COMPONENTE 3: MEJORA DE SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA PORCENTAJE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES FECHA INICIO CONSOLIDADO
FINALIZACION | ACUMULADO
Al 31 de agosto se cuenta
. . e asigna a Atencién al Ciudadano un Profesional & '
Consolidar  un  equipo  de trabajol con un equipo de trabajol
interdisciplinario enfocado a realizar todas| [Especlalizado, y un Auxifar de Servicios conformado por un
11 P Secretaria General Oficina Asesora de Planeacion [Generales. Se contaba con un Técnico, ahora son s 01/01/2020 | 31/07/2020 00
las actividades ~correspondientes a I . " [orofesional un tecnico y un)
" corres 3 funcionarios que estén a cargo de la Secretaria J
[Atencin del servicio al Ciudadano. auiiar  de  servicios|
General
enerales
S observa en la pagina Wee|
dos  caracterizaciones  de}
usuarios y grupos de valor.
Sin embargo, no se indica la
fecha de estos documuentos|
para corroborar si estén
actualizados. La. actividad
concluye en septiembre, por}
Por parte de Atencién al Ciudadano nos Ve en sep P
Estructura  administrativa ’ lo cual, el cumplimiento de}
tura t encontramos en Ia elaboracion del documento  [12 %% <% SPITAS <
direccionamiento estratégico "Caracterizacion de los Usuarios del AGN"
. en el tercer seguimiento del
Actualizar la caracterizacién de los usuarios, teniendo en cuenta que se encuentran publicadas{ *
ciudadanos y grupos del AGN que sel dos caracterizaciones en la pagina web de la .
12 |9 v ErP AN GUE €l retaria General pig 31/03/2020 | 30/09/2020 50%
encuentra publicada en la pagina web del Entidad. o
AGN P
S gov.cofsites/default/files/E
informacién suministrada por: Jeimmy
structura_Web/4_Servicio_a
petancourt. |_ciudadano/Caracterizacion
Fecha: 31 agosto 2020 -
8 Usuarios/GruposDeValorsN
A pdf l
[ gov.co/sites/default/files/E
structura_Web/4_Servicio_a)
|_ciudadano/Caracterizacion|
Usuarios/GruposDeValorCiu
dadania.pdf
Actualizar el audio de respuesta automitical
P . Al verificar el audio, sélol
correspondiente al canal telefénico del ° )
: permite comunicar si  sel
forma  periédica, para que el ciudadanol
el protocolo fue aprobado por la SG y se cuenta  [tiene Ia extension o marcar]
pueda contar con una respuesta oportuna, con una grabacién preliminar, sin embargo, se  |Cero para comunicarse con
21 |completa y actualizada, de acuerdo con los|Grupo de Sistemas 8 s g 80, P 01/02/2020 | 01/03/2020
! 2lizads estan realizando las respectivas pruebas para  |la operadora. Agosto 31 de
cambios ~ administrativos,  incluyendo a|
‘ ) ponerla en produccién. 2020. La actividad deberia
informacién de las extensiones de  las .
e estra en funcionamiento a
Subdirecciones y Grupos que conforman el
Fortalecimiento de los canales Acn marzo 31 de 2020
de atencion
[Atencion al ciudadano realizé la revision de los  |Se  pudo  evidenciar Ia
Revisar los tiempos de respuesta a las
ferentes solictudee y propener an plan o tiempos de respuesta utiizando la matriz en Excelexistencia del formato GDO-
N ; 2" Olsecretarfa  General - Grupo de  Gestion|"Gestion salidas", adicionalmente se creo como ~[FO- 28 MATRIZ DE GESTION|
2.2 [instrumento que permita optimizar dichos| P 01/04/2020 | 31/08/2020 00
nen " : Documental plan para optimizar la verificacion con el DO [DE SALIDAS. Sin embargo,
requerimientos (€. Certificaciones
Comactusies una carpeta compartida en Sharepoint donde se [no se pudo verificar  este]
mantiene alimentada dicha matriz. documento en sharepoint
E1 Grupo de Gestién Humana ha solicitado a sus
colaboradores la realizacion de las siguientes  |Se pudo observar que las
capacitaciones: Curso de Lenguaje Claro del DNP, han  sido
Fortalecer las habilidades de los servidores Integridad, transparencia y lucha contra la [promocionadas por mediol
3.1 |piblicos que atienden y prestan el servicio|Secretaria General -Grupo de Gestion Humana  |corrupcién de la DAFP y Modelo Integrado de  |del correo institucional y se| 01/01/2020 | 31/12/2020 00
de atencion al ciudadano. Planeacién y Gestion MIPG: ha indicado su
informacién suministrada por: Jeimmy obligatoriedadad para los|
MEIORA DE SERVICIO Betancourt servidores publicos del AGN
AL CIUDADANO Fecha: agosto 2020 Eei
entoh £l Manual se envia al correo electrénico el dia 13
alento humano [de mayo de 2020 al Coordinador del GRF y su
equipo de trabajo con el fin de que el Manual de
servicio al Ciudadano sea socializado el personal
Dar a conocer el Manual del Senvicio al e seguridad.
ciudadano al personal de seguridad de la| 1 formato ests vigentel
32 [entidad para que {a General -Grupo de Recursos Fisicos ~|El coordinador del GRF, envia correo con las BNl 01/03/2020 | 30/06/2020 00%
: desde marzo 31 de 2020
al cumplimiento de este, aplicando el evidencias de la capacitacion recibida por parte
protocolo de atencin al ciudadano. el Servicio de vigilancia
informacién suministrada por: Jeimmy
Betancourt
Fecha: agosto 2020
La actividad programada del
manera  semestral  nol
Realizar como minimo una evidencia gestion para el
semestralmente a los Servidores Piblicos del rimer  seguimiento. el
21 traimen i bl Secretaria General -Grupo de Gestion Humana  |No se ha realizado con corte agosto 31 de 2020 " guimi 01/01/2020 | 31/12/2020
Ia Entidad relacionadas con los derechos y espera que para la tercera
deberes de la ciudadania evaluacion al  PAAC  sel
obtengan evidencias de su
cumplimiento.
e realizo el segundo del
cuatro informres
trimestrales. €1 informel
) correspondiente sel
Normativo y procedimental
encuentra en la pagina del
AGN, segun se evidencio el
el 13 de agosto de 2020. La
Analizar la informacién correspondiente a| calificacion e la meta
los temas de Quejas, Reclamos y Denuncias ; . corresponde  al  avance]
42 Qe v Secretaria General e dio cumplimiento en el primer cuatrimestre P 01/01/2020 | 30/06/2020 50%
de los ciudadanos y presentar un plan del tual
trabajo para minimizarlos. ol periodo evaluado. el
encuentra en
 gov.co/sites/default/files/E
structura_Web/3_Transpare
ncia/10.10%20Informes%20
de%20PQRSD/2020/ nforme
PQRSD2_Trimestre2020.pdf
e encuentran activas tres|
5 envia correo electrénico a los lideres delas ~ |encuestas de satisfaccién en
realinar encuestas en tiompo real 5 los reas misionales con el fin de que socialicen @ |inea, con dos  preguntas
tes el AN, mepeci e o5 usuarios de los servicios y OPAS's que ofrece  [cerradas ( ¢CONOCE USTED)
e 1o ol e o o el AGN Ia realizacion de la Encuesta de los  servicios  DEL|
o e e 1 Satisfaccion al usuario Web. Se realiza el Informe JARCHIVO GENERAL DE LA
Relacionamiento  con el " perm Subdireccién Gestion del Patrimonio documental-Jde Satisfaccién al usuario teniendo en cuentala  NACION? Y ¢(CUANTAS|
) 51 |participacion  del  ciudadano en el ’ : : 01/01/2020 | 31/12/2020
ciudadano Secretaria General informacion que arrojan las encuestas, VECES HA VISITADO USTED|
mejoramiento de las actividades. ;
Implementar una encuesta de satisfaccién se mplementa el indicador NP [NUESTRAS
" : PR, basado en estos datos. INSTALACIONES?) y  una
web con el fin de medir la satisfaccién de los| P v
informacién suministrada por: Jeimmy encuesta  abierta  en
usuarios
Betancourt ps:
Fecha: agosto 2020 | gov.co/encuesta-
satisfaccion-agnino-back
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Se observa un avance del 68% en este componente. Temas como el Talento Humano y relacionamiento con el
ciudadano tienen un avance importante del 100% . Sin embargo las siguientes actividades tienen un avance muy
bajo en relacion con las fechas propuestas para su finalizacién:

e Actualizar la caracterizacion de los usuarios, ciudadanos y grupos del AGN que se encuentra publicada en
la pagina web del AGN (50%).

e Actualizar el audio de respuesta automatica correspondiente al canal telefénico de forma periddica, para
que el ciudadano pueda contar con una respuesta oportuna, completa y actualizada, de acuerdo con los
cambios administrativos, incluyendo la informacion de las extensiones de las Subdirecciones y Grupos que
conforman el AGN. (10%)

e Realizar como minimo una capacitacion semestralmente a los Servidores Publicos de la Entidad
relacionadas con los derechos y deberes de la ciudadania. (0%)

Para la actividad “Analizar la informacién correspondiente a los temas de Quejas, Reclamos y Denuncias de los
ciudadanos y presentar un plan de trabajo para minimizarlos.” Se valora en un 50% en la medida que se presentan
cuatro informes trimestrales en la vigencia, y a la fecha se han realizado 2.

Proceso: Evaluacion, Seguimiento y Control ESC ESC-F-06
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Componente 4: Rendicién de cuentas

[ = R

)

ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACIGN
VIGENCIA: MAYO - AGOSTO DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

ENDICION DE CUENTAS

FECRA PORCENTAIE
ACTIVIDADES
COMPONENTE |SUBCOMPONENTE RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS ‘OBSERVACIONES recnamicio | | MR ] mcomoiane
1 dia 28 de julio se realizé de manera virtual I3
rendicion de cuentas de Ia vigencia 2019 y las
[dentifcar y analzar el estado de  estrategia de rendicion d serealiz e autodiagndstico de a estrategia de| e Y 1¢%U1008 de 2 actvidad s
1 [identicer v analizar el estado de f estateeia de rendicn A€l oricina Asesora de Planeacion rendicion  de cuentas en la entidad,| o o ° "™ 01/01/2020 | 31/03/2020 00%
uentas. identi tado actual de Ia estrategia.
cia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-
manuales/Plan-rendicion-cuentas-para-todos-
los-sujetos-obligados-que-les-aplique
Se evidencia la caracterizacon de grupos del
Esti por definirse los mecanismos de accidnfvalor
para la realizacion de la
parte de SG y OAP, teniendo en cuenta lafult/files/Estructura_Web/4_Servicio_al_ciudad
centificar los grupos de interés a los cuales irfa dirigido el contingencia del COVID 19. ano/CaracterizacionUsuarios/GruposDeValors.
12 e 190 €secretaria General & / /arup 01/01/2020 | 31/03/2020
ejercicio v enl
Informacion  suministrada  por:
Betancourt uit/files/Estructura_Web/4_Servicio_al_ciudad
Fecha: 30 abril ano/CaracterizacionUsuarios/GruposDeValorCi
udadania.pdf
En la pégina WEB en el apartado de
e ol e 1a rendicion de cuentag|/IMOTMaCON deinterés” se obsena I
informacién de calidad e e e eelpubicacion  de datos abiertos _dandol
en lengusje comprensible permanentes se reaizan publcaciones de ol RN e ST SO
acciones realizadas por el AGN, las cuales se|
: s nttps://www.archivogeneral. gov.co/ Transpare
Preparar informacion, en lenguaje claro y sencillo, para Iz ncuentran evidenciadas en la pigina Web b
13 |7 o by v " P Oficina de comunicaciones los medios de difusionn (Rosa de los vientos,| 01/01/2020 | 31/12/2020 00
actividades de rendicidn de cuentas permanente. v En el spartado de participacion ciudadana
Redes sociales ) :
tambien se observa la  disponibilidad el
informacion para Ia ciudadania y Ia rendicion
Informacion suministrada por: OAP - s Y
Fecha:30 abri
articipacion-ciudadana
En la pigina WEB, en el micrositio de
. cio “informacién de interés’ se observa I3
£ el ciercicio de la rendicion de cuentas
publicacion  de  datos  abiertos,  dando
permanentes se realizan publicaciones de |
cumplimiento a la ley a Ley 1712 de 2014]
acciones realizadas por el AGN, las cuales se|
’ https://www.archivogeneral gov.co/ Transpare
Publicitar a traves de canales institucionales las actividades del cncuentran evidendadas en a pagina Web Y|, i /intormacion-interes/Datos-abiertos
14 : oficina de comunicaciones 05 medio difusiénn (Riosa de los vientos, Redies| 01/01/2020 | 31/12/2020
rendicion de cuentas de forma amplia y permanente. n el micrositio de participacion ciudadanal
sociales )
tambien se observa la disponibilidad el
formacén sumiistrada por: OAP rformacn ara 1 chdadan, respect 3 1
o rendicion e cuentas
articipacion-ciudadana
1 dia 28 de julio se realizo de manera virtual I
rendicion de cuentas de la vigencia 2019 y las
evidencias y resultados de la actividad sel
[Realizar una audiencia pablica de rendicién de cuentas presencial ) encuentran en el lin
RENDICION DE CUENTAS 2 [ P P Oficina Asesora de Planeacién No se programé para este periodo 01/06/2020 | 31/07/2020 00
cia/planeacion/Politicas-lineamientos-y-
manuales/Plan-rendicion-cuentas-para-todos-
los-suijetos-obligados-que-les-aplique
Se pudo evidenciar que el informe de T
Realizar rendicién de cuentas por medio de la comunicaciénl rencicion de cuentas se encuentra publicado en
iva de las gestiones del A nera permanente a tr
, . 3 [ofectiva delas gestiones del AGN, de manera permanente a raves| o6, go comunicaciones No se programd para este periodo N pagina WEB " 01/01/2020 | 31/12/2020 ‘
Dislogo de doble via conl de los diferentes canales de comunicacién disponibles como son| https://www.archivogeneral. gov.co/Consulta-
2 ciudadania y sus seina web y redes sociales. %C3%BAblica-del-Informe-de-
B3n-de-Cuentas-2020
e evidencia publicacion de resultados de Ia
Publicar evaluaciones de las actividades de rendicion de cuentas| Se realizg nforme de respuesta a las preguntas [["410n  de  cuentas  en  link
5 https://www.archivogeneral.gov.co/sites/defa
(incluyendo las respuestas a inguietudes de los participantes , log recibidas en la rendicion de cuentas e informe X
. ) uit/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.
avances a los compromisos adauiridos en los espacios de didlogol e rendicion de cuentas los cuales se 20mendionbeCoentas 2000
2.3 [de las acciones de mejoramiento producto de las observaciones y{Oficina Asesora de Planeacisn comunicaciones [encuentran publicados en la pagina Web del osendionbecomiuentt P | o120/2020 | 31/10/2020 ‘
recomendaciones hechas por la ciudadanfa en el espacio del AGN, en el siguiente link: estasPendicionhecuentas.p N
. : ttps://www.archivogeneral gov.cosites/defa
[rudiencia  Piblica e Rendicion de Cuentas y sus X
eromendaciones) I — uit/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.
- 4920RendicionDeCuentas/2020/informeRendi
cionDecuentas2020.petf
Se realizs informe de respuesta a as preguntas [Se realizo el informe y se pudo evidenciar quel
recibidas en Ia rendicion de cuentas e informe [se encuentra enl
41 [poatiar tas evaluaciones y recomendaciones recibidas en los|ofiina Asesora de Planeacion Dependencias|de rendicion de cuentas los uales se s o archivogeneral govico/sies/defa | o oo | o0 o
espacios de didlogo, Misionales encuentran publicados en la pagina Web del ~ |ut/files/Estructura_Web/3_Transparencia/6.1.
AGN, en el siguiente link: 4%20RendicionDeCuentas/2020/Informe_resp
ncentivos pra motivar | ttos:/n9.c/678k uestaskendicionDeCuentas.pdf
cultura de 1a rendicien y|
peticion de cuentas e pudo evidenciar que se publico el informe]
" de rendicion de cuentas y se encuentral
Socializar al interior de la entidad los resultados del e cumplid en fecha posterior a2 erittps://www.archivogeneral.gov.cosites/de
32 iz o d vl Oficina Asesora de Planeacién establecida,sin embargo se realizaron nhttps://wwwarchivogeneral gov.c 01/01/2020 | 31/03/2020 00%
autodiagnstico de Rendicién de Cuentas o o tico, |[2ul/fles/Estructura_Web/3_Transparencia/s
" © 1.4%20RendicionDeCuentas/2020/InformeRen
aicionDeCuentas2020.pdf
Realizar el seguimiento y evaluacisn de la Estrategia de rendicion| La actividad se encuentra progrmada para el
4 [ cuentas, al igual que 2 los compromisos adquirdos en 106} i, pecors ge planeacicn No se programé para este periodo mes de Octubre, razon por la cual se esperal oo e | 307132020 N/A
espacios de dislogo con las partes interesadas o los grupos del que el soporte de cumplimiento se evaltie en el
alor en los escenarios donde se rindan cuentas tercer seguimiento al PAAC.
evaluacion | La actividad se encuentra progrmada para el
icar el instrument jagnésti i6n re, razén por la cual
a la| 4 [Melicer el instrumento de autodiagndstico de rendicin delosin aceqora de planeacion No se programé para este periodo mes de Octubre, razon por lo cual se espersl o e | 3011172020 N/A
[estion institucional cuentas al interior de la entidad. ue el soporte de cumplimiento se evalte en el
tercer seguimiento al PAAC.
actividad se encuentra progrmada para el
Formular acciones de mejora a la gestion y a la estrategia del |2 actvidad se cneuenta progrmada para €|
43 |rendicion de cuentas a partir de las observaciones, propuestas y|Oficina Asesora de Planeacion no se programé para este periodo " 12200 Perel Noviembre- | 31/12/2020 N/A
: ue el soporte de cumplimiento se evale en el
recomendaciones ciudadanas.
tercer seguimiento al PAAC.

En el componente de Rendicion de Cuentas la mayoria de actividades ya se han cumplido al 100%. Solo las
actividades 4.1, 4.2 y 4.3 no presentan avance en la medida que se encuentran programadas para ocubre y

noviembre de 2020

CONSOLIDADO
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

“- - SEGUIMIENTO AL PLAN CION Y DE ATENCION AL 2020
ENTIDAD: ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
VIGENCIA MAYO - AGOSTO DE 2020
FECHA DE PUBLICACION: Enero DE 2020
TECHA FORCENTATE
ACTIVIDADES
COMPONENTE | ~ SUBCOMPONENTE RESPONSABLES ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES recuamicio [ R | reomoiang | CONSOUDADO
e reaizo a modifcacion ce la presentacidn de a
nformacien contractualy su actualizacion en la
| web de 1a entidad, para una mayor faciidad de
lcomrensian por parte de a cudadania, en e lnk
[contratacion, as
1.5e mejors 1a presentacion isualen las
secciones, previamente se presentaban com
"INFORMACION CONTRACTUAL' e "INFORME DE
EJECUCION DE CONTRATOS", unificando la
nformacién en un inico documento que inclue:
+ Namero de contrato
« Fecha suscripcin contrato
-+ Modalidad de seleccion el
scuia 13 nformacin correspondente 13 inormaceofiins Assiors urides-Ofina Asesors de Plngacion| 112 el e conato e pess) [ iomacio pertinnte de 12 onttacion 3
1.1 |contractual, descrbiendo I ejecucién presupuestal histericalsubdireccién de Tecnologias de la. Informacion y la permite descragar archivo en excel, donde se| 02/02/2020 | 30/06/2020
: + Contratista : nombre completo
ual municacién o [muestra entre otras cosas, el plazo v el pocentae|
ol e cjecucion de los contratos
- Adiciones: nimero de diss
- Fecha iniio contrat
- Fecha terminacién contrato
- Porcentaje avance presupuestal real
2 En a seccion "PUBLICACION DE
PROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS Y POLITICAS
Lineamientos del E1 MATERIA DE ADQUISICION Y COMPRAS' se
ransparencia Activa Jactualizs el manua de contratacién vigente desde
el presente afo.
iformacién suministrada por: OA)
Fecha: 27/07/2020
41 30 e abiil de 2020 se puede consultar o
funcionarios de la entidad, asi como a que grupol
pusicar en I pigina WES a informacién de los Grupos de ) e encuentran adscrios. Asi mismo, se cuenta con
Encidad que contenga como minimo: el nombre del|subdireccién de Tecnologias de la Informacion y n enlace que direcciones al SIGEP, donde s
2 oordinagor, funciones, lo cual permit a 1a primer CULIIMESITe |\ entra el perflde cada uno de lo funcionaris| M/01/2020 | 31/03/2020
tener un mayor conocimiento del quehacer de la entidad. o contratistas
ttps:/www.archivogeneral gov.co/conozcanos/
airectorio
e evidencia pigina WEB  dos
caracterizaiones de usuarios y grupos de valor
v embargo no se indica la fecha de estos
Diana Sinchez documuentos  para  corroborar  si  estin|
ctuaizar on la piging web del AGN la nformacionl ooy bl oo 2020 2ctualizados.
13 [correspondiente a I caracterizacién de los  usuarios| . i v ! o1/03/2020 | 3171272020
o st st Comunicacién- Secretaria General pasi \ Web/d_Servicio_al_ciudadano/Ca
Ve Nacional de at |
; :
v , Web/a_Servicio_al_ciudadano/Cal
datt
oot
crear un enlace que direccione I informacién del AGN en 3 .
21 [pioma se dvadon de o aero, venfcanga|P20S1eCISn e Tecrloos de o ormadn ¥ Bk o cpimene e etprimer cusrmese 15,001 a0 € Ink fucionsy redeccione 2| g1z | oyoaaonn
Lincamientos dd perisdicamente su accesibiidad. &
Tecnologi a_ nformac e la informacion esta disponibis
22 ) pubdieccion e Teenalogas de o Informaciin ¥ e o cumplimiento enef primer cuatrimestre :‘:;“;’;:;; 2 infermacion esta dsponble V| g1j01/2020 | 3171272020
e reaiza revision, valdaciény consoldacién de
nformacién contenida en las bases de datos de
ldocumental que custoia el AGN.
el acervo documentalde los documentos
[igitalizados correspondientes a as 9 Secciones y
1 [No ha fnalzado el
Subdireccion de Gestion del Patrimonio  Documental,
[Actuaiicar Ia base correspondiente a la documentacién quel inventario documenta remitido por la por la cual, en el seguimiento final se espera la
> Subdreccién de. Tecnologias de la. Informacién ¥ I8l jreceion de Tecnologias defa Informacién [evidencia de su cumplmientos La actividad se| MOY2020 | 30/09/2020
comunicacion :
lcon el fin de actuaizar a base junto con el
inventario del Ia Su direccion.
elaboracion oo informacién suministrada por: Stefany Lopez
instrumentos de [Alvarez, Diana Sanchez
cestion e 1 Fecha27-08-2020
informacion
L2 56 se encuentra en la elaboracion del
 cansoarenc ecumano hiio v S roves ar e
octso a1a Ofcna Asesora uridicacon el in de darnicio
[ Nronvacion ot Proceso e Contratacion cuyo objeto es
etaborar un video nformativo sobre el potafolio deservicios| insercien de recuadro en Lengua de Seras [l documento téenico. no habia sido enviado a o
32 [del AGN en lengusie para personas con discapacidacZere s |Colombiana- LSC para video elaborado o) para comenzar el respectivo tramite con| 01/02/2020 | 31/12/2020
udicva. tea 3 ,
Jen el cual se presenta el portafolio de serviios:
lesto con el bjetivo de que sea un material que
leté disponible para personas con discapacidad
Jaudita®
en 1a sala de servicio al pibico se encuentra o
Disponer de herramientas que faciiten la interaccion de los| ldisposician un cauipo de computo con sulSegun Ia informacion suministrada el equipo de
a1 |[iudadanos en condcion de discapacidad visual y auditva [seretaria General- Subieccion de. Tecnologias de_Iarespectiva lcenciacon el sotware Jaws. com enta disponitle. No se pudol |
vaws y acion reaizar 1a verifcacion fisca para el periodo en
[tencien a Ciudadano y Sla de Consulta de I Entidad 6 &
Fecha: 30 abri
se pudo evidenciar que contratol
interacministativo 036/2016 con el INCI tiene
156N cusnt conun Converio fenro e su avicto: Aunar esfuerios e
nteradministrativo con el INC permitan garantiar e derecho de acceso  la
Generar un convenio o alianza de Gestion del Patrimonio [riormacion, la educacidn y el conocimiento del
a2 patrimonio documental de s personas con 02/02/2020 | 30/06/2020
enticadies que fomenten el enfoque diferencia. ocumental
discapacidad visual por ser un grupo poblacional
con proteccion especialde la Ley, a través de los
fecha: 31:08:2020 fondos documentales istericos que custodia el
chivo Generalde la Nacion Jorge Palacios
preciado
crierio. Diferencial de ek Rangel
[Accesibilidac Fecha:26/05/2020
se realizé solictud para modifcar la fecha de.
Jentrega para el mes de Octubre de este afo,
ldebido  que es necesario adelantar las
investigaciones pertinentes para que el sitio
lcuente con loscriteios necesarios de
Jaccesbiida, esta solicitud se pondra a
[desempeo.
2 1a fecha de consuita, Sept 3 no se evidencia
Subdireccion de Tecnologias de Ia. Informacién v la[Fecha27/08/2020
43 [crear un microsito en una lengua nativa de Colombia o v 108/ microstio en lengua nativa. La entrega se 02/02/2020 | 31/10/2020
Comunicacion el reunién para conformar mesa y plan de [T7O510 €1 R PO
trabsjo para iniciar la construccion del microsito. |"*7" %™ P
lauecando como compromiso por parte de los
representantes de la Gobernacion de San Andres.
s defnicién de f informacién que requieren que
se publique para ser presentada en a iguiente
|como evidencia de esta accin, se cuenta con la
layuda de memoria de lareunién que reposa en el
Repositorio de informacién de la Subdireccion de
[raDE
nformacién suministrada por: Diana Carolina
[sanchez
Fecha24-07-2020
informacién suminstrada por: La informacién de
Los canales y medios de acceso a a nformacion
[oe1 AGN se realizan seginfas soicitudes de las
[eas que se reciben a través del correo
lelectrénico mosorio@archivogeneral.gov.co o el
rea de Comunicaciones, estas solicitudes se
reaizan a traves de este medio ya que el canal
Revisar pericdicamente (trimestre) que la_ informacien . :
itoreo de ubdireccién e Tecnologi nformaci ficial segin procedimiento s el for udo evidenciar que in |
Moritoreo el ceso af |0 e e custzad s e|oUbdreceién de. Tecrologis de la Informacidn ylafoficil sgin procedimiento e el formato s pudo videnciraue s paina WeD e AN o | 531

a Informacion Pibica

mejoras a que haya lugar como resultado de dicha revision

comunicacién

los.
[canales del AGN aue reposa en a ntranet.
Informacion suministrada por: Diana Carolina,
[sanchez

Fecha27-08-2020

Se construya plan de accién y estrategia para
hacer seguimientos al cumplimiento de la Ley de
[Transparencia. Adicionalmente, se identifics la

necesidad de actualizar y divlgar la matriz de
publicacion en la pagina web
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Este componente presenta un avance global del 76% lo que indica una ejecucién aceptable del mismo. Sin
embargo, algunas actividades presentan un retrasos:

e Actualizar en la pagina web del AGN la informacién correspondiente a la caracterizaciéon de los usuarios,
ciudadanos y grupos de valor del AGN (50%).

e Actualizar la base correspondiente a la documentacidn que se encuentra custodiada en el AGN (50%).

e Elaborar un video informativo sobre el portafolio de servicios del AGN en lenguaje para personas con
discapacidad auditiva (10%).

e Crear un micro sitio en una lengua nativa de Colombia (30%).

SOPORTES Y/O HERRAMIENTAS:

(Documento de soporte y avances de cumplimiento al Plan, con corte a agosto 31 de 2020 Suministrado por la
OAP, Micro sitios, pagina web institucional)
Plan Anticorrupcion y servicio al ciudadano del afio 2020.

3. CONCLUSIONES

e Se puede observar un avance importante en la ejecucién del PAAC de 2020 (91%)
e Se evidencid que hay actividades que presentan un rezago significativo en su ejecucién.

e Las evidencias consultadas en la pagina WEB del AGN muestran un trabajo juicioso de parte del Grupo de
Sistemas y la Subdireccién del TIADE.

e Se puede concluir que destinar un grupo de funcionarios por parte de la Secretaria General, para el tema
de atencién al usuario estd dando los resultados esperados. En este sentido, se hace una adecuada
revisién y monitoreo de los tiempos de respuesta a los requerimientos de los ciudadanos, mediante la
matriz GDO- FO- 28 MATRIZ DE GESTION DE SALIDAS.

e Se han realizado capacitaciones que han reforzado las competencias de los servidores publicos asignados
a la atencion al ciudadano. Sin embargo, queda pendiente la capacitacion referente a “derechos y deberes
de la ciudadania” cuya actividad esta propuesta en el componente “MEJORA DE SERVICIO AL
CIUDADANO”

DIFICULTADES: N/A

4. RECOMENDACIONES

e Se sugiere realizar un monitoreo a aquellas actividades que estan programadas para los 4 ultimos meses
de la vigencia 2020, para garantizar su cumplimiento.

e Se recomienda hacer seguimiento a las actividades que a pesar de encontrarse vencida su fecha de
entrega, aun no presentan un avance y evitar asi que en el mes de diciembre se estén haciendo tareas a
ultimo momento y que puedan parar actividades de esta vigencia al PAAC 2021.

e Se recomienda revisar dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites, el SUIT y la informacién
consignada, ajustando la misma al objetivo esperado en el tramite.
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e Se sugiere realizar la capacitacion propuesta como actividad en el componente MEJORA DE SERVICIO AL
CIUDADANDO, y que tiene que ver con “derechos y deberes de la ciudadania”. Este se considera un tema
importante ya que los servidores publicos deben conocer mdas a la ciudadania, con respecto a sus
expectativas y cdmo perciben al servidor publico de las Entidades del Estado.

e Serecomienda tener en cuenta las recomendaciones hechas en el informe del cuatrimestre anterior.

5. DATOS FINALES

ANEXOS:
N/A
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