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CIUDAD Y FECHA: Septiembre 13 de 2017

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QUE GENERA EL INFORME: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
2017

2. OBJETO DEL INFORME: Verificar el cumplimiento normativo del Plan Anticorrupcion y el Mapa
Anticorrupcién y monitoreo al grado de ejecucion de las actividades programadas.

3. RESUMEN:

Se realizé seguimiento a la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y el Mapa Anticorrupcion a través de la pagina
web: http://www.archivogeneral.gov.co/plan-anticorrupcion, en el momento en que no se encontraba en
reestructuracion.

4. CONTENIDO:

Se realizé seguimiento a la publicacién del Plan Anticorrupcién y el Mapa Anticorrupcion en la Pagina web
del Archivo General de la Nacién vigencia 2017, el cual figura como actualizado en el mes de diciembre de
2016. Evidenciamos el indice con el siguiente contenido.

4.1 PLAN ANTICORRUPCION

Se revisaron los componentes incluidos en el Plan Anticorrupcion Archivo General de la Nacion, vigencia
2017, encontrando que mantiene una estructura de cinco (5) componentes a saber:

Mapa de Riesgos Anticorrupcion

Rendicién de Cuentas

Estrategia Anti tramites

Estrategia para mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

aokhwb=

Cada componente presenta un numero determinado de acciones a ejecutar.

4.2 MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
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El Mapa de Riesgos institucional, que se encuentra publicado en la intranet es de fecha diciembre 30 de 2016,
no contiene los elementos de riesgo de corrupcion.

4.3 SEGUIMIENTO
Luego de efectuada la revision y seguimiento al Plan Anticorrupcion 2017 y Mapa de Riesgos, la Oficina de

Control Interno evidencié que en relacion con el Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos publicado por el
Archivo General de la Nacion para la vigencia 2017 se encuentra el siguiente avance a 3° de agosto de 2017.
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1. Revisar y actualizar, 5i &5 e} caso, el Procedimiento "Administracidn

inistracion del " del DAFP

“Gia para la Ad

det riesge” y fe "Guis Metodologica de Gestian del Riesgo” basada en la|

Se actualizo ef procedinviento o 28 de marzo de 2017 y iz Guia Metodologica se
actualizo en octubre de 3016, se encusnira em
http:/fintranet.archivogeneral.gov.cofsites/ali/themes/nevia/2017/La%20instit
ucién/Mapa%20de% 20riesgo%20institucional /MARA_RIESGOS_INSTITUCIONAL
CONSOUDADO_vi_Publica%20dic%2031_2016.pcf

Oficina Asesora de
Planeacidn

2. Actualziar el Mapa de Riesgos, incluida ia variable de corrupcion y fas
medidas para su mitigacion.

No ha sido actualizado el Mapa de Riesgos,. 3 30 de agosto de 2017 aparece
Mapa de Riesgas con fecha 30/12/2016, en la direccién:

v archivogenersl.gov.cofsites/default/files/Estructurs_Web/3_Transparenc
iaf6_1_7 Anticorrupcion/Mapa_riesgos_institucional_consolidado_v1%202016.p
of

Subdirecciones y Oficina
Asesora de Planeacion

- 13. Realizar & controf y seguimientos de las acciones definidas en e}
#apa de Riesgos de la Entidad conforme a {o establecido en ef MECI.

£n auditoria ejecutada en la vigencia, la Dficina de Contral Interno verifico &
cumplimiento de cada uno de los puntos sefialados.

Cficina de Controlf internc

|4, publicar en la pagine WEB www.archivogeneral.gov.co el seguimiento
a las denuncias por hechos de corrupcidn que sean registradas por los
{ranales coficiales establecidos para este fin, asi como las accionas|
{tamadas por la entidad para su prevencion.

%0 se han presentado denuncias sobre hechos de corrupeitn durante ef periodo
reportada.

i3 Oficina de Control interno termina la investigacion de una denunda sobre
corrupcitn del periodo anterior, entregando el informe a las dependencias
correspondientes.

Secretaria General

5. Mantener vigente ei Codigo de Etica

ia Oficina de Control interno recomienda la elaboracion del Cddigo de
integridad de la Entidad.

Gestign Humana

|6, Desarroiiar capacitaciones & los Seryidores Publicos sobre las normas
orientadas a fortalecer ios mecanismos de prevencion, investigacian y
. |sancidn de actos de corrupcian y la efectividad del control de la gestidn
| publica

Se desarrollaron las siguientas capacitaciones a los funcionarios en et marco de
{a Reinduccian:

1- Etica y Valores en el Servidor Pablico el 24 de Mayo

2- Cadige Unico disciplinario el 20 de Junio

3- Estatuto Anticorrupcion el 20 de junio

4 tey de Transparencia el 4 de julio

Grupc de Gestidn Humana

7. Mantener actuslizado el panual de Contratacion del AGN, con el fin
de desarrolfar e impulsar politica spublicas y herramientas orientadas a
ia organizacién y articulacian, de los participes en los procesos de
compras y contratacion pablica.

Se encuentra en procesc de actualizacion sl Manual de Contratacion de acuerdo
a jas cambios producidos por la plataforma SECOP i

Oficina Asesora juridica -
Grupa de Contratacion

8. Aplicar 1as politicas de seguridad de la informacidn que rijan las
Tecnologias de informacidn y Comunicacion en la Entidad, asi como la
generacion de ia Politica General de 1a Seguridad de la informacidn.

Existe el manual y ia politica aprobadas en abrit de 2016 por el Comité de
Desarrollo Administrativi y el manual de seguridad de 1a informacian
inttpy/{gesdoc.archivogeneral.gov.cofshare/ page/site/sig-agn/document-
detailsnodeRef=workspace:{/SpacesSiore/37ac3a20-ccf2-4879-8124-
c7a0f9c04769

£n I Auditoria se verifica, por {a Oficina de Control internc, Ia aplicacion de fa

Grupe de Sistemas

9. Adelantar las inyestipaciones disciplinarias que fuesen necesarias por

o

efecto de jos presuntos hechos de corruprion gue pud B S8
. |y dar traslado de las mismas & la Procuraduria General de JaNaddn ya
ios demds Organismos de Control.

Se tres {3) noticia cAminis y de alli se resumen: Una indagacida prafiovinar,
Un auto de archive v un auta inhibitoric.

Secretaria General

10. Seguir aplicando ef Decreto $567 de 2011, sobre la provision de fos
empleos de lbre nombramiento ¥y remacion con fransparencia, en fos
procesos de winculacién y iuacion de las comp de los
candidatos

En ef pericdo Mayo - agosto de 2017, ro se realizo vinculacin de funcionarios
Libre Nombramiento ¥
http:/ fwoww. srchivogeneral.gov.cofaspirantes

e Remocion.

Grupec de Gestidn Humana

11. Continuar reslizando las audiencias Poblicas en los Procesos de
contratacidn para permitic a jos interesades conocer y disculir los
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de contratos.

Durante ef periodo se realizaron fos siguientes Procesos de contratacion gue
requirieron augdiencia presencial y virtuall

& de Menor cuantia

1Subasta inversa

1 Licitacion Pablica

2 de minima cuantia

ta Oficina de Control Interno acompafia tas audiencias con el fin de verificar &l
cumplimiento de los procesos contractuales.

Oficina Asesora juridica

#VALORE

£} Archivo Generai de ja Narién cuenta con un portat a través de su pagina web
desde el link atencidn a} ciudadanc ¢ ingresando directamente por medic de s
URLhttp:/{sedselecironica.archivogeneral.gov.co, ¥ un Buzon ubicado en ia
recepcidn de la Entided a través de los cuales cualguier persona natural yio
juridica puede registrar las quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios, por
{os inconvenientes presentados an los servicios que presta el AGN, los cuales
son stendidos de manera oportuna dentro de jos plazos jegsies estshlecidos,

Secretaria General

13. Responder las Acciones de Tutela en ef tiempo reglamentario para
permitir al ci d efr y de sus derechos,

* T

£} Archivo General de 1a Nacidn dando cumplimiento af Decreto 1283 de 2014 ha
dado respuesta oportuna a 12 Tutelas en el periodo mayo-agosto de 2017,

Oficine Asesora juridica

14, Responder tos Derechos de Peticidn en el tiempo reglamentario para

Durante ei perindo se ha dado tramite y respuesta a 200 Derechos de Peticidn

{permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en
procedimiento por ef cual se ve afectado,

i 8 actd propias del AGN y 659 correspondientes al extintc DAS
segin Decreto 1303 de 2034,

Secretaria General
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1. Mantener actualizados los trdmites y servicios del AGN e inscribirios
o actualizar su informacion en ef Sisterma Unico de Trémites {SUIT), asi
coma publicarios en 1a pdgina Web del Archive General de la nacidn
httpy/{www.archivogeneral.gov.co

Se determina que las tarifas de tramites y servicios ofrecidos por el AGN se
encuentran actualizados en ia pagina de fa entidad como en la piataforma de
54§, comae se puede  evidenciar en el suigutente  dink:
http/fwwnw. archivogeneral. gov.cofservicios/ Tramites

Oficina Asesora de
Planeacion

2. Dar aplicacion a ias iniciativas generadas desde ef DAFP para la
racipnalizacion de Jos Trdmites, materializade en las programaciones de
fos Planes de Accidn del AGN

1. Se dicto una charle sobre Servicio al Ciudadanc e 15 de agosto de 2017,

2. Se racionalizd el servicio de Visitas Guiadas, reduciendo e tiempo de
respuasta de tres ados dias.

Oficing Asesorade
Planeacidn

3. Formatizar dentro del Sistema integrade de Gestidn la caracterizacion

Se realizaron reuniones con ios Grupes gue tenen servicios y framites para su

Gficina Asesora de

Cuentas conforme 3 jo establecido por ia Ley de Transparencia

‘ o de jos Framites y otros Procedimientos Ad ativos y de sus| . . . X o .
= . o . revision y posibilidad de racionalizacidn. Planeacidn
< . . {usuarins dentro de ias caracterizaciones de fos Mapss de Procesos.
5
3
: {4, aActuatizar y publicar fos planes, programas y proyectos del Archivo
Generai de fa Nacion de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 2573 de  |En auditoria ejecutada #n la vigendia, Ia Oficina de Control Interno verifica e} TiADE
2013, ef Marco de Referencia y el "Manual para s impl tacidn dela |C imiento de cada uno de los puntos sefialados. e
Estrategia de Gobierno sn Linea Entidades del Orden Nacional®
5. tdentificar y construir alianzas estratégicas y/o convenios con E} Archivo General de ja Nacion durante el periodo suscribio convenios con las
entidades publicas y privadas para mejorar {a oferta de servicios y siguientes entidades: Universidad Externado, Universidad Autonoma, Juridica
|arnpliar cobertura en los servicios ofertados por ef AGM. Ministeric de Cultura y Universidad Pedagégica y Teenoldgica de Colombis
1. publicacion de resultados de ia Audiencia Publica de dicion de Se realizo el 19 de julic en las instalaciones del Archive General de ia Nacidn, Oficina Asesora de
di una jologia particip de los ciudadanos con las funci 05, Planeacion

. |2. Revisién y actualizacion {de ser necesaric} del procedimienta GES-P-
04 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS y sus formatos asociados, a

N se ha requerido actualizar el procedimiento GES-P-04 ESTRATEGIA

Oficina Asesora de

cusric componente gel Plan Anticorruption y Atencion al Cludedana.

RENDICION DE CUENTAS, con fecha sde ultima actualizacitn de 19-07-2013 Planeacidn
partir de las oportunidades de mejora detectadas de fos ciudadanos
3. Aplicacidn de acciones de mejora das al curmglimi >del  |Se realizaron reuniones con los Grupos que tienen servicios y ramites para su Oficina Asesora de
revisidn y posibilidad de racionalizacion. Planeacion

Proceso: Gestién Documental

Cédigo: GDO-F-03




£ BN
B COLAMBIA

INFORME

Versidn: 06
11/12/2013
pagina5ded

de At at

1. Actualizacicn del”

£ Manual se encuentra en el link:

dehttp:/fintranet.archivogeneral. gov.cofsit {alifthemes/th astic/Recurso

General de la Nacién® de acuerdo con los lineamientos del . D Secretaria General
B} . s_User/ia%20institucion/GES-M-
. Departamento Nacional de Planeacion -
02_MANUAL_SERVICID_AL CIUDADANC_20615.pdf
2. incorporar en el Plan Institucional de Capacitacidn el desarroflo de
PO - ) P e ) Dentro del programa de Induccion y Reinduccidn para funcionarios del AGN, se
programas de capacitacion para fos Servideres Publicas def Archivo . ) ] L
» . . . tuvo en cuenta protocolos de servicio al ciudadano en los canales presencial, |Grupo de Gestidn Humana
. General de ta Nacidn gue incluya protocolos de servicio al ciudadanoen | | . . . ..
. . . L virtual y via telefanica, se realizo un taller ef dia 15 de agosto de 2017,
ios canales presencial, virtual y via telefdnica.
. 3. Consolidacion de actividades para el o y mejo Se desarrollaron 10 capacitaciones a través de esta plataforma en el perioda
de la plataforma E-learing considerado come prioridad estratégica para |mayo-agosta, cubriendo varios departsmentos del pais, con una participacion SNA - TIADE
. lsentidad de perca de 100 funcionarics publicos.
Durante el mes de Agestp se capacith, en el programa de induccion y
reinduccon sobre Servico al Ciudadano, resaltando las herramientas como:
4, Hacer campatias gue promuiguen y motiven el buen servicio al Redes sociales {Twiter, Youtuke, efc.); Pagina de internet, buzdn de PORSD 2
e gue pr ¥ { , etc; Pagi ' ‘ a Secretaria General

I

o &n los servid

‘f"

piiblicos del AGN

intranet, buzon de contacto { contacio@archivogeneral.gov.coj, entre otras
mecanismos dispuestos por ef AGN, como metadé facilitador de crear contacto
directo entre ia cuidadania v s entidad.

idad,

5. Consolidacion de al gicas con ofras

garantizar el servicio a poblaciones vuinerables

para

Se antuentra en proceso de suscripoion Tonvenios
FENASCOL para stencidn de pobl con enf
Durante ia vig se On aproxi
can enfoque diferencial,

con fas entidades FUMDIR y|

s

4

PO A

e 15 personas de poblacion

Subdireccion de Gestion

dei Patrimonio

| &. Actustizar peripdicamente Ia informacdion publicada en la péging web
del Archive General de la Nacian qus corresponde al enface de
"Atencidn ai Ciudadano”

Actualmente se trabaje en la reestricturacion de la pagina web de la entidad,
asto con el fin de dar cumplimiento a ia Ley de Transparencia y Acceso & la
informacidn Plblics, Ley 1712 de 2014,

Secretaria Generai

7. Participar activamente en las Ferias Nacionales de Servicio al
_Ciudadanc promovidas por e} Departamento Nacional de Planeacion a
través de ls Subdireccion de Gestitn del Patrimenio Documental y de fa
Subdireccion de} Sistema Nacional de Archivos.

£n ef periodo mayo-agosto de 2817, f Archivo General de la Natién participt en
ias Ferias de Servicio al Ciudadano de La Dorads {Csldas) 13 de maye, y Santa
Rosa de Cabal {Risaralda} 23 julio.

Sundireccion de Gestion

dei Patrimonic y SNA

8. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accidn concertado en conjunto

Ef 31 de agosto se hizo el reporte del primer corte, a I3 herramienta del DNP,

Oficina Asesora de

con of DNP para ia vigencia 2017 tramitado par las dep invod o do un avance del 58%. Planeacion
9. Manitarear la interaccién del ciudadano-entidad-ciudadano a través
de fa pagina web del Archivo General de ia Nacion
wiw.archivogeneral.gov.co med fa cusl el ciudadano puede Se encuentra en mejoramienta y reestructuracian iz Pagina WEB del AGN. Secretariz General
preseniar sugerencias, guejas, 1 yd a fin de establ
mejoras que g n la accesibilidad y la disponibilidad de s
|plataforma paras el ciudad
0. Revision y Actualizacion dei Manual def Trato Digno No se ha realizado actualizacidn Secretaria General
Se actualizé y publico el organigrama dentro de la actividad de reestructuracion
1. Descripaidn de fa Estructura Orgdnica, funciones y deberes, ubicacién que se viene realizando en 12 pagine web de s entidad, tomo se puede ségina web
e sus sedes y sus horas de atencién al pablico evidenciar en el siguiente tinks
http:/fwww. srchivogeneral.gov.cofConozcanos/estruciura-crganizacional
2. Presupussto general, ejecucian presuspuestal histdrics anual y planes http:ffwweve.archivogeneral.gov.caf ia/ pr i puesto- L
e gasto pdblico para cada afio fiscal. general pagina web
- Directorio segun fos cargos, dircciones de correo electrénicoy ti‘tp:!/www.archivo_genemi.gov.m[mnozcanos{dirscwrio pégina web
eiéfono de los funcionarios
. Actualizacidn de las normas generales y reglamentarias, politicas, jﬁp:{/www.archivogenerai.gov,mj’traf;sparencia! presupuesto/presupuesto- pégina web
inearmientos o manuales. general
Se detarming gue dentro ge la restructuracion de ja nueva pagina web def AGN,
se encuentra en proceso de migracién de informes entre ellos s& encuentra las|
. Is. plan Anual de Contratacion y los plazos de cumplimiento de fos versitnes de PAA de las vig [ las como jas vig a corte de agosto| .
|contratos de 2018, encontrando el tem correspondiente como se pueds evidenclar 3 pagins web
continuacion:
hitp:/fwew.archivogeneral.gov.coftransparencia/contratscion/Plan-anual-de-
Se encuentrs actualizada ia base de datos de {os tramites y servicios que presta
6. Tramites y servicios de ia entidad ia entidad a ia ciudadania, en el siguiente fink: pagina web
nttp:/ fwwnw . archivogeneral.gov.cofservicios/Tramites
7 D:efmpcmn de I?S ;:&fccedlf’mentos que se siguen para tomar Se an mej fento y reestructuracion la Paging WEB del AGN. pagina web
decisiones en las diferentes 3reas.
8. informes de go iuacidin y auditorias, asi como informes de . ~ » L. L
o ) ) . Se encuentra en mejoramiento y reestructuracion {a Péging WEB del AGN. péginaweb
|seguimiento internos y externos aplicadas a i3 entidad.
o Mecamsm‘os de presea?:.acson directa de solsqi\udes, quegasy Existe una urna en la recepcidn de fa sede tentro y adicionat el link: .
reclamaos, asi coma de Jos informes correspondientes de seguimiento de ) pdgina web
http:/ ferww.archivogeneral.gov.cofsearch/node Pkeys=PCRSD
10. Mapa de Riesgos de la Entidad Se an mejt toy reestructuracion {a Pgina WEB del AGN. pagina web
- Registro de publicaciones http:'/'fwww..archi&*egeae{aiAg.tw.coltransparenciaigeﬁloa—i‘nfomacion- odging web
publica/Registro-de-publicaciones
12. Programa de Gestion Documental mpfﬁ"‘,p'w"’“hi" general.gov.co/ ia/gestion-informacion- oagina web
publica/Prog Gestion-Documentat-PGD
Consclidacisn del Dotumenta: Juan Camilo Guacheta Cadena - Carlos Alberto Caldas Zérate
33 ta de la Estrategia: jefe de Control interno HUGO ALFONSO RODRIGUEZ AREVALO
Proceso: Gestion Documental Cadigo: GDO-F-03
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5. CONCLUSIONES:

Sobre el Componente MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION la Oficina de Control Interno verifico que las
14 actividades sefialadas se estan desarrollando.

El Componente ESTRATEGIA ANTITRAMITES, se actualizo y mejoro en la plataforma SUIT se construye un
plan de racionalizacién de tramites por parte de la entidad.

La ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS ha implementado una nueva manera de mostrar lo que el
Archivo General de la Nacién hace, al igual que las visitas guiadas y las capacitaciones que se imparten,
forman parte integral de la Rendicién de Cuentas.

La ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO viene desarrollando contactos con entidades como
FUMDIR y FENASCOL para dar cumplimiento a la atencién de poblacién con enfoque diferencial.

Por ultimo el Componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, el
Archivo General de la Nacién da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

6. RECOMENDACIONES

Actualizar el Mapa de Riesgos Institucional, incluyendo el componente anticorrupcion; poner en
funcionamiento la Oficina de atencidon al Ciudadano, teniendo en cuenta la reestructuracion de la
pagina web de la entidad, Incluir y publicar en la informacién que la exigida por las normas legales..

SO RQDRIGUEZ AREVALO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Carlos Alberto Caldas Zarate - Técnico OCI
Septiembre de 2017
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