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El Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado llevará a cabo en 2025 un ejercicio de 
caracterización de las ciudadanías y sus grupos de valor, utilizando información estadística 
correspondiente a la vigencia 2024. Este análisis se centrará en aquellos ciudadanos que 
utilizan trámites y otros procedimientos administrativos (Opas) en el Archivo General de la 
Nación, con el propósito de identificar sus expectativas, necesidades y particularidades. La 
finalidad de esta labor es implementar estrategias y acciones de mejora que garanticen la 
satisfacción del servicio.

A través de este ejercicio de caracterización, la entidad podrá realizar mejoras en los servicios 
que ofrece, asegurando así una atención de calidad al usuario mediante la entrega de 
información clara y oportuna. Se considera fundamental identificar aspectos específicos de los 
ciudadanos y grupos de valor con los que se relaciona el Archivo General, utilizando como 
insumo datos provenientes de Encuestas de Satisfacción de usuarios, así como información de 
usuarios de Trámites y Opas y datos proporcionados por las diferentes áreas de la institución.

1. INTRODUCCIÓN



Espacio para imagen 
después de colocarla 

eliminar este recuadro morado

1.1. Objetivo

Analizar las características específicas de las ciudadanías y grupos de valor que acceden 
a los trámites y procedimientos administrativos de la entidad a través de los distintos 
canales de atención.

1.2. Alcance

Este documento tiene como objetivo identificar a los ciudadanos y grupos de valor que 
interactúan con la Entidad mediante trámites y procedimientos administrativos. Además, 
se centra en reconocer sus características, necesidades e intereses.

1.3. periodo analizar la caracterización.

El Archivo General de la Nación llevará a cabo la caracterización de ciudadanías y grupos 
de valor durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.



1.4. SIGLAS MAS UTILIZADAS 

AGN: Archivo General de la Nación. 

Opas: Otros Procedimientos Administrativos.

TVD: Tablas de Valoración Documental 

TRD: Tablas de Retención Documental

RUSD: Registro Único de Series Documentales 

SUIT: Sistema Único de Información de Trámites del Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 

SGPD: Subdirección de Gestión del Patrimonio Documental 

SNA: Subdirección del Sistema Nacional de Archivos 

GID: Grupo de Investigación y Difusión de la SGPD.

SPA: Subdirección de Política y normatividad Archivística.

TRD: Tabla de Retención Documental.

TVD: Tabla de Valoración Documental.



2. CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANÍAS

Caracterizar es un ejercicio investigativo que 
busca identificar y obtener información sobre 
las particularidades (características, 
necesidades, intereses, expectativas y 
preferencias) de la ciudadanía y los grupos de 
valor con los que interactúa una entidad con 
el fin de agruparlos o segmentarlos de 
acuerdo con atributos o características 
similares.

La caracterización facilita la definición de la 
oferta institucional de los escenarios de 
relacionamiento con la ciudadanía a través de 
la identificación y de las necesidades y 
expectativas de los grupos de valor, lo que 
posibilita el ejercicio de los derechos.



2.1. VARIABLES GEOGRÁFICOS Y DEMOGRÁFICOS 

En este manual, se presentarán las características sociodemográficas de 
nuestros usuarios y grupos de valor. Es relevante señalar que la información 
proviene de las bases de datos de las áreas responsables de los trámites y 
Opas, incluyendo la Subdirección de Política y Normativa Archivística, la 
Subdirección del Sistema Nacional de Archivos, la Subdirección de Gestión del 
Patrimonio Documental y el Grupo de Servicios Administrativos.

En relación con los grupos de valor identificados en nuestras bases de datos, se 
observa una diversidad de ciudadanías que pertenecen a distintos sectores de la 
sociedad, como estudiantes, trabajadores y empresarios, entre otros. La 
información sociodemográfica recopilada se obtiene de fuentes oficiales y se 
utiliza con el objetivo de mejorar la atención y los servicios que ofrecemos como 
entidad.



2.1.1. Persona Natural.

Para la vigencia 2024, la entidad registró un total de 125.002 ciudadanos que participaron en los trámites ofrecidos, 
solicitando información y acceso a cada uno de ellos, incluyendo OPAS. Es importante destacar la participación por países, 
con Perú, Ecuador, México y Venezuela siendo los principales usuarios de los trámites del AGN.

Asimismo, en cuanto al género, se observa que el 57% de los participantes son hombres, mientras que el 41% son 
mujeres. Un 1,5% no reportó su género, y el 0,5% indicó ser de género indeterminado.

GÉNERO DE LOS CIUDADANOS CANTIDAD

Hombre 73141

Mujer 50742

Indeterminado 4

No Reportaron Información 1115

Total, general 125002

Fuente: Base de datos de las áreas encargadas de los tramites y OPA del AGN.



Para el año 2024, los departamentos de 
Colombia, junto con sus municipios 
correspondientes, han accedido a los 
trámites ofrecidos por el Archivo General de 
la Nación. El Distrito Capital es uno de los 
departamentos que más participa en 
consultas y eventos. Además, 
Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia y 
Santander se destacan por su actividad y 
su interés en las ofertas y consultas 
proporcionadas por la entidad.

PARTICIPACIÓN POR DEPARTAMENTO CANTIDAD
AMAZONAS 204
ANTIOQUIA 4977
ARAUCA 552
ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA 
CATALINA 82
ATLÁNTICO 3068
BOGOTÁ, D.C. 77988
BOLÍVAR 1897
BOYACÁ 2159
CALDAS 928
CAQUETÁ 765
CASANARE 739
CAUCA 1146
CESAR 682
CHOCÓ 368
CÓRDOBA 687
CUNDINAMARCA 5598
GUAINÍA 120
GUAVIARE 250
HUILA 2294
LA GUAJIRA 289
MAGDALENA 721
META 1765
NARIÑO 1725
NO REPORTA INFORMACIÓN 2034
NORTE DE SANTANDER 1943
PUTUMAYO 317
QUINDÍO 762
RISARALDA 666
SANTANDER 3150
SUCRE 640
TOLIMA 1591
VALLE DEL CAUCA 4234
VAUPÉS 70
VICHADA 85
Total, 124496

Fuente: Base de datos de las áreas encargadas de los tramites y OPA del AGN.



Nivel educativo y rango de Edades de las ciudadanías.

En el acceso a los trámites y OPAs de la entidad, se evidenció una activa 
participación del grupo de edades de 26 a 35 años, seguido por el rango de 
46 a 55 años. En cuanto al nivel educativo, los ciudadanos con estudios 
universitarios son los que más realizan consultas y solicitudes en los trámites 
de la entidad, destacándose principalmente en consultas y fotocopias de 
fondos históricos, así como en capacitaciones en materia archivística.

NIVEL EDUCATIVO / EDAD DE LA CIUDADANÍA 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mayores de 65 NO REPORTA INFORMACIÓN 
DOCTORADO 1 182 1240 1667 5 188
MAESTRÍA 27 6386 1038 3585 21 6749
NO REPORTA INFORMACIÓN 298
POSTGRADO 175 1782 1238 3748 29 47
SECUNDARIA 2784 12246 871 2724 38 283 2
TÉCNICO - TECNÓLOGO 3386 7257 3777 7578 20 90 8
UNIVERSITARIO 9479 12359 9820 16330 75 7449 20
Tot al, 15852 40212 17984 35632 188 14806 328

Fuente: Base de datos de las áreas encargadas de los tramites y OPA del AGN.



2.1.2. personas jurídicas 

En el año 2024, el Archivo General de la Nación ofreció 9 trámites y otro procedimiento administrativo, a los 
cuales 640 entidades de Colombia, tanto públicas como privadas, accedieron para solicitar información 
relacionada con las actividades archivísticas.

La mayoría de las entidades, un 72%, ha solicitado asistencia técnica en temas archivísticos. Además, se ha 
registrado un 22% de consultas relacionadas con el trámite de evaluación y convalidación de las Tablas de 
Retención Documental (TRD) y Tablas de Valoración Documental (TVD), así como con la inscripción en el 
Registro Único de Sistemas de Documentación (RUSD). Estos datos reflejan un creciente compromiso por parte 
de las entidades en el cumplimiento de la normativa archivística.

22%

71%

6%

1%

0%

TRAMITE U O´PA

EVALUACIÓN Y CONVALIDACIÓN
DE TRD Y TVD - INSCRPCIÓN DE
TRD Y TVD AL RUSD

ASISTENCIA TÉCNICA

VISITAS GUIADAS EN EL
ARCHIVO GENERAL DE LA
NACIÓN

TRANSFERENCIAS
SECUNDARIAS

PRESTAMO Y/O ALQUILER DE
SALAS

Fuente: Base de datos de las áreas encargadas de los tramites y OPA del AGN.



2.1.3.Canales más usados en el año 2024 por parte de las 
Ciudadanías y Grupo de Valor 

Asimismo, es fundamental 
detallar los canales de 
comunicación utilizados con 
cada una de las entidades a las 
que se accedió para realizar los 
trámites. En este sentido, el 
canal virtual se ha demostrado 
como el más efectivo para los 
usuarios, incluyendo opciones 
como chat, correo electrónico y 
página web.
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Fuente: Base de datos de las áreas encargadas de los tramites y OPA del AGN.



2.1.4.Sector al que pertenecen y Cobertura geográfica

De las 640 entidades que 
accedieron a los trámites de la 
entidad, 347 corresponden a 

la cobertura municipal, 
incluyendo Alcaldías, 

Concejos Municipales, 
entidades departamentales y 
hospitales E.S.E. Por otro 
lado, 124 entidades tienen 

cobertura nacional, abarcando 
Ministerios y organizaciones 

administrativas.

Organización/Sector del cual 
depende - Cobertura DEPARTAMENTAL DISTRITAL MUNICIPAL NACIONAL REGIONAL TERRITORIAL Total, general

ADMINISTRATIVO 1 1

AGROPECUARIO, PESQUERO Y DE 
DESARROLLO RURAL 1 2 3

ALCALDÍAS 174 1 28 203

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 12 12

CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 2 2

COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO 3 3

CONCEJOS MUNICIPALES 27 8 35

CULTURA 3 2 5

DEFENSA 10 10

DEPORTE 2 2

EDUCACIÓN 7 18 15 9 2 51

FUCIÓN PÚBLICA 1 1

HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 14 14

IGUALDAD Y EQUIDAD 1 1

INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÓN 3 3

INTELIGENCIA ESTRATÉGICA Y 
CONTRAINTELIGENCIA 1 1

INTERIOR 2 2

JUSTICIA Y DEL DERECHO 5 5

MINAS Y ENERGÍA 4 4

NO APLICA 36 4 146 16 49 251

PLANEACIÓN 3 1 4

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 9 9

RELACIONES EXTERIORES 1 1

SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 5 3 8

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES 3 3

TRABAJO 2 2

TRANSPORTE 3 1 4

Total, general 44 22 347 124 9 94 640

Fuente: Base de datos de las áreas encargadas de los tramites y OPA del AGN.



3.TRÁMITES DE LA ENTIDAD:

El Archivo General de la Nación es un 
organismo público de carácter nacional que 
tiene la responsabilidad de liderar la política 
de archivo y gestión documental. Su labor 
incluye la coordinación del Sistema Nacional 
de Archivos y la Red Nacional de Archivos, así 
como la conservación del patrimonio 
documental, la protección de los derechos 
ciudadanos y el fomento del acceso a la 
información pública. Además, se enfoca en 
mejorar la eficiencia en la gestión y en 
combatir la corrupción.

En la actualidad, la entidad gestiona diez 
trámites a través de cuatro áreas de trabajo 
y cuenta con un OPA'S (Otros Procedimientos 
Administrativos), todos ellos debidamente 
inscritos y activos en el Sistema Único de 
Información de Trámites (SUIT).



3.1.OPA´S “VISITAS GUIADAS AL ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN 

El Archivo General de la Nación de Colombia ofrece visitas guiadas gratuitas al público en general, incluyendo colegios, estudiantes de Arquitectura, Historia, diversas 
ramas de las Ciencias Humanas y Archivística, así como funcionarios de archivos de entidades públicas y privadas. Estas visitas están diseñadas para todos los 
ciudadanos interesados en conocer las características arquitectónicas del edificio y el trabajo que se realiza en las distintas áreas de la entidad.

Durante las visitas, se destaca la importancia de los archivos en la administración pública, su relevancia para los ciudadanos y su papel en la investigación histórica y 
cultural en nuestro país. Además, contamos con espacios diseñados especialmente para el público infantil, que incluyen juegos didácticos relacionados con 
documentos patrimoniales, como rompecabezas, loto-memoria, facsimilares de documentos históricos y una plataforma de información virtual sobre el Archivo.

Cada visita tiene una duración estimada de 90 minutos. Para solicitar este trámite, por favor envíe un correo electrónico a contacto@archivogeneral.gov.co,  
incluyendo la información básica del ciudadano o entidad que requiere la visita, así como el número de personas que participarán en el recorrido.

VISITAS GUIADAS CANTDIAD

ENERO 0

FEBRERO 10

MARZO 11

ABRIL 20

MAYO 15

JUNIO 15

JULIO 12

AGOSTO 21

SEPTIEMBRE 28

OCTUBRE 21

NOVIEMBRE 22

DICIEMBRE 3

TOTAL, 178

Fuente: Base de datos de la Subdirección de Patrimonio Documental.

mailto:contacto@archivogeneral.gov.co


En el año 2024, el programa de Visitas 
Guiadas en el Archivo General de la 

Nación ha tenido un impacto positivo 
tanto en las entidades como en la 

ciudadanía. Esta iniciativa ha permitido la 
generación de nuevos conocimientos para 

todos los visitantes, incluyendo 
exposiciones, la historia de la entidad y el 
acceso a fondos históricos de gran valor. 

Además, se han implementado visitas 
guiadas en formato 360°.

Para más información, visita el siguiente 
enlace:

https://www.archivogeneral.gov.co/galer
ia-360. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

     

        

      

      

    

     

     

      

          

       

         

          

VISITAS GUIADAS 2024

Fuente: Base de datos de la Subdirección de Patrimonio Documental.

https://www.archivogeneral.gov.co/galeria-360
https://www.archivogeneral.gov.co/galeria-360


3.2.TRANSFERENCIA REGULAR DE DOCUMENTACIÓN HISTÓRICA AL ARCHIVO GENERAL 
DE LA NACIÓN (AGN)

Este proceso implica el traslado de la documentación histórica de las entidades del orden 
nacional pertenecientes al sector central de la rama ejecutiva, que incluye la Presidencia de la 
República, la Vicepresidencia, los Ministerios, los Departamentos Administrativos y las 
Superintendencias. El objetivo de esta transferencia es garantizar la conservación y la ampliación 
del patrimonio histórico documental en el Archivo General de la Nación (AGN).
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TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS 2024
Para el 2024 el AGN recibió en total 12 

transferencias de 6 entidades 

Cancillería

Ministério de Ciências, Tecnologias e Innovación

Banco del Estado

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Departamento Administrativo de la Función 

Publica
Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios 

Ambientales - IDEAM
Fuente: Base de datos de la Subdirección de Patrimonio Documental.



3.3. CONSULTA Y FOTOCOPIAS DE PROTOCOLOS NOTARIALES

En el Archivo General de la Nación 
existe el trámite de protocolos 
Notariales, tiene como objetivo 

facilitar el acceso y consulta de la 
información que custodia la entidad 

como lo son:

Notaria Desde el año Hasta el año

Primera 1556
1965 (Hasta 

escritura 700)

Segunda 1570 1960

Tercera 1578 1925

Cuarta 1886 1945

Quinta 1897 1967

Sexta 1947 1966

Octava 1947 1965

Novena 1957 1967

Décima 1958 1965

Atención al Ciudadano par protocolos 

notariales:
De lunes a viernes (días hábiles): 8:00 a.m. - 

5.00 p.m.



En el año 2024, un total de 2.424 
ciudadanos realizaron consultas sobre 
protocolos notariales. De este grupo, el 61% 
corresponde al género masculino, mientras 
que el 39% son mujeres.

61%
39%

GÉNERO DE LOS CIUDADANOS 
Hombre Mujer

NIVEL EDUCATIVO CANTIDAD

Doctorado 19

Maestría 328

Postgrado 46

Secundaria 501

Técnico - Tecnologo 203

Universitario 1327

Total, general 2424

Una vez identificados los ciudadanos que 
acceden al trámite de protocolos notariales, 
podemos concluir que el 55% de ellos posee 
un nivel educativo de educación universitaria 
y el 21% nivel secundario.

Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de Atención y 
Servicio al Ciudadano.

Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de 
Atención y Servicio al Ciudadano.



Es fundamental destacar la valiosa participación de los ciudadanos que se 
acercan a consultar los protocolos notariales. Agradecemos su disposición para 
realizar los trámites que ofrece nuestra entidad y esperamos que continúen 
participando y apoyando al Archivo General de la Nación.

                                                      

                      

 

    

 

  

 

PARTICIPACIÓN POR PAISES

PAÍS CANTIDAD

Brasil 3
Colombia 2414
Ecuador 1
españa 1

Estados Unidos 2
Venezuela 3

Total, general 2424
Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de 

Atención y Servicio al Ciudadano.



3.4. CONSULTA Y FOTOCOPIAS DE FONDOS HISTÓRICOS 

El Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado es una entidad comprometida con la preservación, custodia y 
difusión del patrimonio documental de Colombia. Según la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000) y la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información, la consulta de estos documentos es completamente gratuita 
y está abierta a todas las personas interesadas, salvo por las restricciones que la ley establezca. Esta apertura no 
solo promueve la transparencia y fomenta la participación ciudadana, sino que también contribuye al fortalecimiento 
de la democracia. Asimismo, el Decreto 1080 de 2015 establece que el acceso al patrimonio documental es un 
componente fundamental para la gestión y preservación de la memoria histórica del país.

El Archivo General de la Nación (AGN) cuenta con dos espacios especializados para atender las necesidades de consulta de 
investigadores, estudiantes y público en general. 

a) Biblioteca especializada: cuenta con una colección de libros, revistas especializadas y otras publicaciones, sobre archivística, 
historia, entre otros temas de interés. 

b) Sala de consulta documental: este espacio está destinado a la revisión de los fondos documentales en posesión, control y 
custodia por el AGN, agrupados en las siguientes secciones:
 
❖ COLONIA /Sección Colonia (1543 / 1893). 62 fondos (2676 legajos) 
❖ REPUBLICA /Sección República (1605 / 1994). Fondos: 94 
❖ ARCHIVO ANEXO /Sección Archivo Anexo (1541 / 1887) 
❖ COLECCIONES /Sección Colecciones (1548 / 1979) 
❖ MAPAS Y PLANOS /Sección Mapas y Planos (1550 / 1976). 5000 unidades de conservación (aproximadamente) 
❖ NOTARIAS /Sección Notarías (1569 / 1965). 7751 
❖ ARCHIVOS OFICIALES /Archivos Oficiales 
❖ ARCHIVOS PRIVADOS /Archivos Privados 



En cuanto al trámite de consulta y fotocopias de fondos 
históricos, se contó con la participación de países como 
España, Estados Unidos, Ecuador, Brasil y Venezuela. En el 
Archivo General de la Nación (AGN) se establecen las 
normas y prácticas recomendadas que los usuarios deben 
seguir durante su estancia en la sala de consulta, así como 
sus derechos y responsabilidades. Esto facilita el acceso a 
la información que la entidad tiene bajo su custodia, 
promoviendo una experiencia más eficiente y ordenada 
para quienes la consultan.
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77%

23%

GÉNERO DE LAS CIUDADANÍAS

Hombre

Mujer

Además, en el trámite de consulta en 
sala, se observó un mayor acceso por 
parte del género masculino, con más 
del 77% de los usuarios, mientras 
que el género femenino apenas 
alcanzó el 23%. Asimismo, este 
trámite se posiciona como el más 
solicitado por los ciudadanos.

Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de 
Atención y Servicio al Ciudadano.

Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de 
Atención y Servicio al Ciudadano.



Entre los fondos de consulta, el Fondo República 
se destaca como el más solicitado por los 
ciudadanos, con un 46% de las solicitudes. Le 
siguen los Archivos Oficiales, con un 26%, y los 
Ajenos Copiados, que representan más del 13% 
de las consultas, entre otros temas de interés 
para la población.

Es importante señalar que algunos fondos tienen 
restricciones en cuanto a su acceso y/o 
reproducción. Aunque están bajo la custodia del 
Archivo General de la Nación (AGN), su control y 
posesión pertenecen a sus propietarios. 
Ejemplos de estos fondos son el de la 
Arquidiócesis de Tunja, el de la Comisión para el 
Esclarecimiento de la Verdad y el de la 
Beneficencia de Cundinamarca. Para consultar 
estos fondos, es necesario seguir las 
indicaciones del personal en sala, de acuerdo 
con las características específicas de cada uno.

SECCIÓN PARA CONSULTAR CANTIDAD
Colonia 70
Particular 1
Otro 1583
Achivo Anexo I 1157
Ajenos Copiados 9352
Anexo I 59
Anexo III 27
Archidoc 5
Archivo Anexo II 4410
Archivo Anexo III 144
Archivo Ledesma 9
Archivo Oficiales 21
Archivos Oficiales 18870
Archivos Parroquiales Boyaca 1
Archivos Privados 674
Bases extranjeros 1
Biblioteca 1
Catalogo 309
Catalogo mapas y planos 2
Catálogos MEN 10
Coleccciones 360
Colonia 1705
Consulta con Mauricio 69
Consulta en Sala 8
Farmacologia 1
Farmasicopatología 3
Iglesia las Nieves Bogotá 2
Información de Archidoc 11
Información de Armero 4
Inicios de la Notaria 2
Isnos William 1
Mapas y Planos 327
Mapoteca 4
Mapoteca 2 1
Migración Colombia 1
Ministerio de Transporte 1
Notarias 148
Psicofarmaceutico 1
República 33214
Total, general 72569

Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de Atención y Servicio al Ciudadano.



La consulta sobre el trámite de fondos históricos se lleva a cabo de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en 
jornada continua. Es importante señalar que la sala cierra a las 5:00 p.m., por lo que las solicitudes de documentos 

realizadas a partir de las 4:00 p.m. estarán limitadas a un máximo de tres materiales.

EDAD DE LOS CIUDADANOS CANTIDAD

16-25 8844

26-35 24087

36-45 9196

46-55 16509

Mayores de 65 13933

Total, general 72569

Para el año 2024, la franja de edad que más accedió 

a las consultas de fondos históricos fue la de 26 a 35 

años, con más del 33% de participación. Le siguió el 

grupo de 46 a 55 años, que representó el 23%, y los 

mayores de 65 años, con un 19%. En contraste, los 

rangos de 36 a 45 años y de 16 a 25 años tuvieron un 

acceso mínimo a estas consultas.

Fuente: Base de datos del Grupo de Investigación y Difusión, Grupo de 
Atención y Servicio al Ciudadano.

PROTOCOLO: Imprimir este documento únicamente si es 
imprescindible.
PROCESO: Este documento es fiel copia del original, su 
impresión se considera copia no controlada.
• Asistencia en la búsqueda de documentos: ayuda para 
identificar las fuentes más relevantes según el tema de 
interés.
• Capacitación en el uso de herramientas de consulta: 
orientación en el manejo de catálogos físicos y digitales para 
optimizar la búsqueda de información.
• Acompañamiento en la planificación de la investigación: 
sugerencias para estructurar estrategias de consulta 
basadas en los objetivos investigativos.
• Resolución de consultas temáticas: explicación sobre las 
particularidades de los documentos y su contexto histórico o 
archivístico.

La asesoría personalizada está diseñada para responder a 
las necesidades específicas de cada investigadora e 
investigador que visita nuestra sala de consulta. Nuestro 
equipo de referencias ofrece orientación especializada para 
facilitar el acceso y la comprensión de la colección 

documental. Esto incluye:



3.5.DECLARATORIA DE BIENES DE INTERÉS CULTURAL DE 
CARÁCTER DOCUMENTAL ARCHIVÍSTICO BIC-CDA DEL ORDEN 
NACIONAL.

El Archivo General de la Nación fue encargado de la Declaratoria de Bienes de Interés 
Cultural de carácter documental archivístico del ámbito nacional por la Ley 1185 de 
2008. La declaratoria de un bien documental archivístico como de Interés Cultural es el 
acto administrativo por medio el cual, se determina que un bien (ya sea una unidad 
documental, un fondo, una colección o un archivo), queda cobijado por un Régimen 
Especial de Protección.

Para declarar un bien de interés cultural de carácter documental archivístico del ámbito 
nacional se considera la presencia de todos o algunos de valores de orden histórico, 
estético o simbólico, los cuales se determina a través de los criterios de valoración que el 
AGN ha fijado de acuerdo con las características particulares de los bienes documentales 
archivísticos.

Para el año 2024, no se llevaron a cabo gestiones ni consultas relacionadas con el 
trámite de BIC – CDA.



3.6. ASISTENCIA TÉCNICA EN TEMAS ARCHIVÍSTICOS

El Archivo General de la Nación, a través de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos, se encarga 
de dos trámites fundamentales: las Asistencias Técnicas y las capacitaciones en materia archivística, que 
se llevan a cabo tanto de manera virtual como presencial.

Las Asistencias Técnicas se desarrollan de la siguiente manera:

Asistencia Programada: Se ofrece orientación y acompañamiento a entidades públicas y privadas que 
desempeñan funciones públicas, de acuerdo con las necesidades identificadas en las herramientas de 
evaluación de la gestión documental IGA-FURAG, así como en el Plan Estratégico Institucional y el PAD del 
GAT.

Asistencia por Solicitud: Se brinda orientación y acompañamiento a cualquier entidad o particular en 
temas relacionados con la función archivística y la gestión documental. Esta asistencia puede ser 
solicitada a través de diversos canales, incluyendo atención presencial, telefónica, por oficio o 
videoconferencia.

Asistencia Telefónica: Se proporciona orientación y acompañamiento, ya sea de manera programada o 
a demanda, a entidades públicas y privadas que gestionan fondos documentales declarados como bienes 
de interés cultural, así como a otras entidades privadas en general, en temas vinculados con la función 
archivística y la gestión documental.

Para el año 2024, se llevaron a cabo un total de 455 asistencias técnicas, con la participación de los 
siguientes departamentos:



Para el año 2024, contamos con la 
participación de los 32 departamentos 
de Colombia, destacándose 
Cundinamarca por obtener el 
porcentaje más alto en consultas 
relacionadas con temas archivísticos. 
Asimismo, Bogotá D.C., Boyacá, 
Tolima y Santander también 
mostraron una activa participación.

Agradecemos su colaboración al 
acceder a los trámites de la entidad, 
los cuales tienen como objetivo 
mejorar la gestión y preservar los 
archivos de Gestión e históricos de las 
entidades.

DEPARTAMENTO Grande Mediana Pequeña
Total,

general

Amazonas 1 0 1 2
Antioquia 1 6 3 10
Arauca 0 1 1 2
Bogotá D.C. 45 9 2 56
Bolívar 0 2 3 5
Boyacá 1 33 13 47
Caldas 1 10 8 19
Caquetá 1 6 4 11

Casanare 0 6 7 13

Cauca 0 12 7 19

Cesar 1 5 4 10

Chocó 3 11 2 16
Córdoba 1 1 0 2

Cuaca 0 1 0 1

Cundinamarca 0 33 35 68

Guainia 0 1 2 3

Guaviare 0 1 1 2

Huila 0 2 1 3

La Guajira 0 2 2 4

Magdalena 1 4 1 6

Meta 1 4 1 6
Nariño 3 10 12 25

Norte de Santander 0 1 0 1

Putumayo 0 3 0 3

Quindío 2 4 1 7

Riohacha 0 0 1 1

Risaralda 2 4 1 7

Santander 1 7 18 26

Sucre 0 8 2 10

Tolima 1 27 16 44

Valle del Cuaca 1 15 8 24

Vaúpes 1 0 1 2

Total general 68 229 158 455

Fuente: Base de datos de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos.



Es fundamental destacar los temas 
abordados durante la vigencia de 2024. 
Entre ellos, el que más consultas generó 
por parte de las entidades fue el 
relacionado con las Tablas de Retención 
Documental (TRD). A continuación, se 
encuentran el marco normativo y las 
Tablas de Valoración Documental (TVD).

TEMAS TRATADOS EN LAS ASISTENCIAS CANTIDAD

ARCHIVO HISTÓRICO 2

ARCHIVOS TERRITORIOS INDIGENAS Y DERECHOS HUMANOS 1

CONDICIONES EDIFICIOS Y LOCALES. 1

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL - CCD. 1

DECRETO 1080 de 2015 19

DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS 25

ENTIDADES LIQUIDADAS, ESCIDIDAS, SUPRIMIDAS E 

INTERVENIDAS 1

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID 3

GESTIÓN DE DOCUMENTO ELECTRÓNICO 25

HISTORIAS LABORALES 3

IDENTIFICACIÓN DE FONDOS ACUMULADOS 1

INSTRUMENTOS ARCHIVÍSTICOS 10

INTERVENCIÓN ARCHIVOS AFECTADOS POR LA LLUVIA 1

LEY 594 DEL 2000 1

MAPA DE PROCESOS, FLUJO MENTALES 1

NORMATIVIDAD ARCHIVÍSTICA 47

ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL 28

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR 13

PRESERVACIÓN DIGITAL 1

PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - PGD 4

PULÍ 1

RECONSTRUCCIÓN DE EXPEDIENTE 1

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACIÓN 4

TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 220

TABLA DE VALORACIÓN DOCUMENTAL TVD 34

TRANSFERENCIA SECUNDARIA 4

VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA 3

Total general 455

Fuente: Base de datos de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos.



3.7. CAPACITACIÓN EN MATERIA ARCHIVÍSTICA.

La entidad brinda servicios de capacitación en materia archivística a cargo de la Subdirección del 
Sistema Nacional de Archivos, siendo una de las solicitudes más frecuentes por parte de la 
Ciudadanía y grupos de valor. Actualmente, la programación de capacitación se anuncia 
mensualmente en la página web del Archivo General de la Nación (AGN):

https://www.archivogeneral.gov.co/consulte/capacitaciones. 

Esto se lleva a cabo con el objetivo de que toda la ciudadanía tenga la oportunidad de participar 
en las capacitaciones ofrecidas por el AGN. Es importante tener en cuenta que dichas 
capacitaciones se realizan a través de diferentes plataformas, como E-learning, YouTube, Facebook 
y Teams.
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Fuente: Base de datos de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos.

https://www.archivogeneral.gov.co/consulte/capacitaciones


Agradecemos su participación y 
valoramos especialmente la 
colaboración de los países que 
consultan nuestros trámites, en 
especial en las capacitaciones 
archivísticas.

Su apoyo es fundamental para 
fortalecer nuestros procesos. 
Esperamos seguir contando con su 
colaboración en el futuro.

PAISES CANTIDAD
AFGANISTÁN 10
ALBANIA 1
ALEMANIA 3

ANDORRA 1

ANGOLA 1
ARGENTINA 132
BOLIVIA 176
BRASIL 15
CHILE 73
COLOMBIA 47012
COMORAS 1
COSTA RICA 47
CUBA 4
ECUADOR 286
EL SALVADOR 95
ESPAÑA 17
ESTADOS UNIDOS 16
GUATEMALA 67
HONDURAS 28
ITALIA 1
MÉXICO 193
NICARAGUA 5
PANAMÁ 5
PARAGUAY 43
PERÚ 427
PORTUGAL 1
PUERTO RICO 3
REINO UNIDO 2

REPÚBLICA DOMINICANA 11
URUGUAY 19
VENEZUELA 162
Total, general 48857

Fuente: Base de datos de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos.



Participación por Departamento

Para el año 2024, se destacó la excelente 
participación de los departamentos de 
Colombia, especialmente del Distrito Capital, 
que mostró un mayor porcentaje de acceso a 
las capacitaciones ofrecidas por la entidad. 
Asimismo, se valoró la atención y el interés de 
departamentos como Valle del Cauca, 
Cundinamarca, Antioquia, Santander, entre 
otros, en mantenerse informados sobre la 
programación de capacitaciones para 2024 y en 
realizar todos las consultas e inquietudes 
correspondientes en el Archivo General de la 
Nación.

PARTICIPACIÓN POR DEPARTAMENTO CANTIDAD
AMAZONAS 202
ANTIOQUIA 3727
ARAUCA 514
ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA 
CATALINA 82
ATLÁNTICO 1850
BOGOTÁ, D.C. 12074
BOLÍVAR 1702
BOYACÁ 1826
CALDAS 785
CAQUETÁ 544
CASANARE 698
CAUCA 1060
CESAR 654
CESAR 1
CHOCÓ 364
CÓRDOBA 671
CUNDINAMARCA 2997
GUAINÍA 119
GUAVIARE 250
HUILA 1317
LA GUAJIRA 282
MAGDALENA 620
META 1716
NARIÑO 1696
NO REPORTA INFORMACIÓN 1971
NORTE DE SANTANDER 1916
PUTUMAYO 314
QUINDÍO 685
RISARALDA 645
SANTANDER 2248
SUCRE 625
SUCRE 1
TOLIMA 1397
VALLE DEL CAUCA 3153
VAUPÉS 70
VICHADA 81
Total, general 48857

Fuente: Base de datos de la Subdirección del Sistema Nacional de Archivos.



Durante el año 2024, se destacó la 
participación del género femenino en 
las capacitaciones realizadas. El 
grupo de edad con mayor acceso fue 
el de 46 a 55 años, representando el 
35% de las participantes. Le sigue el 
rango de 26 a 35 años, con un 33% 
de participación activa en las 
consultas y actividades relacionadas. 
Cabe señalar que un 17% de los 
participantes no reportó información 
sobre su edad y Género.
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El Archivo General de la Nación (AGN) ofrece servicios de préstamo y alquiler de 
auditorios, salas de exposición y espacios alternativos para eventos académicos y 
culturales. Estos trámites se pueden realizar a través del correo electrónico 
contacto@archivogeneral.gov.co, o mediante el formulario en línea disponible en: 
https://www.archivogeneral.gov.co/prestamo-alquiler-auditorio#no-back. 

3.8. PRÉSTAMO Y ALQUILER DE SALAS DE EXPOSICIÓN Y AUDITORIO.
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PRESTAMO Y ALQUILER DE SALAS 2024
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Para el año 2024, se gestionaron un 

total de 14 solicitudes de préstamo y 

alquiler de sala. Los meses con mayor 

demanda fueron marzo, abril y 

noviembre.

Fuente: Base de datos del Grupo de Servicios Administrativos

mailto:contacto@archivogeneral.gov.co
https://www.archivogeneral.gov.co/prestamo-alquiler-auditorio#no-back


3.9. EVALUACIÓN Y CONVALIDACIÓN DE LAS TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL TRD Y 
TABLAS DE VALORACIÓN DOCUMENTAL TVD E INSCRIPCIÓN AL REGISTRO UNICO DE SERIE 
DOCUMENTAL –RUSD DE LAS TRD Y TVD.

La evaluación y convalidación de las Tablas de Retención Documental (TRD) y las 
Tablas de Valoración Documental (TVD) son procesos fundamentales para 
garantizar una gestión documental eficiente en las entidades gubernamentales. El 
Archivo General de la Nación (AGN) desempeña un papel esencial en este ámbito, 
incluyendo la inscripción de dichas tablas en el Registro Único de Series 
Documentales (RUSD).

En el Acuerdo 01 de 2024, titulado "Por el cual se establece el Acuerdo Único de 
la Función Archivística, se definen los criterios técnicos y jurídicos para su 
implementación en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones", en las 
Secciones 2 y 3 se establecen los requisitos para la convalidación, evaluación e 
inscripción de las TRD y TVD.



Actualmente, la Subdirección de Política y 
Normatividad Archivística es la responsable 
de gestionar los trámites de las TRD y TVD.

Para el año 2024, el proceso de Evaluación 
y Convalidación de las TRD y TVD se llevó a 
cabo en un total de 46 entidades, según se 
muestra en la gráfica.

Respecto al proceso de inscripción de las 
TRD y TVD en el Registro Único de Series 
Documentales, durante el año 2024 se 
realizaron un total de 140 inscripciones 
por parte de las entidades.2
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Fuente: Base de datos de la Subdirección de Política y Normatividad Archivística

Fuente: Base de datos de la Subdirección de Política y Normatividad Archivística



Se contó con la participación de 18 departamentos, 
entre los cuales destacan Cundinamarca, Bogotá, 
Meta y Boyacá, que fueron los que más utilizaron 
los procesos de evaluación, convalidación e 
inscripción en el RUSD de las TRD y TVD. Se 
resaltó la colaboración de las organizaciones, como 
las alcaldías, que requieren información y 
asesoramiento para la correcta aplicación de la 
normativa en materia archivística. Sin embargo, 
cabe señalar que el 40% de los participantes no 
reportó a qué organización o sector pertenecen.
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PARTICIPACIÓN POR DEPARTAMENTO Organización/Sector del cual depende CANTIDAD

AGROPECUARIO, PESQUERO Y DE DESARROLLO RURAL 2

ALCALDÍAS 28

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 4

CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 1

CONCEJOS MUNICIPALES 8

CULTURA 4

DEFENSA 2

DEPORTE 1

EDUCACIÓN 5

HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 9

INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÓN 3

INTELIGENCIA ESTRATÉGICA Y CONTRAINTELIGENCIA 1

JUSTICIA Y DEL DERECHO 1

MINAS Y ENERGÍA 1

NO APLICA 57

PLANEACIÓN 2

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 3

SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 6

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 2

TRANSPORTE 1

Total, general 141

Fuente: Base de datos de la Subdirección de Política y Normatividad Archivística

Fuente: Base de datos de la Subdirección de Política y Normatividad Archivística



4. Canales de Atención 

Los canales establecidos para atender las necesidades y expectativas de los 
grupos de Valor y las ciudadanías del Archivo General de la Nación se proyectan 
bajo las siguientes modalidades:

El canal Virtual

- Página Web: www.archivogeneral.gov.co  

- Redes Sociales (Instagram, Facebook, YouTube y Twitter).

- Correo Institucional: contacto@archivogeneral.gov.co 

- Chat Institucional: https://dashboard.tawk.to/# 

- Teléfono: 601 – 9172114  -601 – 3282888

El canal Presencial:

- Carrera 6 No 6 – 91 Centro – Bogotá D.C. 

http://www.archivogeneral.gov.co/
mailto:contacto@archivogeneral.gov.co
https://dashboard.tawk.to/


El Grupo de Atención y Servicio al Ciudadano se 
dedica a brindar una atención de calidad a la 
Ciudadanía y Grupos de Valor que ingresan a la 
entidad, con el objetivo de satisfacer sus 
necesidades y garantizar un alto nivel de 
satisfacción y eficiencia en la gestión.

https://pqrs.archivogeneral.gov.co/home
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