
PERIODO: Agosto de 2020 

Modelo de madurez de la gestión documental 
electrónica para la transformación digital de 

los archivos Paola Andrea Vargas Rojas

Subdirección de Tecnologías de la 
Información Archivística y Documento 

Electrónico

Informe  de avance sobre la estructuración de 
herramientas de gestión y de seguimiento para los 
proyectos e iniciativas de transformación digital, en 

el marco de los proyectos de modernización 
archivística. 
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Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Modelo de Gestión 
Documental y 

Administración de 
Archivos

Estratégico Adm de archivos Documental Tecnológico Cultural

Modelo de madurez de Gestión Documental Electrónica  para 
la transformación Digital en los archivos

Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Componentes

Herramientas de autodiagnóstico 

(Autodiagnóstico de Gestión 

Documental)

Líneas

DERECHOS 

RESERVADOS



Agenda

1 Marco normativo 

2 ¿Qué es el modelo de madurez?

3 Diligenciamiento del diagnósticoDERECHOS 
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1. MARCO NORMATIVO
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Simplificar, 
reformar trámites, 
procesos y 
procedimientos 
innecesarios

Art. 147: Transformación 
Digital Pública

Núm. 3 – Plan de 
interoperabilidad entre los 

sistemas de información 
públicos.

Núm. 8 – Implementación 
de todos los trámites 

nuevos en forma digital o 
electrónica.

Núm. 9 – Implementación 
de la política de 

racionalización de 
trámites.

Plan Nacional de 
Desarrollo 2018 –

2022

Decreto Ley 
Anti trámites
2106 de 2019 

ARTICULO 19. 
SOPORTE 

DOCUMENTAL. Las 
entidades del Estado 

podrán incorporar 
tecnologías de 
avanzada en la 

administración y 
conservación de su 

archivos, empleando 
cualquier medio 

técnico, electrónico, 
informático, óptico o 

telemático,

LEY 594 DE 2000
Ley General de 

Archivos 
CONPES

3920 (Big Data)

3975 
(Transformación 

Digital)
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Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Decreto Ley 
Anti trámites
2106 de 2019 

Simplificar, 
reformar trámites, 
procesos y 
procedimientos 
innecesarios

Trámites, procesos 
y procedimientos 

por medios digitales 

Disponer de 
sistemas de gestión 

documental 
electrónica y de 
archivo digital

Asegurando la 
conformación de 

expedientes 
electrónicos

Asegurar un 
adecuado 

tratamiento 
archivístico 

Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2022

Art. 147: Transformación Digital Pública

Núm. 3 – Plan de interoperabilidad entre los

sistemas de información públicos.

Núm. 8 – Implementación de todos los

trámites nuevos en forma digital o

electrónica.

Núm. 9 – Implementación de la política de

racionalización de trámites.

Artículo 16. Gestión documental

electrónica y preservación de la

información.

Decreto 620 del 2 de Mayo de

2020 servicios ciudadanos

digitalesDERECHOS 

RESERVADOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Facilitan los 
procesos 

investigación, 
garantizan la 

protección de los 
derechos judiciales, 
fiscales e incluso de 

los derechos 
humanos

Garantizan una gestión 
eficaz, responsable y 

transparente, protege 
los derechos de los 

ciudadanos y asegura 
la memoria colectiva, 

preparándonos para el 
futuro.

La gestión de 
documentos está 

asociada a la actividad 
administrativa del 

Estado, al cumplimiento 
de las funciones y al 

desarrollo de los 
procesos de todas las 
entidades del Estado

Los documentos son 
evidencia de las 

actuaciones de la 
administración y por 
lo tanto respaldan las 

actuaciones de los 
servidores y 

empleados públicos.
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Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:
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Política Nacional 
De Explotación 
De Datos (Big 
Data)

CONPES 3920

Política 
Nacional para 
la 
Transformación 
Digital e 
Inteligencia 
Artificial

CONPES 3975DERECHOS 

RESERVADOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Política 
Nacional para 
la 
Transformación 
Digital e 
Inteligencia 
Artificial

CONPES 3975
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Generar un plan de gestión documental electrónica
(Hoja de Ruta)

Definir y adoptar los estándares y lineamientos
técnicos que orienten el proceso de anonimización
de datos personales

1

2

Acción 1.3

Acción 1.5

1

Política 
Nacional De 
Explotación 
De Datos (Big 
Data)

CONPES 
3920 DERECHOS 

RESERVADOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Política 
Nacional De 
Explotación 
De Datos (Big 
Data)

CONPES 
3920

Política 
Nacional para 
la 
Transformación 
Digital e 
Inteligencia 
Artificial

CONPES 3975
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Estrategia de modernización de los archivos, en
articulación con el Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones

En articulación con MinTIC, coordinará la adecuada
conformación, gestión y preservación digital de los
expedientes electrónicos teniendo en cuenta la
información que pueda ser generada en los trámites y
servicios del Portal Único del Estado Colombiano

1

2

1

Política 
Nacional para 
la 
Transformación 
Digital e 
Inteligencia 
Artificial

CONPES 3975
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Hoja de ruta 
progresiva

CONPES 3920 -
Política nacional de 
explotación de 
datos (Big Data) 

Estrategia de 
modernización de los 

archivos

CONPES 3975 -
Política nacional para 
la transformación 
digital e inteligencia 
artificial

Modelo de 

madurez de la 

gestión 

documental 

electrónica para 

la 

transformación 

digital de los 

archivos1
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2. ¿QUÉ ES EL MODELO 
DE MADUREZ?DERECHOS 

RESERVADOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Líneas: 
Entornos de la entidad a evaluar

Componentes: 
Divisiones de cada entorno.

Modelo de
Madurez

Sub componentes: 
Divisiones de cada componente

Ítems de evaluación: 
Conjunto de criterios mínimos que sirven para evaluar 

Niveles de evaluación: 
Escala en la cual de acuerdo a unas características se encuentra un 
conjunto de ítems de evaluación. Estos niveles permiten asignar una 
madurez a la entidad. 

Diagnóstico - valoración 
objetiva del estado de 

gestión de documentos 
electrónicos
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Definir un plan de 
trabajo para la 

entidad

Consolidar hoja 
de ruta del 

Archivo General 
de la Nación

DERECHOS 

RESERVADOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

MODELO DE 
MADUREZ DE LA 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 
ELECTRÓNICA
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Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Nivel 1: Ausente, la ponderación a asignar es del 0%
Nivel 2: Inicial, la ponderación a asignar es del 25%
Nivel 3: En desarrollo, la ponderación a asignar es del 50%
Nivel 4: Consolidado, la ponderación a asignar es del 75%
Nivel 5: Evolucionado, la ponderación a asignar es de 100%

AUSENTE
La entidad no ha iniciado a 
implementar  lineamientos, procesos 
y/o proyecciones para la aplicación de 
la gestión documental electrónica.

INICIAL
La entidad  ha detectado necesidades 
inherentes a la gestión documental 
electrónica y ha iniciado procesos para su 
implementación al interior de la entidad

EN DESARROLLO 
La entidad ha venido trabajando en la implementación 
de lineamientos en algunos de los procesos con el fin 
de iniciar su transformación digital.

CONSOLIDADO
La entidad desarrolla proyectos de transformación digital, 
alineados con los planes estratégicos y políticas 
institucionales.

EVOLUCIONADO
La entidad desarrolla procesos de monitoreo y aplica métodos y 
estrategias de mejoramiento en el marco de la modernización de los 
archivos e innovación. 

Niveles de evaluación de madurez: Es la escala 
en la cual de acuerdo a unas características se 
encuentra un conjunto de ítems de evaluación. 
Estos niveles permiten asignar una madurez a 
la entidad. 
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MODELO DE MADUREZ
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3. DILIGENCIAMIENTO 
DEL DIAGNÓSTICODERECHOS 

RESERVADOS



Entidades 
del orden 
nacional

Entidades 
del orden 
territorial 

2020 2021Fa
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ALTA DIRECCIÓN

LÍDERES MISIONALES 

LÍDER DE TECNOLOGÍA
-CIO-

EQUIPO DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

PLANEACIÓN

COMUNICACIONES

ACTORES INVOLUCRADOS   
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RUTA DE DILIGENCIAMENTO 

1 2 3 4 5 6

Envío de comunicación
Distribución  y 

recolección de insumos
Cierre del diagnóstico

Reconocimiento de la 
encuesta

Diligenciamiento Consolidación hoja de 
ruta

28 de 
agosto 
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HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO
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21 de agosto de 2020 

Modelo de madurez de la gestión 
documental electrónica para la 
transformación digital de los 
archivos

Subdirección de Tecnologías de la 
Información Archivística y 

Documento ElectrónicoDERECHOS 

RESERVADOS



3. TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL Y MODELO DE 
MADUREZ
DERECHOS 
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GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

Tr
an

sf
o

rm
ac

ió
n

 D
ig

it
al

 

DERECHOS 

RESERVADOS



GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA

TECNOLOGÍA

GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA
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Plan Nacional de 
Desarrollo

Artículo 147. 

Fuente: Marco de Transformación Digital - MInTIC
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Fuente: Marco de Transformación Digital - MInTIC

Articulación Plan de Transformación Digital 
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GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

MODELO DE 
MADUREZ DE LA 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 
ELECTRÓNICA
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GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

GOBIERNO TECNOLOGÍA

CULTURADERECHOS 
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GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA

GOBIERNO 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

CULTURA TECNOLOGÍA
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GESTIÓN DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

GOBIERNO TECNOLOGÍA

CULTURA

LÍDERES MISIONALES

ALTA DIRECCIÓN

COMUNICACIONES 

EQUIPO DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

PLANEACIÓN 
TECNOLOGÍA
DERECHOS 

RESERVADOS



Niveles de madurez

Ausente

Inicial 

En desarrollo

Consolidado

Avanzado
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Herramienta de diagnóstico

28 de 
agosto 
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Apoyo al diligenciamiento  

28 de 
agosto 
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Apoyo al diligenciamiento  

28 de 
agosto 
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4. DILIGENCIAMIENTO 
DEL DIAGNÓSTICO –
ANÁLISIS POR 
COMPONENTES
DERECHOS 

RESERVADOS
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Infraestructura 
inteligente

Sistemas de 
almacenamiento DERECHOS 
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CULTURA
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CULTURA
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GRACIAS

Subdirección de Tecnologías de la Información 
Archivística y Documento Electrónico
Archivo General de la Nación

Imágenes tomadas de freepik.es
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