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Informe de avance sobre la estructuracion de
herramientas de gestion y de seguimiento para los
proyectos e iniciativas de transformacion digital, en

el marco de los proyectos de modernizacion
archivistica.

Modelo de madurez de la gestion documental
electrdnica para la transformacion digital de
IOS arChiVOS Paola Andrea Vargas Rojas

Subdirecciéon de Tecnologias de la
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Modelo de madurez de Gestion Documental Electrénica para
la transformacidn Digital en los archivos
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é¢Qué es el modelo de madurez?

Diligenciamiento del diagnodstico
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LEY 594 DE 2000 Plan Nacional de Decreto Ley
Ley General de Desarrollo 2018 — Anti tramites CONPES
Archivos 2022 2106 de 2019

ARTICULO 19. Art. 147: Transformacion
SOPORTE Digital Publica
DOCUMENTAL. Las Num. 3 — Plan de
entidades del Estado interoperabilidad entre los
podran incorporar sistemas de informacion - 3920 (Big Data)
X .4 Simplificar,
tecnologias de publicos. ; it
avanzada en la Num. 8 — Implementacién R L 3975
administraciény de todos los tramites proceS(?s y
g iy procedimientos
conservacion de su nuevos en forma digital o : 1
: i innecesarios
archivos, empleando electrdnica.
cualquier medio Num. 9 — Implementacion
técnico, electronico, de la politica de
informatico, dptico o racionalizacion de
telematico, tramites.

(Transformacion
Digital)
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Decreto Ley
Anti tramites
2106 de 2019

Simplificar,
reformar tramites,
procesos y
procedimientos
innecesarios

Articulo 16. Gestion documental
electrénica y preservacion de la
informacion.

Tramites, procesos

y procedimientos
por medios digitales

Disponer de
sistemas de gestion

documental
electronica y de
% archivo digital

Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

Art. 147: Transformacion Digital Publica

NUm. 3 — Plan de interoperabilidad entre los

sistemas de informacion publicos.

mp— NUm. 8 - Implementacion de todos los
trdmites nuevos en forma digital o
electrénica.
NUm. 9 — Implementacion de la politica de
% racionalizacion de frdmites.
Asegurar un
adecuado
tratamiento

archivistico

Asegurando la
conformacion de

expedientes
electrénicos

Decreto 620 del 2 de Mayo de
2020 servicios ciudadanos
digitales
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La gestion de
documentos esta
asociada a la actividad
administrativa del
Estado, al cumplimiento
de las funciones vy al
desarrollo de los
procesos de todas las
entidades del Estado

<

Los documentos son
evidencia de las
actuaciones de la

administracion y por
lo tanto respaldan las

actuaciones de los
servidores y
empleados publicos.

Facilitan los

procesos
investigacion,
garantizan la
proteccion de los
derechos judiciales,
fiscales e incluso de
los derechos
humanos

Garantizan una gestion

eficaz, responsable y
transparente, protege
los derechos de los
ciudadanos y asegura
la memoria colectiva,
preparandonos para el
futuro.
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Politica Nacional E

De Explotacion Transformacion

De Datos (Big Digital e
DEIE)) Inteligencia

Artificial

COMPROMISOS CONPES

CONPES 3920 CONPES 3975
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Politica

Nacional De
Explotacion
De Datos (Big
Data)

CONPES
3920

Accion 1.3

\/ Generar un plan de gestion documental electronica

,/

4

(Hoja de Ruta)

Accion 1.5

J

Definir y adoptar los estandares y lineamientos
técnicos que orienten el proceso de anonimizacion
de datos personales
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UEstrategia de modernizacion de los archivos, en

articulacion con el Ministerio de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones

Politica
Nacional para \

la
Transformacion En articulacion con MinTIC, coordinara la adecuada

Digital e conformacidn, gestion y preservacion digital de los
Inteligencia expedientes electronicos teniendo en cuenta la
Artificial informacién que pueda ser generada en los tramites y
servicios del Portal Unico del Estado Colombiano
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CONPES 3975
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ARTICULACION CONPES

Hoja de ruta
progresiva

CONPES 3920 -
Politica nacional de

explotacion de
datos (Big Data)

PES 3975 -
Politica nacional para
la transformacion Modelo de
digital e inteligencia madure;,de la
artificial gestion
documental
electronica para
la
transformacion
digital de los
archivos

Estrategia de
modernizacion de los
archivos
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ARCHTIVO Lineas:
GTINERAL

YR LA NACTON .
odiplupiiog Entornos de la entidad a evaluar

Componentes:
Divisiones de cada entorno.

Modelo de
Madurez

Sub componentes:

Diagnostico - valoracion Divisiones de cada componente

objetiva del estado de
. gestion de documentos
electronicos

items de evaluacion:
Conjunto de criterios minimos que sirven para evaluar

Niveles de evaluacion:

Escala en la cual de acuerdo a unas caracteristicas se encuentra un

conjunto de items de evaluacion. Estos niveles permiten asignar una a Lacultura | inculrura
madurez a la entidad.
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Definir un plan de
trabajo para la
entidad

Consolidar hoja
de ruta del
Archivo General
de la Nacion
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MODELO DE
MADUREZ DE LA
CULTURA GESTION TECNOLOGIA
DOCUMENTAL
ELECTRONICA

GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS
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a entidad desarrolla procesos de monitoreo y aplica métodos y
estrategias de mejoramiento en el marco de la modernizacién de los
archivos e innovacion.

Niveles de evaluacion de madurez: Es |la escala
en la cual de acuerdo a unas caracteristicas se
NSOLIDAD . , .
- o PR encuentra un conjunto de items de evaluacion.
La entidad desarrolla proyectos de transformacion digital,

alineados con los planes estratégicos y politicas Estos niveles permiten asignar una madurez a
institucionales. la entidad
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EN DESARROLLO

La entidad ha venido trabajando en la implementacion
de lineamientos en algunos de los procesos con el fin
de iniciar su transformacion digital.

Nivel 1: Ausente, la ponderacidn a asignar es del 0%
INICIAL Nivel 2: Inicial, la ponderacidn a asignar es del 25%

La entidad ha detectado necesidades Nivel 3: En desarrollo, la ponderacion a asignar es del 50%
B leestionidocumental Nivel 4: Consolidado, la ponderacién a asignar es del 75%

electronica y ha iniciado procesos para su . . ., . o
implementacion al interior de la entidad Nivel 5: Evolucionado, la ponderacién a asignar es de 100%

AUSENTE

La entidad no ha iniciado a

implementar lineamientos, procesos

y/o proyecciones para la aplicacién de

la gestion documental electrdnica. $

La cultura
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AUSENTE INICIAL EN CONSOLIDADO AVANZADO
DESARROLLO

GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE LA
ENTIDAD

TECNOLOGIA

GOBIERNO

CULTURA
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Entidades Entidades
del orden del orden
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Cierre del diagnéstico 28 de

| agosto

Envio de comunicacion

Distribucion y
recoleccion de insumos
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Lo | o o Consolidacién hoja de
Reconocimiento de la Diligenciamiento J
encuesta o ruta
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corovsin | PARA LA TRANSEORMAGION.DIGITAL DE LOS ARCHIVOS

@ ascvo | MODELO DE MADUREZ DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

Entidad MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Nombre diagndstico Gestion Documental Electronica y La Transformacion Digital
Estado CREADA

Descripcion

El diligenciamiento de esta herramienta cuyo proposito es establecer el diagndstico de su entidad segtin el Modelo de madurez de la gestion documental electrénica y la
transformacidn digital estara habilitado hasta las 11:59 p.m. del dia 28 de agosto de 2020

CLIC AQUI PARA PREGUNTAS FRECUENTES CLIC AQUI PARA VIDEO DE DILIGENCIAMIENTO ° GESTION DE DOCUMENTDS ELECTRONICOS

Recuerde que esta encuesta tiene guardado automatico; en cualquier momento con el mismo enlace pue&

AUTOMATIZACION Df PRIJCESOS DE NEGOCHD SISTEMA DE INFORMACION PROCESOS DOCUMENTALES ARMOMNUIZACION MGITALIZACION = I
| PROCESDS ¥ FLUJIOS DE TRABAJD (INTERNO) v
TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES (EXTERNO) >
© cosemno
|
© cesmonTe
‘ © curura

€) PREGUNTAS GENERALES

ENVWAR AL AGN

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO o s, | et
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Hablemos sobre el Mode“leﬁl
‘de madurez de gestion '
documental electronica
para la transformacion
digital de los archivos.

~

Facebook live
B3 \/IERNES
Eg)AGOSTO 21 a

e 10:30 a.m. 2 12:00 m
’ n LIVE ;Te esperamos!
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Modelo de madurez de la gestion
documental electrénica para la
transformacion digital de los
archivos

Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion Archivistica y
Documento Electrénico

21 de agosto de 2020
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/[ PROCESOS  TECNOLOGIA

o

VALOR PUBLICO

Transformacion Digital

PERSONAS
Y CULTURA
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PROCESOS TECNOLOGIA Plan Nacional de
o Desarrollo
ity

VALOR PUBLICO

PERSONAS Articulo 147.
Y CULTURA

Planes de Transformacion Digital

Fuente: Marco de Transformacién Digital - MInTIC



S

r‘1 Procesos

Personas
Y Jem No caer en
Cultura S SN . demasiados p#otos.
R Configurar
Datos y : proyectos con
para concentrarse :
Analytics, Comunicar en en pr to Minimos Viables
TOCHO'OgI'I axceso prometedores escalables
Crear canales de
informacion
Establecer transparentes

objetivos
» A desafiantes
transformacion digital Identificar futuros
debe contar con a lideres para
"WY‘:;:; ':‘dw Simplificar |a estrategla  implementar la

Solicitar y brindar y hacer las cosas bien,  transformacion

Nisecionamiding demasiados proyectos digital
claros y expresos. pugdeq o estres .
Direccionamiento Orgenizacional perjudicial
No hay una sola [R—
estrategia digital.
Cada 2 anos se ”ww';:'
debe reajustar 3 L ooew-dd
transformacion

Hoja de Ruta

Fuente: Marco de Transformacion Digital - MInTIC
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GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

MODELO DE
MADUREZ DE LA
GOBIERNO GESTION TECNOLOGIA
DOCUMENTAL
ELECTRONICA

CULTURA
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DE LA NACION
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@ A l MODELO DE MADUREZ DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA
PARA LA TRANSEORMAGION.DIGITAL DE LOS ARCHIVOS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Entidad

Nombre diagndstico Gestion Documental Electronica y La Transformacion Digital
Estado CREADA
Descripcion

El diligenciamiento de esta herramienta cuyo propaésito es establecer el diagndstico de su entidad segtn el Modelo de madurez de la gestion documental electronica y la
transformacion digital estara habilitado hasta las 11:59 p.m. del dia 28 de agosto de 2020

CLIC AQUI PARA PREGUNTAS FRECUENTES CLIC AQUI PARA VIDEO DE DILIGENCIAMIENTO

Recuerde que esta encuesta tiene guardado automatico; en cualquier momento con el mismo enlace puede regresar y continuar con el proceso sin perder los cambios.
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La cultura Mi
ncultura
a es de todos

secvo | | 7 DE GESTIGN DOCUMENTAL ELECTRONICA
aoue | | MACION.DIGITAL DE LOS ARCHIVOS

RELACIONES EXTERIORES
umental Electronica y La Transformacion Digital

Entidad
Nombre diagndstico
Estado

Descripcion

El diligenciamiento de esta herramienta cuy® propdsito es establecer el diagndstico de su entidad segtn el Modelo de madurez de la gestion documental electronica y la
transformacion digital estara habilitado hasta las 11:59 p.m. del dia 28 de agosto de 2020

CLIC AQUI PARA PREGUNTAS FRECUENTES CLIC AQUI PARA VIDEO DE DILIGENCIAMIENTO

Recuerde que esta encuesta tiene guardado automatico; en cualquier momento con el mismo enlace puede regresar y continuar con el proceso sin perder los cambios.
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28 de
roceso sin perder los cambios. a go Sto

CLIC AQUI PARA PREGUNTAS FRECUENTES CLIC AQUI PARA VIDED DE DILIGENCIAMIENTO

Recuerde que esta encuesta tiene guardado automatico; en cualquier momento con el mismo enlace puede

o GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO SISTEMA DE INFORMACION PROCESCS D¢ DIGITALIZACION SISTEMAS DE INFORMACION Y PRESERVACION

PRESERVACION A LARGO PLAZO

SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION

@ cosicro

@ cestionTic

@ cuuura

0 PREGUNTAS GENERALES

ENVIAR AL AGN

EXPORTAR ENCUESTA
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PROCESOS Y FLUJOS DE TRABAJO (INTERNO)

@

Automatizacion

de procesgs de TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES (EXTERNO)
negocio
e
e k@» SISTEMA DE INFORMACION
O
Sistema de

SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS

informacion
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PROCESOS DOCUMENTALES

CREACION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

IS
-(o/\ﬁ
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
Procesos
EXPEDIENTES documentales
¢ ARMONIZACION

INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION

Armonizacion

PLANTILLAS Y FORMULARIOS




< DIGITALIZACION

f\ ARCHIVO
[ = ".

PLANEACION DE LA DIGITALIZACION

PROCEDIMIENTOS

EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE DIGITALIZACION

< SISTEMAS DE INFORMACION Y PRESERVACION

PRESERVACION A LARGO PLAZO

Sistemas de
informacion y
preservacion

SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION
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< AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO SISTEMA DE INFORMACION PROCESOS DOCUMENTALES ARMONIZACION

CREACION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

LINEAMIENTOS PARA LA CREACION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
Frente a los lineamientos para la creacion y recepcion de documentos electronicos, la entidad:

O No cuenta con lineamientos para la creacion y recepcion de los documentos electrénicos.

O Cuenta con lineamientos basicos para la creacién de algunos documentos electronicos de archivo.

O Los lineamientos incluyen la asignacién de roles y responsabilidades en cada proceso asociadas a la creacion y recepcion de documentos electrénicos.
O Los lineamientos involucran aspectos para garantizar el ciclo de vida de los documentos electrénicos.

O Adelanta mejora continua sobre los lineamientos para la creacion y recepcion de documentos electronicos.

METADATOS
Frente a los metadatos de los documentos electrénicos, la entidad:

O No ha identificado metadatos dentro de los documentos electrénicos.

O Cuenta con metadatos que no estan normalizados.
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gﬁp INFRAESTRUCTURA INTELIGENTE
7
@®
USO DE TECNOLOGIAS EN INSTALACIONES FISICAS DE ARCHIVO
Infraestructura
inteligente

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

D

REPOSITORIOS DIGITALES Sistemas de

almacenamiento

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE
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"INFRAESTRUCTURA INTELIGENTE

USO DE TECNOLOGIAS EN INSTALACIONES FISICAS DE ARCHIVO

TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LOS INVENTARIOS DOCUMENTALES
Al respecto del uso de tecnologias aplicadas para la administracion de inventarios documentales, indique:

O Los inventarios documentales se administran de forma manual (andloga) o no cuenta con inventarios documentales.
O Utiliza algun tipo de tecnologia para la administracion de los inventarios documentales.

O Cuenta con sistema tecnolégico que permite la identificacién y recuperacion de unidades documentales y unidades de almacenamiento en soportes analogos (papel, cintas, etc.).
O El sistema de inventario documental permite llevar la trazabilidad del servicio de consultas, ingresos o retiros por transferencias documentales y/o traslados fisicos.

O El sistema de inventario documental controla usuarios autorizados y aprobadores, genera alertas y reportes para seguimiento de tiempos de préstamo, aplicacionde TRDo TVD y
perdida de documentos.
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POLITICA

PREGUNTAS

L3 enticad cu

Politica de gestion documenta

= [
S eCUOMICoS

Politica d

(] Politica de

[} Politica de ¢

DE MANEJO DE INFORMACION

enta con 1as siguientes

n documental que involucra |a gestion

IoN de conoCimeento

ARMONIZACION

PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA
Con relacion a sus objetivos, la entidad:

@ O O O

No cuenta con objetivos estratégicos asociados a la transformacion digital ni
gestion de documentos electronicos.

Cuenta con objetivas estratégicos asociados a la transformacion digital

Cuenta con objetivos estratégicos asociados a la transformacion digital que
incluyen la gestion de documentos electronicos.

Cuenta con uno o mas objetivos estratégicos relacionados con la gestion de
documentos electronicos y la gestion de informacion y datos

Los objetivos estratégicos relacionados con la gestion de documentos electronicos
y la gestion de informacion y datos, se evaldan y son sujeto de mejora continua.
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PLANES Y PROYECTOS

l PREGUNTAS

La entidad formula planes y proyectos de gestion documental, los cuales:

O

O
O
O

O

No cuenta con planes y proyectos enfocados a la gestion documental.

Estan enfocados a solucionar problemas de almacenamiento, disposicion final de
los documentos y elaborar instrumentos archivisticos .

Estan asociados a la gestion documental electronica y a procesos de digitalizacion
de documentos

Estan integrados con la automatizacion de procesos, servicios o tramites que
garantizan el tratamiento de los documentos electronicos desde su creacion hasta
su disposicion final

Los planes y proyectos relacionados con la gestion documental son monitoreados
y su medicion permite la mejora continua a través de ajustes o la formulacion de
nuevos proyectos.

GESTION DEL RIESGO

MEDICION DEL RIESGO
La administracion del riesgo y el diseno de controles en la entidad:

O]
O

O
O
O

No contempla la identificacion de riesgos asociados a la gestion de documentos .
Se aplica al proceso de gestion documental

Involucra la identificacion de riesgos relacionados con la gestion de documentos
en todos los procesos valorados.

Involucra la identificacion de riesgos relacionados con la gestion de documentos
electronicos , datos e informacion en todos los procesos valorados.

Involucra la identificacion de riesgos relacionados con la gestion de documentos
electronicos , datos e informacion en todos los procesos valorados, teniendo en
cuenta |a prestacion de tramites y servicios electronicos.
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Capacidades Innovacioén Gestion del
digitales cambio

E



PLANES INSTITUCIONALES DE CAPACITACION

PREGUNTAS
Dentro de su Plan Institucional de Capacitacion - PIC, la entidad:

O No incluye temas orientados al fortalecimiento de las competencias digitales del
equipo de trabajo.

O Incluye temas orientados al fortalecimiento de las competencias digitales del
equipo de trabajo

Integra tematicas como: - Gestion de documentos electronicos - Digitalizacion -
(O Gestién de las diferentes herramientas, sistemas de informacidn y servicios
tecnologicos con los que cuenta la entidad.

Incluye temas como: - Transformacion digital - Economia digital, economia naranja
(O - Tecnologias emregentes - Interoperabilidad y gestion de documentos electrénicos
- analitica - Big data - Inteligencia artificial - Gestion del conocimiento

O Se actualiza de manera permente, integrando en cada ciclo tematicas con las
ultimas tendencias tecnolagicas y aplicacion en el sector publico.

APERTURA DE LA ALTA DIRECCION

PREGUNTAS
(Como es el compromiso de la entidad para impulsar la innovacion e implementacion de
tecnologias emergentes en la gestion documental?

O La entidad no cuenta con espacios ni procesos que promuevan fa innovacion

O La entidad promueve espacios de capacitacion sobre metodologias de innovacion
y tecnologias emergentes.

La entidad promueve esporadicamente espacios de ideacion para el desarrollo de
O actividades que impulsen la innovacion o implementacion de tecnologias
emergentes en |a gestion de documentos electronicos.

La entidad cuenta con espacios de ideacion institucional para el desarrollo de
O actividades que impulsen la innovacion o implementacion de tecnologias
emergentes en la gestion de documentos electrénicos.

La entidad implementa procesos y cuenta con una estrategia de incentivos que de
(O manera institucional impulsan la innovacion o implementacion de tecnologias
emergentes en la gestion de documentos electrénicos.
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COMPROMISO DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LA ENTIDAD
:Como es el compromiso del equipo de trabajo de la entidad en los procesos de
transformacion y modernizacion de la gestion documental?

O

O OO0 O

La mayor parte del equipo de trabajo no se involucra en los cambios que propone la
alta direccion.

La mayoria del personal acepta el cambio impuesto aunque no esta de acuerdo con
la transformacion digital de la gestion documental.

Algunos miembros del equipo de trabajo se involucran en ios procesos de cambio
La mayor parte del equipo de trabajo se involucra en los procesos de cambio.

El equipo de trabajo es un agente activo en el proceso de transformacion digital de
la gestion documental, fortaleciendo y promoviendo cambios tecnologicos para la
mejora continua
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GRACIAS

Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion
Archivistica y Documento Electronico
Archivo General de la Nacion

"3 La cultura :
ﬁ es de todos Mincultura

Imagenes tomadas de freepik.es






