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INTRODUCCION

El Archivo general de la Nacion Jorge Palacios Preciado, en
cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", en concordancia
con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero
27 del mismo ano: “Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, sefalando que le
corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la corrupcion establecer una
metodologia para disenhar y hacerle seguimiento a la citada
estrategia”; Ley 1474 de 2011, "por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, ha elaborado su Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO AGN 2023

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Gobierno Nacional, y se encuentra
ubicado en la dimension 3 “Cestion con valores para resultados” que
contempla entre otras, las politicas de Servicio al Ciudadano,
Racionalizacion de Tramites y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica. Es un instrumento preventivo para el control de la gestion
institucional que permite mejorar la atencion al ciudadano y prevenir la
corrupcion, el cual consta de cinco componentes e iniciativas adicionales,
estableciendo los parametros y el soporte normativo propio con
lineamientos dados por las entidades rectoras de las diferentes politicas.
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C1. GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

c2.
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

C6. INICIATIVAS
ADICIONALES

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

5.
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

C3. RENDICION DE

C4. MEIORA DE CUENTAS

SERVICIO AL
CIUDADANO

Componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupciéon

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicial Fecha Final
Politica de s ) . .
Administracionde | 1.1 |Xevisiony/o ajuste Politica Politica ajustada Oficina Asesora | 50653 | 17/05/2023
. Administracion de Riesgos de Planeacion
Riesgos
Construccién del R, A Mapa de riesgos de corrupciony -
mapa de riesgos 2.1 Actgallzacu)n Y pub||c§<3|on mapas medidas para su mitigacion Oficina Asesera 2/01/2023 31/01/2023
> de riesgos de corrupcién . de Planeacion
de corrupcion actualizados
o . . Participacion y divulgacion .
(?onsultgly 3.1 Part]upauon Y dlvulgaf:’lon Mapas | otectuada a los actores intermnos y Oficina Asesera 17/01/2023 | 31/01/2023
divulgacion de riesgos de corrupcién de Planeacion
externos.
: Realizar seguimiento y . . -
Monitoreo y R . Informe de andlisis y posibles Oficina de
revision 41 ig?’:j:;i?;on al mapa de riesgos de cambios Control Interno 1/01/2023 811122023
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Componente 2: Estrategia Racionalizacién de Tramites

NOMBRE DEL TRAMITE,
N° PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Inscripcion de tablas de
retencion

documental y tablas de
valoracion

documental en el
Registro Unico

de Series
Documentales (RUSD)

TIPO DE

RACIONALIZACION

Administrativa

COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

Solicitud de inscripcion
en el RUSD, Por parte
de los Consejos
Territoriales de Archivo,
como instancias
evaluadoras y garantes

del cumplimiento de
requisitos, durante el
proceso de
convalidacion y
evaluacion de
instrumentos
archivisticos: TRD 'y
TVD.

SITUACION
ACTUAL
El articulo 19 del
Acuerdo 004 de 2019,
establece que el

Secretario General de la
entidad o quien haga
sus veces, solicitara al
Archivo General de la|
Nacién Jorge Palacios
Preciado la inscripcion
de las Tablas de
Retenciéon Documental
TRD o Tablas de
Valoracién Documental
— TVD en el Registro

Unico de  Series
Documentales — RUSD,
dentro de los treinta|
(30) dias  habiles
siguientes a laj

convalidacion por parte
de la instancia
competente.

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Con la implementacién del Acuerdo
Unico, se propone que la solicitud de
inscripcién en el Registro Unico de
Series Documentales — RUSD, se haga
por parte de los Consejos Territoriales
de Archivo (las cudles son instancias
evaluadoras que \erifican el cumpliiento
de requisitos) y no de las Entidades.
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BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Disminucién

de tiempos de Subdireccion

N . Politica
ejecucion del X
wramite Normativa

’ Archivistica

de

y

FECHA
REALIZACION

1/07/2023
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas - (Participacion Ciudadana)
Actividades Meta o producto
Socializar a los directivos y
coordinadores de grupo, sobre
conceptos y lineamientos emitidos
sobre redicién de cuentas
Elaborar plan de accién (estrategia
de implementacion), con base al
autodiagnostico de rendicion de
cuentas.
Definir cronograma de ejecucién
de las actividades de dialogo,
realizando difusion de las
actividades en la pagina web del
AGN para conocimiento previo de
los grupos de valor y ciudadania en
general
Elaborar informes de rendicién de
cuentas, previo a la realizacién de
las mismas y publicarlo para el
conocimiento, del grupo de valory
la ciudadania en general en la

Fecha Final

Subcomponente

Responsable Fechainicial

Oficina Asesora

Lineamientos socializados .
de Planeacion

11 1/02/2023 | 30/04/2023

APRESTAMIENTO

Oficina Asesora

Plan elaborado .
de Planeacion

12 1/02/2023 | 30/04/2023

Oficina Asesora

DISENO 21 de Planeacién

Cronograma definido 1/02/2023 30/04/2023

Oficina Asesora

Informes elaborados L
de Planeacion

3.1 1/02/2023 30/05/2023

Preparacion de las
actividades de
rendicién de cuentas

pagina web del AGN, los informes
seran elaborados con base a lo
programado en el cronograma.

Publicitar a través de canales
institucionales, redes sociales las
3.2 actividades de rendicion de
cuentas de forma ampliay
permanente.

Realizar una audiencia publica
general de rendicién de cuentas
presencial y/o Virtual.

Publicar las evaluaciones de las
actividades de rendicion de
cuentas (incluyendo las respuestas
a las inquietudes de los
participantes y sus
recomendaciones).

Formular acciones de mejora a la
gestidny a la estrategia de
rendicién de cuentas a partir de las
observaciones, propuestas,
recomendaciones ciudadanas y
documentar las buenas préacticas
de la entidad en materia de
espacios de didlogo.

Oficina Asesora

de Planeacion 1/04/2023

Actividades publicadas 30/07/2023

Oficina Asesora

Audiencia publica realizada L
de Planeacion

Ejecucion 4.1 1/07/2023 30/07/2023

Oficina Asesora

51 de Planeacion

Evaluaciones publicadas 1/08/2023 31/08/2023

Seguimiento y
evauacion

Oficina Asesora

Acciones formuladas L
de Planeacion

52 1/07/2023 | 30/11/2023
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha in
Grupo de
1.1 Fl?rmular el Plan deVParli(?ipacic')rl ale"?"_:’n Y 2/01/2023 31/01/2023
Ciudadana para la vigencia 2023 Plan formulado servicio al
ciudadano
Estructura Revisar y actualizar la Grupo de
administrativa y documentacion referente al Sensibilizaciones que difundan la atenciony
direccionamiento 1.2 proceso de atencién al ciudadano |cultura de servicio al ciudadano servicio al 15/02/2023 15/12/2023
estratégico cuando se requiera ciudadano
Elaborar, implementar y socializar Grupo de
1.3 el procedimiento de Participacion | ¢ dimiento socializado atencion y 15/02/2023 | 15/12/2023
Ciudadana con sus formatos servicio al
asociados ciudadano
Actualizar las preguntas frecuentes Grupo< de
ublicadas en la pagina web del atencion y
2.1 p - Informe de identificacion de servicio al 15/02/2023 15/12/2023
Archivo General de la Nacion N N
mejora de las herramientas ciudadano y
relacionadas con el servicio al Comunicaciones
Desarrollar actividades de Grupo de
divulgacién de los canales de atencién y
2.2 atencion, ampliando la cobertura Divulgacién realizada servicio al 15/02/2023 15/12/2023
con el fin de llegar a un mayor ciudadano y
porcentaje de la poblacion. Comunicacione
Seguimiento y monitoreo trimestral atenciony
Fortalecimiento de los 2.3 de los canales de atencion al Seguimiento efectuado servicio al 15/02/2023 15/12/2023
canales de atencion ciudadano. ciudadano y
Comunicaciones
Presentar al Comité de Gesti'6ny SG.;L(',ZS;:E
24 Desempefio, el comportamiento de |Informe presentado L Y 15/02/2023 15/12/2023
; I Servicio al
los PQRSD institucionales. N
Ciudadano
Disefar ,implementar y divulgar urup_o_ ae
rotocolos para la recepcion Servicio al
gtencl()n depre uenmiesms Y Ciudadano,
25 " q " i Protocolos disefiados Archivo y 15/02/2023 15/12/2023
realizados por los diferentes Cestion
canales de atencion dispuestos por
- Documental y
la Entidad ~ N :
Capacitar al personal del Grupo de
3.1 Atencion y Servicio al Ciudadano | o) capacitado Grupo de 15/02/2023 | 15/12/2023
en temas relacionados con la Talento Humano
prestacion del servicio al ciudadano
Grupos de
Gestionar semestralmente una Servicio al
Talento humano 3.2 capacitacion a los servidores de la |Capacitacion realizada Ciudadano y 15/02/2023 15/12/2023
Entidad en enfoque diferencial. Grupo de
Talento Humano
Incluir médulos o contenidos sobre Grupos de
3.3 la Politica de Servicio al Ciudadano |, 4 ccion realizada Servicio al 15/02/2023 | 15/12/2023
en el programa de induccion y Ciudadano y
reinduccién de la Entidad Gestiébn Humana
Grupo de
Socializar los derechos y deberes atenciony
4.1 relacionados con el Servicio al Socializacion realizada servicio al 15/02/2023 15/12/2023
) Ciudadano. ciudadano y
Normativo y Comunicacione
Procedimental Informar semestralmente a los Grupo de
Lideres de los procesos atenciony
4.2 misionales, los resultados de las Informe elaborado servicio al 15/02/2023 15/12/2023
mediciones realizadas a los ciudadano y
usuario: arupos de valor las Comunicacione
Disefiar y publicar mensualmente
en la pagina web del Archivo Grupos de
5.1 General de la Nacion, los Informes |Publicacion realizada Servicio al 15/02/2023 15/12/2023
de satisfaccion, producto de las Ciudadano.
encuesta realizadas a los usuario
Revision trimestral del Mena Grupos de
5.2 Participa y actualizacion de la Revision realizada Servicio al 15/02/2023 15/12/2023
informacion contenida. Ciudadano.
Relacionamiento con el _ _ _
ciudadano Mantener aqtualnzada la informacion
sobre los tramites y otros Grupos de
5.3 procedimientos administrativos que |Informacién actualizada Servicio al 15/02/2023 15/12/2023
se encuentran registrados en el Ciudadano.
SUIT para facilitar al usuario su
. Grupos de
Implementar acciones de «
capacitacion atendiendo los Servicio al
5.4 . : : Acciones implementadas Ciudadano y 15/02/2023 15/12/2023
lineamientos, sobre la estrategia de Crumo de
Lenguaje Claro. P
Talento Humano
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Componente 5. Mecanismos para

Informacidn

la Transparencia y

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién
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Acceso a

la

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final
Presentar al Comité de Gestiény ‘_ien:féioﬁﬁe
1.1 Desempeiio, el comportamiento de |Informe presentado servicio ;{ 15/02/2023 15/12/2023
los PQRSD institucionales. .
Lineamientos de ciudadano
Transparencia Activa
Presentar al Comité de Gestiény ;fenr:g%ﬂe
1.2 Desempeiio, el comportamiento de |Informe presentado servicio ;{ 1/02/2023 30/11/2023
los PQRSD institucionales. N
ciudadano
Fomentar la generacién de Grupo de
contenidos accesibles , en aten‘;ién y
2.1 ';"9‘:::r(c)'zr‘i’r;:lz;‘i’gn”eadrge'enc'a'* Contenidos disponibles servicio al 4/02/2023 | 30/11/2023
9 Lo P P ciudadano y
publicaciéon en la pagina web de la ) N
entidad Comunicaciones
Publicar trimestralmente reporte de
Peticiones Quejas, Reclamos, Grupo de
2.2 Sugerencias y Denuncias - PQRSD | g0 o116 publicado atencion y 10/04/2022 | 28/12/2023
Lineamientos de asi como las consultas mas servicio al
Transparencia Pasiva frecuentes y los tiempos de ciudadano
respuesta empleados.
Grupo de
Actualizar y divulgar por pagina web :fr?/icclfon;
periédicamente los canales y ciudadano
2.3 medios de acceso a la informacion |Canales actualizados Grupo dey 4/02/2023 30/11/2023
del AGN de interés de la P .
ciudadania Tecnologias de
) la Informaciéon y
Comunicaciones
Elaboracién de los Grupo de
Instrumentos de 31 Actualizary publicar la Caracterizacion actualizada atencion y 15/02/2023 | 15/12/2023
Gestién de la Caracterizacion de usuarios servicio al
Informacién ciudadano
Elaboracion de minimo (2) piezas Grupo de
comunicativas en lenguaje claro, alenzio'n y
Criterio Diferencial de 4.1 incluyente y con enfoque de Piezas elaboradas servicio al 15/02/2023 | 15/12/2023
Accesibilidad web género, para fortalecer la ciudadano
comunicacién de la entidad con la N oy
ciudadania. Comunicaciones
Realizar informe trimestral de las Grupo de
visitas realizadas por los atencion y
ciudadanos a la pagina Web, servicio al
5.1 indicando cuéles son los sitios de |Informe realizado ciudadano y 10/04/2023 28/12/2023
mayor interés, el cual sera Grupo de
publicado en la pagina web de la Tecnologias de
entidad. la informacién
Realizar un diagnéstico de los
canales de divulgacion y acceso a
la informacién, tanto presenciales
Monitoreo del Acceso (ventanillas, carteleras, oficinas de Grupo de
alaInformacion 5.2 atencién al Ciudadano, boletines, | nyipqn4stico realizado atencion y 15/02/2023 | 15/12/2023
Publica revistas, etc.) como virtuales servicio al
(paginas web, canales de ciudadano
YouTube, redes sociales, etc.). con
el fin de identificar posibilidades de
mejora en el acceso.
Actualizar los contenidos del Portal Grupo,de
L . Tecnologias de
nifios, nifias y adolescentes. la Informacién
5.3 (Incluir infomacion de las areas y Portal actualizado Comunicacione's 3/02/2023 30/06/2023
velar porque el sitio se encuentre y &reas de la
disponible) Entidad
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Componente 6: Iniciativas Adicionales
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Fecha Final

Subcomponente

Actividades

Difundir y fortalecer la cultura en
torno al Cédigo de Integridad

Meta o producto
digo de integridad difundido

Codigo de integridad interiorizado
por los Servidores publicos y
contratistas del AGN

Establecer y suscribir compromiso

Responsable Fechainicial

Grupo de

Evaluacién de los resultados del
uso de los documentos traducidos
en lenguaje claro a través de
encuesta a los usuarios del AGN

evaluacion de los resultados del
uso de los documentos en
lenguaje claro

Codigo de Integridad 11 Identificar el nivel de apropiacién  |por parte de los servidores Talento Humano 15/02/2023 | 15/12/2023
del cadigo de integridad en el AGN |puUblicos y contratistas que
ingresan por primeravez ala
entidad Aplicar test y realizar
informe de anroniacién del cAdioo
Conflicto de interés 21  |Capacitary sensibilizar sobre Actividades pedagdgicas para Grupode | 000003 | 15/12/2023
temas de conflicto de interés servidores publicos y contratistas | Talento Humano
Listado de documentos en
Realizar acciones en la informacién |lenguaje claro
que se entrega a los ciudadanos,
usuarios y grupos de valor.
Lenguaje claro 3.1 Encuesta formulada de la Comunicaciones | 2/01/2023 | 15/12/2023
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