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* Vigilancia

ACCién de COntrO| ° |nspeccién
e Supervisiony
e Auditoria de los archivos

Verificar si la realidad
encontrada corresponde a las

—p  nNecesidadesy optimo
funcionamiento del objeto de
la accion de control.

@ La cultura
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Resultado

Mincultura




ARCHIVO . . e
GENERAL e  Mecanismos de medicidon de

DE LA NACION

COLOMBIA resultados a través del control.

e Superar riesgos o debilidades
encontrados

e Cumplir con metas propuestas,
superando obstaculos que
desvien su cumplimiento.

* Objetivos archivisticos segun

Herramientas de politicas institucionales.

e Control: sistema que posibilita
lograr informacion para tomar
decisiones (Ernesto Jara)

control

e Determinar alcance de la
auditoria

e Establecer métodos
* Auditoria interna y externa

@ La cultura Mincultura
g : s es de todos
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Panorama de la
actividad de
control de archivos
en Latinoameérica

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No.

Legislacion especializada:
AANN o AGN

Argentina, Ley 15930, art. 3,
inciso e), 1961 (Inspeccidn de
archivos)

Ecuador, Ley de SNA:
Inspectoria de Archivos

México: Guia de Auditoria
Archivistica, Ley General de
Archivos Art. 12, érganos
internos de control vigilaran
cumplimiento de la ley

Peru, enero 2019, modifico
Directiva del ano 93. Directiva
N2 007-2019-AGN/DDPA,
Supervision en Archivos. DS
008-92-JUS Art. 10, inciso d)
encarga al AGN supervision de

- 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/

los archivos

Colombia: Grupo de
Inspeccion, Vigilanciay
Control, Ley N° 594, Gener
de Archivos, Titulo VIII Con
y Vigilancia de los archivos
Estado

Costa Rica: Ley 7202 del S
articulo 23, inc. j) confiere
direccion del AN facultad d
Inspeccionar y asesorar en
archivistica a los archivos
administrativos publicos, y
los privados y particulares,
cuando éstos lo soliciten.
Inspeccion a solicitud de
parte.

2" La cultura
4 es de todos
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@ ELEMENTOSDE COMPARACION

Objeto de |la norma

é¢Auditoria o

supervision en los Objetivo

archivos? Los . - . —
casos de México, Ambito de aplicacion

Peru y Colombia : -
Encargado de aplicacion

Espacio de aplicacion

Ejecucion

Items especificos a evaluar
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1. Plan Anual de Inspeccidn y Vigilancia
ARCHIVO
GENERAL
@ COLOMBIA 2. Establecer las metas, procesos y cronograma que permita verificar el cumplimiento de
Colombia la normatividad de las entidades que conforman el SNA
3. Entidades del Estado y documentos de privados declarados de interés cultural.
1. Objeto de 4. Grupo de Inspeccion, Vigilancia y Control del AGN
la norma 5. Externa
6. Indagacion verbal
2. Objetivo Encuestas y cuestionarios.
Observacion directa
3. Ambito de aplicacion Revisidn selectiva
Documentales (Evidencias del proceso de GD)
4. Encargado de aplicacién Fuentes de consulta (papeles de trabajo)
7. Instancia asesora en materia archivistica
5. Espacio de Aplicacion Instrumentos Archivisticos (TDR, CCD, y otros)
Capacitacion
6. Ejecucion Correspondencia

Sistema integrado de GD
Disposicion de documentos

7. Items especificos a evaluar . L
| Contratos de servicios archivisticos

" Documentos electrdnicos
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1. Auditoria de archivos

2. Herramienta de trabajo que permita a los Organos
Internos de Control verificar y evaluar los procesos archivisticos dentro de un Sistema
Institucional de Archivos

1.0bjeto de

la norma 3. Aplicable a todos los archivos de las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal

2. Objetivo 4. Organos de Control Interno

3. Ambito de aplicacion

5. Interna

4. Encargado de 6. Entrevista en sitio, inspeccion fisica, revision de documentos y registros.
aplicacion Metodologia basada en las
mejores practicas y estandares internacionales, aplicacion de cédulas analiticas

5. Espacio de Aplicacion
7. Niveles de gestion documental:

Nivel estructural
Nivel documental
Nivel normativo

6. Ejecucion

7. Items especificos a
oval
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1. Supervision de archivos

2. Regular y uniformizar el ejercicio de la supervision en archivos de las entidades
publicas en el marco de aplicacidon de las normas archivisticas

1. Objeto de

3. Todas las organizaciones publicas a nivel nacional
la norma

4. El supervisor es un, funcionario de archivo del AGN
2. Objetivo

5.Externa

3. Ambito de aplicaciéon

6. Recogida de informacion, visita del supervisor a entidad supervisada, aplica
4. Encargado de aplicacion cuestionario, emision de Informe Técnico al AGN

Entrevista y atencion de la supervisién: archivero de la entidad

5. Espacio de Aplicacion

7. Personal que labora en archivos

Locales y equipos de archivos

Documentos e instrumentos de gestion archivistica

. Fondo documental

7. Items especificos a Procesos y procedimientos técnicos archivisticos

evaluar Comité Evaluador de Documentos

6. Ejecucion

Archivo General de la Nacién | Carrera6 N



ARCHIVO
GENERAL

DE LA NACION
COLOMBIA

Cudando se
debe aplicar el

control y por
qué
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Mexico no establece momento

de la aplicacion de la actividad
de control, Peru y Colombia:
programacion es anual

— Personal suficiente
aplicar el control

Mexico tiene la ventaja de
actuar a traves de los OCI de
cada entidad publica lo que le
permite asegurar una cobertura
mayor

Colombia y Peru programacion
anvual de inspeccion vy
supervision, respectivamente

para

| http:/www.archivogeneral.gov.co/

Recomendable:

Cuando la entidac
encuentra en proces
aplicacion de la gestic
calidad

Cuando no se cuenta ¢
SIA

Cuando se detecta —q
o reclamos de acceso
informacion— por par
los usuarios
Cuando la entidac
encuentra en proces
desarrollo produ
mejora de suimagen

Mincultura

2" La cultura
9 es de todos
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 Tendremos mas el punto de vista
orden y mejoras en el  positivo por los
tratamiento de los resultados que
documentos de brinda:
archivo. — Desfavorables se
éPor qué se debe * Conducira eficiencia tomarz;\_n las medidas
ap“car el control en el manejo del correctivas, se cqrrlge
. , para hacerlo mejor
en los archivos? archivo, lo que : .
dundars — Mejoras siempre aun
e }Jn 2k _e.n un cuando se verifique
mejor servicio a los exealenta
usuarios. funcionamiento

e \er al control desde

Mincultura

@ La cultura
de tod
Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/ 10 i




ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

Aporta
recomendaciones
que ayudaran a la
mejora de los
archivos

e Las recomendaciones,

desde el momento que
se desprenden de los
hallazgos y riesgos
detectados durante el
ejercicio del control, se
basan en buenas
practicas.

Valor agregado de |la
accion de control para
su implementacion
efectiva.
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Efectivas
recomendaciones,
siempre que los
ejecutores sean
profesionales muy bien
preparados y cuenten
con la experiencia
necesaria para
adoptarlas de acuerdo a
rigurosas exigencias
archivisticas

-l La cultura
1 1 es de todos

Mincultura
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Supervision
(vigilancia o

inspeccion, o
auditoria

Supervision (Josefina
Hernandez) super vy videre
“ver por encima”, actividad
de vigilancia e inspeccion
superior.

La supervision es técnicay
especializada

Piattini y Del Peso: Emision
de una opinion profesional
sobre si el objeto sometido a
analisis, presenta
adecuadamente la realidad
que pretende reflejar y/o
cumple las condiciones que
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han sido prescritas.

Carlos Flores: SAA conju
operativo de métricas,
normas, estandares,
evidencias, verificadore
evaluadores que nos pe
poder controlarla GD vy |
Administracion de Archi

Si el auditor es a la vez
archivero tendra mayore
ventajas en los resultadc
la accion de control.

2" La cultura
@ es de todos Miticyiurs



@éﬁﬁ?&?  Autenticidad, e Documentos

COLOMBIA

conservacion a largo electronicos determinan
plazo mientras se un tratamiento de
necesiten los auditoria con ciertas
documentos. particularidades
« Metadatos, procesos — Factores de riesgo se
Auditoria de técnicos archivisticos, presentan de manera
JHEIGER T ) distinta.
. requisitos funcionales,
electronicos de — Mecanizacion de procesos
archivo elc archivisticos y metadatos
* Principios de archivos, o almacenamiento de la
procesos archivisticos informacion.
sustancialmente son los
mismos.

@ :g ccigl}:g?os Mincultura
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Auditoria
Archivistica
adquiere
importancia
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Aplicacion, con algunos
elementos y técnicas
propias de la auditoria
administrativa y la
concurrencia de normas
técnicas ISO como 30301
Informacion y
documentacion.

Sistemas de gestion para
los documentos.
Requisitos; 15489 sobre
Gestion Documental.
Gestion de documentos.
Parte 1: Conceptosy
principios;

1ISO 19011:2018 —
Directrices para la
auditoria de sistemas de

| http:/www.archivogeneral.gov.co/ 14

gestion a la tarea de
control;

Facilita la mejora del
funcionamiento de los
archivos

Permite su medicion en
términos de eficiencia y
eficacia

Optimiza un flujo
documental controlado
desde el momento de |la
produccion documental y
su transito por las
diferentes unidades e
instancias administrativas
hasta su destino final.

La cultura
es de todos

Mincultura
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Caracteristicas
del supervisor

* Experiencia archivistica ¢ Liderazgo del

y conocimientos de
supervision
administrativa

* Habilidad para tomar
decisiones respecto de
problemas o casos
complejos

* Destreza o capacidad
para la distribucion de
las tareas del equipo
de trabajo
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* Vision para recopilar

conductor del equipo
supervisor individual

informacion especific
sobre la entidad obje
de supervision

Gran capacidad para «
analisis de los

hallazgos y absolucid
de dudas

g La cultura
1 5 % es de todos Miictus



GENERAL : .
RERHH * El auditor debe — independencia,

reunir, para el buen — mentalidad y visio
desempeno de su integradora,
profesion, — objetividad,
caracteristicas como: responsabilidad,
— solida cultura entre otras (Carlos
Caracteristicas del general, FIc.)res)' .
auditor — conocimiento * Auditoria en archivo
técnico, es especializada,
— actualizacién indicadores son
permanente, especificos y
_ capacidad para diferentes a la
trabajar en equipo auditoria
multidisciplinario, administrativa.
— creatividad, cd o,
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T * Colombia, Méxicoy de los archivos, es
GENERAL , .
@ oA Peru desde buena oportunidad
antecedentes para para lograr mejoras.
extender a otros « Medidas de mejora
e RSN AR asumiendo que con
Experiengls supuesto mejorarlas  gpservaciones se
en actividades '
orgue siempre es
4o contil! P qbl | P pretende superar ,
RAsIEES problemas que estan
perfeccionando. ocasionando
 Anuncio de una limitaciones en el
actividad de control funcionamiento de

produce algun temor los archivos.
en los responsables

@ La 3“'}:”:’3 Mincultura
€s de toaos
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ARCHIVO * |dentificados los requisitos de

@ prih puntos fuertes y funcionamiento del
débiles, en ocasiones SGD-SGDEA, de las
se recomendaran politicas establecidas
acciones novedosas sobre los archivos, etc.
para optimizar los * Se logra mejor
procesos, definir lineas  jtencién de los

Auditczria de accion, estrategiasu  3rchivos.

Zrchivisiica ol Stameys de + Periodicidad de
geetion negesariase acciones de control:

inclusive definir la
politica institucional de
archivo.

 Evaluacion de los
procesos técnicos

. 7 . an . ;
Archivo General de la Nacion | Carrera 6 No. 6 -§1r !g!c)tk\élcstl (;Qp§/&vvg/gcj19>§eneral.gov.co/ 18 @ s detodos | MineUlur

habremos logrado la
tan ansiada: mejora
continua.




@Mﬁ?x e Supervision, podemos
inspeccidn o mencionar los
auditoria, siempre  casos de México y
sera recomendable Perd, mientras que
su aplicacion para el de Colombia se

Conclusiones

mejorar la acerca a una

situacion de los auditoria

archivos. archivistica segun
e COMO Normas el procedimiento

técnicas de control  establecido.

2" La cultura
19 es de todos
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DE LA NACION
COLOMBIA

@ CENERAT  El control deber ser solidamente

desarrollado por sustentados.

personal preparado . Objetividad debe

en tecnicas de estar siempre

control como de presente evitando

Conclusiones archivo. todo supuesto que

e Serequiere no se pueda

especializacion en el demostrar.

tema. e Lograr evidencias
* Una accion de gue sustentan la

control debe ofrecer accion de control.
resultados claros . . s
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GRACIAS

2" La cultura :
2 1 @ es de todos MR e
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