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Acción de control

Resultado

Verificar si la realidad 
encontrada corresponde a las 
necesidades y óptimo 
funcionamiento del objeto de 
la acción de control.

• Vigilancia
• Inspección
• Supervisión y 
• Auditoria de los archivos
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Unidad x:

Módulo x:

Herramientas de 
control

• Mecanismos de medición de 
resultados a través del control.

• Superar riesgos o debilidades 
encontrados 

• Cumplir con metas propuestas, 
superando obstáculos que 
desvíen su cumplimiento.

• Objetivos archivísticos según 
políticas institucionales.

• Control: sistema que posibilita 
lograr información para tomar 
decisiones (Ernesto Jara)

• Determinar alcance de la 
auditoría

• Establecer métodos

• Auditoria interna y externa 
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Panorama de la 
actividad de 
control de archivos
en Latinoamérica

• Legislación especializada: 
AANN o AGN

• Argentina, Ley 15930, art. 3, 
inciso e), 1961 (Inspección de 
archivos)

• Ecuador, Ley de SNA: 
Inspectoría de Archivos

• México: Guía de Auditoria 
Archivística, Ley General de 
Archivos Art. 12, órganos 
internos de control vigilarán 
cumplimiento de la ley

• Perú, enero 2019, modificó 
Directiva del año 93. Directiva 
Nº 007-2019-AGN/DDPA, 
Supervisión en Archivos. DS 
008-92-JUS Art.  10, inciso d) 
encarga al AGN supervisión de 

los archivos

• Colombia: Grupo de 
Inspección, Vigilancia y 
Control, Ley N° 594, General 
de Archivos, Título VIII Control 
y Vigilancia de los archivos del 
Estado

• Costa Rica: Ley 7202 del SNA, 
artículo 23, inc. j) confiere a la 
dirección del AN facultad de 
Inspeccionar y asesorar en 
archivística a los archivos 
administrativos públicos, y a 
los privados y particulares, 
cuando éstos lo soliciten. 
Inspección a solicitud de 
parte.
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¿Auditoria o 
supervisión en los 
archivos? Los 
casos de México, 
Perú y Colombia

ELEMENTOSDE COMPARACIÓN 

Objeto de la norma

Objetivo

Ámbito de aplicación

Encargado de aplicación

Espacio de aplicación

Ejecución

Ítems específicos a evaluar
5



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Colombia

1. Objeto de 

la norma

2. Objetivo

3. Ámbito de aplicación

4. Encargado de aplicación

5. Espacio de Aplicación

6. Ejecución

7. Ítems específicos a evaluar

1. Plan Anual de Inspección y Vigilancia

2. Establecer las metas, procesos y cronograma que permita verificar el cumplimiento de 
la normatividad de las entidades que conforman el SNA

3. Entidades del Estado y documentos de privados declarados de interés cultural. 

4. Grupo de Inspección, Vigilancia y Control del AGN

5. Externa

6. Indagación verbal
Encuestas y cuestionarios.

Observación directa
Revisión selectiva
Documentales (Evidencias del proceso de GD)
Fuentes de consulta (papeles de trabajo)

7. Instancia asesora en materia archivística
Instrumentos Archivísticos (TDR, CCD, y otros)
Capacitación
Correspondencia
Sistema integrado de GD
Disposición de documentos
Contratos de servicios archivísticos
Documentos electrónicos
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México

1.Objeto de 

la norma

2. Objetivo

3. Ámbito de aplicación

4. Encargado de 
aplicación

5. Espacio de Aplicación

6. Ejecución

7. Ítems específicos a 
evaluar

1. Auditoria de archivos

2. Herramienta de trabajo que permita a los Órganos
Internos de Control verificar y evaluar los procesos archivísticos dentro de un Sistema 
Institucional de Archivos 

3. Aplicable a todos los archivos de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal

4. Órganos de Control Interno 

5. Interna

6. Entrevista en sitio, inspección física, revisión de documentos y registros. 
Metodología basada en las
mejores prácticas y estándares internacionales, aplicación de cédulas analíticas

7. Niveles de gestión documental:
Nivel estructural
Nivel documental
Nivel normativo

7



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Perú
1. Objeto de 
la norma

2. Objetivo

3. Ámbito de aplicación

4. Encargado de aplicación

5. Espacio de Aplicación

6. Ejecución

7. Ítems específicos a 
evaluar

1. Supervisión de archivos

2. Regular y uniformizar el ejercicio de la supervisión en archivos de las entidades
públicas en el marco de aplicación de las normas archivísticas

3. Todas las organizaciones públicas a nivel nacional

4. El supervisor es un, funcionario de archivo del AGN

5.Externa

6. Recogida de información, visita del supervisor a entidad supervisada, aplica 
cuestionario, emisión de Informe Técnico al AGN 
Entrevista y atención de la supervisión: archivero de la entidad

7. Personal que labora en archivos
Locales y equipos de archivos
Documentos e instrumentos de gestión archivística
Fondo documental
Procesos y procedimientos técnicos archivísticos
Comité Evaluador de Documentos
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Cuándo se 
debe aplicar el 
control y por 

qué
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• México no establece momento
de la aplicación de la actividad
de control, Perú y Colombia:
programación es anual

– Personal suficiente para
aplicar el control

• México tiene la ventaja de
actuar a través de los OCI de
cada entidad pública lo que le
permite asegurar una cobertura
mayor

• Colombia y Perú programación
anual de inspección y
supervisión, respectivamente

• Recomendable:

– Cuando la entidad se
encuentra en proceso de
aplicación de la gestión de
calidad

– Cuando no se cuenta con un
SIA

– Cuando se detecta −quejas
o reclamos de acceso a la
información− por parte de
los usuarios

– Cuando la entidad se
encuentra en proceso de
desarrollo productivo,
mejora de su imagen
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¿Por qué se debe 
aplicar el control 
en los archivos?
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• Tendremos más 
orden y mejoras en el 
tratamiento de los 
documentos de 
archivo.

• Conducirá eficiencia 
en el manejo del 
archivo, lo que 
redundará en un 
mejor servicio a los 
usuarios.

• Ver al control desde 

el punto de vista 
positivo por los 
resultados que 
brinda:
– Desfavorables se 

tomarán las medidas 
correctivas, se corrige 
para hacerlo mejor

– Mejoras siempre aun 
cuando se verifique  
excelente 
funcionamiento
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Aporta 
recomendaciones 
que ayudarán a la 
mejora de los 
archivos

• Las recomendaciones, 
desde el momento que 
se desprenden de los 
hallazgos y riesgos 
detectados durante el 
ejercicio del control, se 
basan en buenas 
prácticas.

• Valor agregado de la 
acción de control para 
su implementación 
efectiva.

• Efectivas 
recomendaciones, 
siempre que los 
ejecutores sean 
profesionales muy bien 
preparados y cuenten 
con la experiencia 
necesaria para 
adoptarlas de acuerdo a 
rigurosas exigencias 
archivísticas
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Supervisión 
(vigilancia o 
inspección, o 
auditoria 

• Supervisión (Josefina 
Hernández) super y videre
“ver por encima”, actividad 
de vigilancia e inspección 
superior. 

• La supervisión es técnica y 
especializada

• Piattini y Del Peso: Emisión 
de una opinión profesional 
sobre si el objeto sometido a 
análisis, presenta 
adecuadamente la realidad 
que pretende reflejar y/o 
cumple las condiciones que 

han sido prescritas.

• Carlos Flores: SAA conjunto 
operativo de métricas, 
normas, estándares, 
evidencias, verificadores y 
evaluadores que nos permite 
poder controlar la GD y la 
Administración de Archivos.

• Si el auditor es a la vez 
archivero tendrá mayores 
ventajas en los resultados de 
la acción de control. 



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Auditoria de 
sistemas 
electrónicos de 
archivo

• Autenticidad, 
conservación a largo 
plazo mientras se 
necesiten los 
documentos.

• Metadatos, procesos 
técnicos archivísticos, 
requisitos funcionales, 
etc. 

• Principios de archivos, 
procesos archivísticos 
sustancialmente son los 
mismos.

• Documentos 
electrónicos determinan 
un tratamiento de 
auditoria con ciertas 
particularidades

– Factores de riesgo se 
presentan de manera 
distinta.

– Mecanización de procesos 
archivísticos y metadatos 
o almacenamiento de la 
información.
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Auditoría 
Archivística 
adquiere 
importancia 

• Aplicación, con algunos 
elementos y técnicas 
propias de la auditoria 
administrativa y la 
concurrencia de normas 
técnicas ISO como 30301 
Información y 
documentación. 

• Sistemas de gestión para 
los documentos. 
Requisitos; 15489 sobre 
Gestión Documental. 
Gestión de documentos. 
Parte 1: Conceptos y 
principios; 

• ISO 19011:2018 –
Directrices para la 
auditoría de sistemas de 

gestión a la tarea de 
control; 

• Facilita la mejora del 
funcionamiento de los 
archivos

• Permite su medición en 
términos de eficiencia y 
eficacia

• Optimiza un flujo 
documental controlado 
desde el momento de la 
producción documental y 
su tránsito por las 
diferentes unidades e 
instancias administrativas
hasta su destino final. 
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Características 
del supervisor

• Experiencia archivística 
y conocimientos de 
supervisión 
administrativa 

• Habilidad para tomar 
decisiones respecto de 
problemas o casos 
complejos 

• Destreza o capacidad 
para la distribución de 
las tareas del equipo 
de trabajo 

• Liderazgo del 
conductor del equipo o 
supervisor individual

• Visión para recopilar 
información específica 
sobre la entidad objeto 
de supervisión

• Gran capacidad para el 
análisis de los 
hallazgos y absolución 
de dudas 
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Características del 
auditor

• El auditor debe 
reunir, para el buen 
desempeño de su 
profesión, 
características como: 
– sólida cultura 

general, 
– conocimiento 

técnico, 
– actualización 

permanente, 
– capacidad para 

trabajar en equipo 
multidisciplinario, 

– creatividad, 

– independencia, 
– mentalidad y visión 

integradora, 
– objetividad, 

responsabilidad, 
entre otras (Carlos 
Flores)

• Auditoria en archivos 
es especializada, 
indicadores son 
específicos y 
diferentes a la 
auditoria 
administrativa.
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Experiencias
en actividades 
de control

• Colombia, México y 
Perú desde 
antecedentes para 
extender a otros 
países y por 
supuesto mejorarlas 
porque siempre es 
posible el 
perfeccionando.

• Anuncio de una 
actividad de control 
produce algún temor 
en los responsables 

de los archivos, es 
buena oportunidad 
para lograr mejoras.

• Medidas de mejora 
asumiendo que con 
observaciones se 
pretende superar 
problemas que están 
ocasionando 
limitaciones en el 
funcionamiento de 
los archivos.
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Auditoria 
archivística

• Identificados los 
puntos fuertes y 
débiles, en ocasiones 
se recomendarán 
acciones novedosas 
para optimizar los 
procesos, definir líneas 
de acción, estrategias u 
otras técnicas de 
gestión necesarias e 
inclusive definir la 
política institucional de 
archivo. 

• Evaluación de los 
procesos técnicos 
archivísticos, de los 

requisitos de 
funcionamiento del 
SGD-SGDEA, de las 
políticas establecidas 
sobre los archivos, etc. 

• Se logra mejor 
atención de los 
archivos.

• Periodicidad de 
acciones de control: 
habremos logrado la 
tan ansiada: mejora 
continua.
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Conclusiones

• Supervisión, 
inspección o 
auditoria, siempre 
será recomendable 
su aplicación para 
mejorar la 
situación de los 
archivos.

• Como normas 
técnicas de control 

podemos 
mencionar los 
casos de México y 
Perú, mientras que 
el de Colombia se 
acerca a una 
auditoría 
archivística según 
el procedimiento 
establecido.
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Módulo x: • El control deber ser 
desarrollado por 
personal preparado 
en técnicas de 
control como de 
archivo. 

• Se requiere 
especialización en el 
tema.

• Una acción de 
control debe ofrecer 
resultados claros y 

sólidamente 
sustentados.

• Objetividad debe 
estar siempre 
presente evitando 
todo supuesto que 
no se pueda 
demostrar.

• Lograr evidencias 
que sustentan la 
acción de control.
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Conclusiones
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GRACIAS


